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Yo quiero hacer unos breves comentarios a algo que ya ha mencionado el sefior
Ministro, y que tiene que ver, concretamente, con el medio escrito, con la prensa,
cual ha sido el impacto en la prensa de todo este desarrollo tecnoldgico, que ya se
ha comentado.

De los medios de comunicacidn, la prensa se ha caracterizado, mas que cualquier
otro, por un dramatico cambio, ante el impacto que en ella ha tenido la tecnologia
en esta década. La prensa, al contrario de los medios electrénicos, se caracteriza
por su dependencia. En un proceso industrial con un alto volumen de mano de
obra y la utilizacién de costosas materias primas. Este motivo explica la rapida
integracién, a sus procesos de produccion, de las dltimas y mas sofisticadas
tecnologias. La electrénica, los computadores, el rayo laser participan en la
elaboracién de los diarios desde los afios sesenta, cuando ain se desconocian en la
mayoria de los procesos industriales. Las procesadoras de palabras, por ejemplo,
tan indispensables y comunes en las oficinas de hoy, surgieron especificamente
del desarrollo de programas que exigieron los diarios para la elaboracién de sus
cuartillas electrénicas. Podemos vaticinar, que el Ginico papel que veremos en los
diarios, en unos afios serd precisamente el papel periddico, que se utilizard
unicamente para llevar al lector las noticias de las Gltimas veinticuatro horas.
Todo el resto del proceso sera electronico. Atin los procesos fotogrificos estan
desapareciendo; el texto y la foto se manejaran electronicamente y el papel s6lo
aparecerd en la fase de la impresion.

Ahora, los diarios colombianos se caracterizan, todos, por su avanzada tecnologia.
Desde los de la capital, hasta los més pequefios de provincia, podemos asegurar

* El texto de esta sesion es transcripcidn de presentaciones orales.
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que se encuentran, en esta materia, a la vanguardia en la América Latina. Toda
esta tecnologia, sin embargo, es importada, principalmente de Estados Unidos,
Alemania y Japén. Esto ha creado un gran problema de formacién de personal
calificado. Problema que afrontan todos los diarios, por estar utilizando esta
avanzada tecnologia; este problema lo encontramos desde el personal de las
prensas y rotativas, hasta el personal que labora en las redacciones, los redactores.
Existe un divorcio total entre las universidades, los institutos técnicos y los
diarios. Infortunadamente, van por caminos diferentes. El vacio que existe, entre
la preparacién que suministran los centros docentes y las necesidades de los
diarios, es de varios afios. Vale la pena mencionar, por ejemplo, la labor del
SENA, especificamente el Instituto de Artes Graficas, que fue muy importante
por su aporte en la preparacion de personal en los afios sesenta y setenta, cuando
los diarios estaban dando un vuelco ante la tecnologia electrénica, pero ese aporte
se estancd por completo al entrar a la década de los ochenta, cuando el SENA se
rezagb frente a la tecnologia que los diarios adquirieron en esa época.

Los estudiantes de Comunicacién Social siguen recibiendo instrucciones para un
periodismo de maquina de escribir, y salen de las universidades ignorando
totalmente las ventajas de la informacién electrénica. Entran a las redacciones
desconociendo su principal herramienta de trabajo: la computadora de textos. Y
ni hablar del periodismo que se est4 ensefiando, que yo creo que va a ser tema de
discusiéon mas tarde, y que tiene mucho que ver con poder traducir toda esta
tecnologia de que se estd hablando al lenguaje comun de los lectores de los
periodicos.

Son considerables las sumas que los diarios estan invirtiendo en la preparacién de
su personal técnico, a través de expertos que se importan para dictar cursos, o
enviando a los suyos a prepararse en el exterior. Infortunadamente, la adquisicién
de estos conocimientos se queda en los diarios y no se filtra a las universidadesoa
los institutos técnicos, asi que el problema de capacitacién continiia. Sobre esto es
importante poder coordinar acciones a través de los gremios, las universidades y
las empresas. Un buen ejemplo de esta accién conjunta es la idea que tuvieron los
principales diarios de la América Latina de formar una Asociacién Técnica de
Ayuda Mutua. Hace cinco afios, que los diarios més importantes del continente,
fundaron la Asociacién Técnica de Diarios Latinoamericanos, precisamente aqui
en Bogota. La Asociacién ha sido fundamental para el intercambio de técnicos,
entrenamiento de operarios, traduccién de manuales para ser usados por gente
técnica y por periodistas. Porque, nada mas dificil de obtener y mas costoso, que
un técnico de fabrica para solucionar problemas graves y el entrenamiento de los
instaladores de nuevas tecnologias suele ser superficial e incompleto. Este vacio lo
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ha logrado superar la Asociacién con un dinamico intercambio de técnicos y
personal de sus propios diarios, con la ventaja de un lenguaje comin y experien-
cias similares.

En relacién con las comunicaciones, que es un tema que tocd extensamente el
Ministro, es importante establecer que la prensa vive de las facilidades que dan las
comunicaciones; y toda la nueva tecnologia esté disefiada para un mejor uso de los
ultimos desarrollos en la manera de comunicarse: los satélites, la fibra 6ptica, la
transmision de datos a una alta velocidad, etc. En esta década de la informatica,
pocas empresas manejan tanta informacion, dia a dia, como un periédico. Preci-
samente la informacién es su materia prima y su mas valioso activo. La tecnologia
involucrada en el manejo y procesamiento de la informacién, y la necesidad
creciente de nuevos recursos para comunicarse estan en permanente evolucion.

Pocas actividades se ven tan vitalmente afectadas, en esta revolucion tecnolégica,
como los medios de comunicacién; y la creciente demanda por mas y mejor
informacién ponen de relieve un desfase preocupante entre la tecnologia dispo-
nible, la instalada, y la reglamentaci6n del uso de esa tecnologia. Existe un desfase
completo entre la actual legislacién de la empresa estatal de telecomunicaciones y
la realidad de poderse comunicar hoy en dia. Al respecto, vale la pena recordar una
pequeiia anécdota, que es un poco representativa de cosas que vivimos hoy. Hace
unos quince aflos, cuando los diarios comenzaron la transmision de telefotos
(envio de fotografias por via telefonica) surgié un problema que mas o menos
duré dos afios.

La mayoria de las fotografias transmitidas se dafiaban, porque la operadora de
larga distancia interrumpia la comunicacion, con su tradicional: “Perdén, ;stoda-
via hay alguien en la linea?”, no acostumbrada a no escuchar una conversacion,
sino un silbido intermitente. Eso parece risible, pero casos similares existen
todavia y son mas bien tristes. Ahi estan los satélites con sus maravillosas ventajas
para las comunicaciones, y aun dependemos de las fragiles lineas telefénicas, las
radiolineas de microondas. Colombia, por ejemplo, es uno de los pocos paises de la
América Latina, donde los diarios no reciben los servicios noticiosos y las fotos de
agencias internacionales directamente en sus sedes, desde el satélite, no pudiendo
asi aprovechar la excelente calidad, ni la mayor capacidad que permite la transmi-
sién por esta via. Es dificil creer que, cuando llueve intensamente, o existen
problemas laborales en la Empresa de Teléfonos, los diarios se quedan incomuni-
cados, sin informacién. Con la tecnologia disponible hoy, la solucién es facil —una
pequefia antena parabdlica de un metro con veinte, y un permiso. Y es frustrante
no tener instalada esta tecnologia, cuando uno ve, regadas por la ciudad, gigantes-
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cas antenas parabdlicas de ocho o diez metros, con sus principales componentes
contrabandeados, burlando toda norma de construccién, y robando sefiales prote-
gidas. No han podido los diarios de Colombia instalar plantas de impresién
satélite, para descentralizar su distribucién. Y no porque la tecnologia no lo
permita, sino porque las normas no lo contemplan. Los satélites permitirin que
econ6émica y rapidamente los diarios solucionen el problema que les representa la
dificil topografia del pais, para distribuir mas eficientemente sus peri6dicos.

Colombia, en otro ejemplo, fue un candidato lider para la impresién remota del
International Herald Tribune y del Miami Herald, para su redistribuci6én al resto
del continente desde Bogota; el Herald Tribune se transmite de Paris a Miami, y el
Miami Herald de Miami a Panama actualmente. La falta de reglamentacion,
adaptadas a las nuevas tecnologias, frustr esta posibilidad que ademas de generar
empleo y traer divisas, le habria dado mucho prestigio a los diarios colombianos.

Respecto al futuro cercano y su relacién con las comunicaciones hay detalles
simples pero importantes: la transmisioén facsimil de los materiales de publicidad,
una realizacién existente en otras partes del continente que aiin parece un suefio
aqui. Los diarios pequefios, los de provincia, se perjudican por tener que esperar el
envio tardio de los materiales por correo especial; y sufre también el anunciador
que debe pagar costos importantes con la repeticién de material que podria ser
impreso simultineamente, en varios diarios. La tecnologia para efectuar esas
transmisiones esta ahi, y a bajo costo.

Pero, mas preocupante es pensar, que si la totalidad de los diarios estuviera
manejando su informacién electronicamente, ésta no se estaria botando fisica-
mente a la caneca. Todas las noches, todos los dias, se borra la memoria diaria del
pais, como si destapadramos un sifon y se desocupara esta alberca de historia.
Quedan de testimonio tnicamente los diarios impresos, en las colecciones tradi-
cionales, dificiles de consultar, en el papel que se torna amarillo con los afios. S6lo
de algunas de estas colecciones se llevan microfilmes, también con sus conocidas
dificultades de consulta. Y es triste, porque ahi estd el archivo electronico disponi-
ble. Podriamos estar archivando la memoria cotidiana del pais, como la registran
todos los diarios de los diferentes departamentos, lo que se publica y lo que no se
publica, en memoria electrénica, archivo que ocupa poco espacio y es de facil y
rapidisima consulta. Lo que esto significaria para periodistas, universidades,
investigadores, e historiadores es incalculable. La técnica para disponer del
archivo electrénico esta ahi, mas no el enlace en las comunicaciones. Se requiere
mover grandes cantidades de informacién, a una alta velocidad y bajo costo, para
lograr un archivo integrado en un solo lugar. No es costeable que cada diario
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monte su propio archivo, seria mejor que se integren las bases de datos en un
centro de almacenamiento y de procesamiento y a este centro tendrian acceso los
potenciales usuarios: el periodista desde su pantalla en la redaccion, el estudiante
o el profesor desde la biblioteca de la universidad. Funcionan ya muchos archivos
unificados en diferentes paises, y varios se estin instalando en Brasil, Chile y
Argentina. Al respecto, vale la pena mencionar, que para quienes estan afiliados a
los archivos electronicos existentes en Estados Unidos y Europa, las tarifas
preferenciales para consulta de bases de datos a través de TELECOM y DATA-
PAC siguen siendo muy costosas, en comparacién con otros paises de la América
Latina.

Se anuncia que en dos o tres afios la pelicula fotografica dejaré de existir, que las
iméagenes que tomaran los reporteros graficos se grabarian electronicamente
dentro de las camaras en chips o diskettes. Enviar fotos electrénicamente, para
reproduccién en papel, es mas complejo que la imagen de televisién, y de no
encontrarse actualizada la tecnologia disponible y la legislacién para implementar
su uso, los medios impresos se hallaran en evidente posicién de desventaja en el
futuro.

Es importante entender que los diarios son empresas de informacion y que su
misién es suministrar esa informacion al usuario interesado. El c6mo se suminis-
tre la informacién ira cambiando con la evolucién de la tecnologia. Algunas
personas siempre preferiran el tradicional paquete impreso en papel periddico,
con sus vitales ventajas de permanencia y de gran volumen de informacién, bien
empaquetada y a bajo costo. Otros van a preferir informacién mas especifica, en
temas concretos, ajustados a sus perfiles y necesidades personales, por via telef6-
nica, electronica, computador personal, o en secciones impresas de contenido
especifico y limitado: deportes, econdmicas, cientificas. Para este desarrollo
natural de una empresa de informacion, se requerira del desarrollo paralelo de
personal especializado en informatica, en la tecnologia que permita informar mas
y mejor a bajo costo y oportunamente, y de la legislacién que permitira utilizar las
facilidades disponibles para comunicarse. Lo contrario slo restringiria la posibi-
lidad del publico de estar mas y mejor informado, de suplir las necesidades de
enterarse de multiples fuentes noticiosas y de escoger estas fuentes sin restriccio-
nes. Para lograr que el colombiano del futuro esté mas informado, se requiere
mucho mas comunicacién entre las empresas periodisticas, los gremios de empre-
sas y periodistas, el mundo académico y el Estado.
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