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caso, combinando el analisis documental
con la entrevista semi-estructurada. En
los resultados, se evidencia que BA se ha
convertido en una agencia de desarrollo
local, donde tienen asiento en su consejo
directivo, instituciones publicas y privadas,
que ha jugado un papel importante en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de
politicas, dados sus avances en materia de
aplicacion de los principios del modelo
de gestién publica modus vivendi y/o
negociado de accion.

Palabras Claves: Incubadora de empresas,
sistema regional de innovacién, empren-
dimiento, gestién publica, gobernanza,
gestién de innovacion.

Abstract: The objective of this article
is to analyze public policies of business
development and innovation in Spain, on
a perspective of the new public manage-
ment, governance and a business incuba-
tor of high incidence on its formulation,
BARCELONA ACTIVA (BA). For the
methodology, the paper uses a case study,
combining the documental analysis with
the semi-structured interview. Results
shows that BA has become in a local
development agency, where public and
private institutions (which have played an
important role in the formulation, exe-
cution and evaluation of policies, given
their advances in the implementation of
the principles of the public management
model modus viviendi and/or treated of
action) have a seat in the board.

Key words: Business incubator, regional
system of innovation, entrepreneurship,
public management, governance, innova-
tion management.

Résumé : Le but de cet article consiste
a analyser les politiques publiques de
développement des entreprises et de
I'innovation en Espagne, depuis la pers-
pective de la nouvelle gestion publique,
de la gouvernance et d’un incubateur
d’entreprises d’incidence majeure a sa
formulation, BARCELONA ACTIVA
(BA).

constitue d’une étude de cas combinant

La méthodologie présentée se

banalyse documentaire avec bentretien
semi-structuré. Au vu des résultats, il
semble que BA soit devenue une agence
de développement local, en ayant des
sieges dans leur conseil d’administration,
les institutions publiques et privées, qui a
jouéunroleimportantdansla formulation,
la mise en ceuvre et 'évaluation des poli-
tiques, compte tenu de son progres dans
Papplication des principes de modéle de
gestion publique modus vivendi et / ou
de P'action négociée.

Mots-clés: Incubateur dentreprises,

systeme régional drinnovation,
entrepreneuriat, gestion publique,

gouvernance, gestion de binnovation

Clasificacion JEL: 032, O38, M15

Introduccion

En el marco del proceso de fortaleci-
miento y desarrollo del Sistema Nacio-
nal de Innovacién de Espana, la Ley 14
de 2011 autoriza al Gobierno para que
cree la Agencia Estatal de Investigacion,
orientada al fomento de la generacién de
conocimiento en todas las areas del saber
mediante el impulso de la investigacion
cientifica y técnica. En el articulo 2, inciso
C, se establece como uno de los objetivos
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generales delaley: “fomentarlainnovacion
en todos los sectores y en la sociedad, me-
diantela creacién de entornos econémicos
einstitucionales favorables alainnovacion
que estimulen la productividad y mejoren
la competitividad”, lo cual se logra a partir
de la convergencia de diversos factores,
entre ellos, la interrelacion de actores, ins-
tituciones, niveles de gobierno y politicas
publicas (Garrido, 2003; Malaver y Vargas,
2005; Malaver y Vargas, 2006; Monroy,
2006; Montenegro, 2007; Orozco, 20006;
Robledo y Echavarria, 2000).

Lamentablemente, uno de los factores
poco estudiados corresponde a las poli-
ticas publicas de desarrollo empresarial
e innovacién (OECD, 2009; Romero y
Santesmases, 2009), por ende este articulo
se ocupa de analizar la evolucién de las
mismas en el pais ibérico, desde la teoria de
la nueva gestion publica y la gobernanza,
aplicado a un actor de gran incidencia en
su formulacion, a saber, BA -incubadora
de empresas-, que en la actualidad tiene
uno de los indices mas altos de empresas
creadas (624 empresas incubadas en 25
afios de operacion) y de Tasa de Actividad
Emprendedora (TAE) enlos tltimos afios
(GEM, 2010) en el mundo.

En ese orden de ideas, el presente articulo
enlineas generales aborda, en primerlugar,
la definicién de incubadora de empresa;
en segundo, se realiza un aproximacién
tedrica a las politicas publicas, la nueva
gestién publica y la gobernanza; luego, la
metodologia utilizada, en estainvestigacion
el estudio de caso que combina el analisis
documental con el analisis de informacién
cualitativa de fuentes primarias y secun-

darias; posteriormente se presentan los
resultados y las conclusiones.

I. Aproximacioén aladefinicion
de Incubadora de Empresa

El concepto de incubadora de empresas
ha experimentado un cambio sustancial en
el transcurso del tiempo; hasta la década
de los afios ochenta se concebia como
un entorno organizacional donde se pro-
piciaba la creaciéon de nuevas empresas,
pero posterior a la década de los afios
noventa y hasta la fecha esa concepcion
organizacional ha cambiado ala de entono
institucional que incluye las actividades de
incubacion, donde existen las condiciones
parael desarrollo de procesos que facilitan y
propicianlaaceleracién, el descubrimiento,
la validacién, como también la aplicacion
de ideas que tienen como propdsito el de-
sarrollo y la posterior comercializacién de
nuevos productos, servicios y tecnologfas,
dando origen a nuevos negocios; esto en
el marco de unas condiciones sociales,
politicas y econémicas que conforman el
contexto en el que estas nuevas iniciativas
empresariales han surgido.

Este transito en la concepcién y definicion
del concepto de incubadora de empresas
es notorio cuando se observa la forma
como a través del tiempo los autores la
han conceptualizado, en la década de los
ochenta por ejemplo Allen (1985) concluia
que las incubadoras de empresas ofrecfan
facilidades a las empresas que estaban ini-
ciando su operacion, tal ayuda en el marco
de servicios administrativos compartidos
y consultorfa; asi mismo la National Bu-
siness Incubation Association - NBIA
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(1985) concebia las incubadoras como
una poderosa herramienta que buscando
acelerar el desarrollo y éxito de nuevas
iniciativas de negocio, ofreciendo apoyo
empresarial y de servicios, se configura
como una importante herramienta de
desarrollo econémico. Para Smillor y Gill
(1986) contextualizando la incubacién
de empresas en el sector tecnoldgico, la
incubadora de empresas de base tecnolo-
gica tiene como propdsito acompafiar al
emprendedor para que pueda desarrollar
conexiones efectivas entre personas,
tecnologia, conocimiento y capital con el
animo que estas nuevas empresas puedan
rapidamente comercializar los productos
que ha desarrollado. Campbell (1989)
sugirié que el papel que desempefan las
incubadoras de empresas esta relacionado
con la posibilidad de convertirse para el
desarrollo econémico en un poderoso
agente de cambio, capacitadas para res-
ponder a los altos costos de informacion,
los bajos niveles de servicio y por ende la
dificultad de acceder ellos, como también a
la escases de capital; fenémenos estos que
caracterizan las fallas del mercado.

Posteriormente en los afios noventa Allen
y Mc Cluskey (1990) concebian la incuba-
dora de empresa como ese espacio donde
ademas de recursos econémicos, servicios
de oficina y asistencia al desarrollo, com-
partidos, se propiciaba un ambiente para
la creacién y posterior supervivencia de
las empresas. La NBIA (1996) concibi6 las
incubadoras de empresas como programas
de asistencia, ayuda y soporte para empre-
sas incipientes en sus etapas tempranas
incluyendo la de inicio, con el propdsito
desoportar el desarrollo viable en el marco

de auto-sostenibilidad y la independencia
financiera. Para Sherman y Chappell (1998),
también las incubadoras de empresas son
programas que han podido en el marco
de la NBIA establecer empresas por lo
menos con cinco afnos de funcionamiento,
donde se ha logrado gestionar y brindar
asistencia en lo técnico, espacios, consul-
torfa a clientes, equipos basicos y también
en la gestion.

En la primera década del siglo XXI, Han-
sen, Nohria y Nerger (2000) llamaron la
atencion sobre el papel que desempefian
las incubadoras de empresas como abas-
tecedoras de empresas que inician con
el animo que puedan surgir y a futuro se
consoliden. Eshun (2004), considera que
la incubadora de empresas es un entorno
que se disefia con el objetivo de proveer
oportunidades de adquisicion y explotacion
de recursos, pretende facilitar el desarro-
llo y comercializacion de nuevas ideas de
negocio. Para Hackett & Dilts (2004a y
2004b) alrededor de una red de personas
e instituciones se configura un centro de
incubacién de empresas que ademas de
ofrecer espacios, oficinas y otros recursos
compartidos, ofrece acompafiamiento
estratégico y de seguimiento empresarial
con el propésito de facilitar el desarrollo
de nuevas empresas. Como estrategia para
la acelerar la formacion y el desarrollo de
nuevas empresas Abduh, Souza, Quazi y
Burley (2007) definieron el programa de
incubadoras de empresas. Tsai, Hseih, Fang
y Lin (2009) por su parte, consideran que
la incubadora de empresa facilita recursos
y conocimientos mediante acuerdos, acti-
vidades, programas y servicios disefiados
para que las empresas incubadas puedan
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desarrollarse hasta un nivel que les permita
salir de la incubadora a competir de una
forma independiente y efectiva en el mer-
cado. Eshun (2009) ademas de creer que la
incubadora de empresas, es una estrategia
formal que busca estimular el desarrollo de
nuevas iniciativas empresariales, también
la consideran como un proceso social y
de gestién que permite facilitar el acceso
a recursos necesarios para fomentar el
crecimiento de nuevos modelos de negocio.

Observando las multiples definiciones
que sobre la incubadora de empresas en
el transcurso de los afios se han plan-
teado, es importante enunciar algunos
elementos claves que permitan al hacer
una revision comparativa de la concepcion
de los autores ayude a clarificar cémo las
diferentes perspectivas tedricas pueden
verse complementadas a la luz de las de-
finiciones mas actuales. Se encuentra que
conceptos o elementos como: servicios,
asistencia e instalaciones compartidas para
las empresas incubadas; red o sistema de
apoyo paraelinicio y creacion de empresas;
acompafiamiento técnico y de gestion de
las nuevas ideas de negocio; estrategia para
el desarrollo econémico de la comunidad.
En este orden de ideas la definicion que se
utilizara como concepto para la presente
investigacion plantea que una incubadora
de empresas es una estrategia formal
utilizada con el animo del desarrollo eco-
noémico y social, pues permite la creacion
de escenarios propicios para que ideas de
nuevas empresas o0 negocios se cristalicen
como unidades productivas y autbnomas en
mercados competitivos; para tal finlaincu-
badorade empresas se concibe como parte
deunaredde personas y organizaciones que

facilitan el acceso a recursos y capacidades
necesarias para la consolidacién de nuevas
iniciativas empresariales, principalmente
via politica y gestién publica.

I1. Politicas publicas,nuevages-
tion publica y gobernanza

Muller (2006) plantea que las politicas pu-
blicas son determinadas configuraciones de
los actores que se construyen para obtener
un bien comun, por tanto, es necesario
entender la diversidad y diferencia entre
organizaciones gubernamentales, publicas
y organizaciones no gubernamentales, por
mencionar unas cuantas, y sus implicacio-
nes en la formulacién, implementacion,
ejecuciony evaluacion de politicas publicas
en lo referente al desarrollo empresarial y
la innovacion.

Tres elementos son relevantes almomento
de analizar las politicas publicas, a saber:
las actividades decisorias y los puntos de
configuracién de la politica piblica ala luz
delos planteamientos de Meny y Thoening
(1992) y Muller (2006); la nueva gestién
publica segun los desarrollos de Monnier
(1992); y la gobernanza en el analisis ins-
titucional segun Peters (2004) y Ramirez,
Vargas y De la Rosa (2011).

A. Actividades decisorias y puntos
parala configuraciéon de la politica
publica

Las actividades decisorias buscan inven-
tariar y especificar las actividades o fases
fundamentales necesarias parala construc-
cién del proceso de toma de decisiones; en
este marco quien tiene la responsabilidad
de tomar las decisiones ademas de manejar
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un problema o contenido, también lo hace
con el proceso, la situacién y el contexto
(Lasswell, 1979; Brewer, De Léon, 1983),
citados por Meny y Thoening (1992, p.
1306). En este contexto dos grandes fases
son relevantes, la de formulacion que esta
relacionada con el trabajo realizado para
que una problematica o una apuesta sea
considerada por la agenda gubernamental
como alternativas de accién y soluciones
(MenyyThoening, 1992). Una segunda fase
de legitimacion, que identifica al individuo
o grupo que desde lo institucional sera el
responsable formal por la gestién de la
politica publica (Meny y Thoening, 1992).

Segun Muller (2006, p. 95) las politicas
publicas “no son solamente un proceso de
decision, sino el lugar donde una sociedad
dada construye su relacién con el mundo.
Una politica pablica, es entonces, también
la construccién de una imagen de la rea-
lidad sobre la cual se quiere intervenir”;
en este orden de ideas los puntos para la
configuracion de la politica pablica son
(Muller, 20006): El problema de la racionalidad
de los actores, donde la racionalidad limitada
propicialaincertidumbre y la complejidad
de los procesos de decision; El papel de
la adpinistracion pitblica, en lo relacionado
con sus procesos de decision, que a la vez
se configura por los circulos de decision
que se encuentran constituidos por los
administradores centrales, administradores
sectoriales, socios externos del Estado
y organos politicos; y las redes de actores
donde se identifican los actores que pue-
den desempefiar un papel de interfaz con
otras redes y que por su papel catalizador
ayudan a la integracién de la decisiéon en
sus diferentes dimensiones, esto permite la

construccién de lo que se denomina redes
de politicas publicas.

En el analisis de las politicas publicas para
el desarrollo empresarial y la innovacion,
se sugiere en primera instancia clarificar el
proceso de formulacion y legitimacion de
la toma de decisiones del sector publico y
privado, como también los puntos tenidos
en consideracion enla configuracion delas
politicas por parte de los actores sociales,
enelentendido que “el proceso de decision
publicaimplicainstitucionalizar cambios en
la forma de gobernar y tomar decisiones
para impulsar el desarrollo local” (Rosas,
2011, p. 2); es importante recordar que la
decisién que se toma en lo publico tiene
implicaciones que de forma directa o indi-
recta repercuten en las empresas que estan
en proceso de incubacion, las incubadoras
de empresas, como también en las redes
existentes que soportan el sistema y en
ultimas en la comunidad.

En este marco, las acciones y la toma de
decisiones de quienes sirven en lo publico
configuran lo que se entiende por politica
publica. Meny y Thoening (1992) lo plan-
tean de la siguiente manera:

La persona que decide no esta sola, ni es
omnipotente; lejos de ello, en su sustan-
cia, el poder se reparte entre numerosos
jugadores, cuyo peso varfa segun las
apuestas que les atafien. Hay un juego en
lasociedad politica, y el decisor formal no
es libre. Mds aun, los hilos de la decision
no los manipulan los mismos jugadores.
El poder es difuso y el juego, pluralista,
La decisién puablica es un compromiso
entre multiples actores interdependientes

(p. 130).
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B. Modelos y fases de configuracion
de la nueva gestion publica

La complejidad en la configuraciéon de
las reformas politicas estd relacionada
principalmente con tres factores: las con-
diciones sociales e historicas, la confianza
en el gobierno que se personifica en una
personalidad reformadora, y los valores o
principios que guian el proceso de toma de
decisiones lo que determina o caracteriza
un estilo de decision. Lo anterior significa
para Meny y Thoening (1992, p. 134) que
“la accién politica interviene de manera
intermitente para sefialar el objetivo ge-
neral y, después, para arbitrar las medidas
tomadas al detalle”.

C. Modelos de gestion publica

Para Monnier (1992) tratar de sugerir
un dnico procedimiento formal para la
concepcidén y posterior ejecucion de las
acciones o politicas publicas es un asunto
que no tiene ningun sentido, en el enten-
dido que los actores y mucho menos uno
de ellos en particular tiene la posibilidad
de controlar los procesos que se colocan
en marcha; de lo cual se puede observar
que la gestién de lo pablico no responde
aununico modelo de administracién, sino
que por el contrario se han identificado
tres tipos de modelos que terminan siendo
complementarios.

Los tres modelos de administraciéon o ges-
tién publica planteados por Monnier (1992)
son: El modelo Juridico de administracién
publica se plantea sobre la base de que las
instituciones estatales y quienes las dirigen,
tienen el marco juridico que permite, que
sobre lo que se ajusta al derecho se plan-
teen las acciones que garantizan el interés

publico. Por otro lado, el modelo #enico-
econdmico, el cual se construye sobre la base
de la eficiencia y rentabilidad econémica
también responde a principios normativos
y formales que pretenden garantizan la
racional gestién de lo publico. El modelo
modus vivendiy/ o negociado de accion considera
que la politica publica que es materializada
en un programa de accién, responde a
negociaciones que se han establecido intra
e inter organizaciones ademas de las inte-
racciones delos diferentes actores sociales;
de esta forma se construye la accion de los
poderes publicos bajo este modelo.

D. Fases de un programa de accién

Laaccion politica tiene como caracteristica
principal el propésito de dar solucién o
intervencioén de una problematica social;
tanto la formulaciéon como la evaluacion
de dicha accién o politica publica respon-
de a conceptos de claridad y pluralidad
buscando que los actores sociales intervi-
nientes puedan desarrollar credibilidad en
el proceso y como resultado se asegure su
utilidad social (Monnier, 1992).

Son tres las fases que se identifican en los
programas de accion (Monnier, 1992), la
primera se denomina de conocimiento previo,
fase en la cual el campo de accion debe ser
comprendido para poder desarrollar una
teoria de accion pertinente -Cansal Theory-
que desemboca en una formulacién inicial
de un programade accion. La segunda fase
pretende clarificar la existencia de medios de
accion apropiados, dependiendo de la posi-
bilidad para sortear y superar dificultades
juridicas, técnicas, financieras, econémicas,
dicho ajuste se logra gracias a la afinacion
y puesta a punto del programa y de la
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prueba de los mecanismos con que se
hard la posterior difusién o comunicacion.
La tercera fase cuestiona sobre el hecho
de que dependiendo de la homogeneidad y
de la accesibilidad de los destinatarios se podra
definir qué nivel de complejidad tendra la
concepcion del programa adecuado para la
intervencién y como este se convierte enun
asunto rutinario y por ende la construccion
y ejecucion de mecanismos de evaluacion.
Dicha evaluacién en el marco del estado
inicial o de diagnostico, de seguimiento o
concomitante y por dltimo de balance o a
posteriori.

En el marco de la presente investigacion
se considera que el modelo de administra-
cién publica modus vivend: y/ o negociado de
accidn representa de forma mas acertada el
accionar de la gestién de lo publico, esto
debido a que “el origen de una accién se
da como respuesta a un acontecimiento
repentino, a una crisis o al incremento
progresivo del interés ciudadano por un
tema” (Monnier, 1992, p. 120) y que en este
caso puntual representa la innovacién y el
desarrollo empresarial; donde la interac-
cion e interrelacién entre organizaciones
y de ellas mismas en su interior, reflejan
un modelo enfoque sistémico (Crozier y
Friedberg, 1990) donde las relaciones de
dependencia y las caracteristicas de dicha
interaccion propicia conflictos y por ende,
la necesidad de que las partes realicen
procesos de negociacion (Monnier, 1992).

En el sentido de lo antes expresado, si se
entiende que tanto la organizacién y los
programas de politica publica son elemen-
tos formales e institucionalizados, se hace
necesario el desarrollo de un proceso en
el cual las mediaciones e interrelaciones,

permitan un proceso de continua refor-
mulacién, revision y ajuste, lo que implica
que las fases del programa (formulacion,
ejecucion y evaluacion) se construyan pro-
gresivamente respondiendo de una forma
mas adecuada alas demandas del mercado
oalademandasocial. Lo anterior confluye
en la consolidacién de un compromiso de
los diferentes actores en la administracion
de lo publico. En este contexto la nueva
gestién publica se entiende “con la idea
de que el mecanismo de mercado, siempre
que sea posible, es el mejor componente
para distribuir los beneficios via eficiencia
técnica, descuidando en parte la nocién
politica” (Arellano y Cabrero, 2005, p. 602);
es por esta razén que la nocién politica se
logra “explicara través dela complementa-
riedad social que retomala gestion puiblica
desde el desempefio organizacional a
la capacidad institucional” (Ramirez,
Vargas y De la Rosa, 2011, p. 35).

E. La gobernanza en el analisis
institucional

Se entiende la gobernanza como el com-
pendio de mecanismos capaces de proveer
servicios publicos en determinados con-
textos o espacios sociales (Peters, 2004).
Son los actores sociales quienes mediante
la naturaleza de sus interacciones ¢ inter-
cambios definen los espacios en los cuales
se desarrolla la accién de lo publico. Estos
campos de interaccion son: “el contexto
de la legitimaciéon (legitimidad juridica,
politica, cientifica-técnica, operativa y
demografica), el contexto de la accién
programada (autonomia relativa) y, por
ultimo, el de la reaccion o contexto de la
evaluacion espontanea, implicita o forma-
lizada” (Monnier, 1992, p. 117).
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Concebiruna gobernanza sinla participa-
cién del gobierno es resaltar el tradicional
analisis que de ésta se realiza cuando se
evidencia que “se ha dedicado en mayor
parte a examinar el papel que desempe-
flan los actores no gubernamentales en
la produccién de las politicas publicas”
(Peters, 2004, p. 69); en contraposicion
es indispensable que tanto los actores
privados y puablicos se involucren en la
construccion las politicas publicas, pero
necesariamente en el marco, la gufa y la
evaluacién del gobierno mismo.

Pensar en una transformacién desde
la perspectiva de la gobernanza en lo
que respecta a administracién publica,
implica que existan desde la sociedad
civil un conjunto de instituciones
fuertes, sumado a estos se requiere
que el marco normativo institucional
permitalegitimar la participacién de los
diferentes actores y grupos de interés
en la definicién de la politica puiblica
(Peters, 2004).

III.Metodologia

Antes de iniciar el trabajo de campo
para la recoleccion de la informacion, y
como lo sefiala Yin en su modelo: “enla
etapa de definicion y diserio es necesario el
disefio del protocolo de recoleccion de
datos” (2003, p. 50), que se refiere a la
elaboracién de un documento que incluye
los pasos e instrumentos a utilizar parala
recoleccién de datos en cada una de las
actividades, que para este caso, incluye:
Definicién y disefio, preparacion, reco-
leccién y tratamiento, asi como analisis
y conclusiones.

A. Definicion y disefio del caso: BA

La primera etapa, denominada aplicacion
tedrica, se lleva por medio de una valida-
cion tanto tedrica, como de expertos de
la incubadora y el entorno, con el fin de
construir un consenso generalizado sobre
los factores internos y externos (incluyen
politicas y programas) mas desarrollados
porlasinstituciones durante las dos ultimas
décadas, para luego incorporatlos en los
instrumentos de revisioén juridica y legal,
revision documental y entrevistas. Hste
ejercicio ayudo a superar las limitaciones
de cultura yambiente de estainvestigacion.

Al interior de este proceso, previo a la
aplicacion de los instrumentos, se desarro-
llaron dos actividades concretas; la primera
estuvo relacionada conlarevision delas seis
revistas mds representativas del campo del
emprendimiento que estudian los factores
queinciden o condicionanlaactividad em-
prendedora y la creacién de empresas. El
segundo aspecto se desarrolla con base en
los elementos encontrados enlarevision de
la literatura, para posteriormente elaborar
y validar los instrumentos con la ayuda de
grupo de académicos y expertos.

B. Preparacion, recoleccion y
tratamiento de los datos en BA

Dentro de esta etapa se considera impor-
tante realizar una breve descripcion de
BA, que vincula su historia, trayectoria
y transformacién como una agencia de
desarrollo local y mas concretamente su
labor como incubadora de empresas, para
luego, analizar las caracteristicas, la oferta
y la demanda de productos o servicios,
asi como los factores internos y externos
que inciden en su proceso de cambio y
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transformacion. Asientonces, el protocolo
estructura de forma operativa las fuentes
primarias y secundarias, el método de

recoleccion, las categorias estudiadas, asi
como el tiempo y el procedimiento de
analisis (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Disefio de recoleccion de datos del caso empirico

Duraciéon

Aspectos

Descripcion

Primarias: grupo de personas vinculadas a la organizacion en la dina-

. mica y transformacion de la incubadora de empresas: directivos (2),
Fuentes de infor- .
., empleados (4) e incubados (8).
macién y pobla- . . . L . 1 mes
., L Secundarias: folletos informativos, pagina web, actas, memorias de
ci6én objetivo. . S . ..
la organizacion, informes de gestién, portafolios de servicios, do-

cumentos de planeacion y estadisticas de la incubadora, entre otras.

Revision juridicaylegal: esta dirigidaa recolectar todalainformacién del
entorno acerca de: normas y leyes en ciencia, tecnologfa e innovaciéon
y desarrollo empresarial; politicas y programas en esta misma matetia,

; y factores contextuales. Duracidn: un mes en el entorno investigado.
Método de reco- L .. . .,
., . Revision documental: estd orientada a recolectar toda la informacion
leccién de infor- L, . L.
., de la organizacion sobre: antecedentes e hitos historicos, factores | 3 meses
macioén y catego- | . ., .,
i . internos y factores externos. Duracion: un mes en la organizacion.
rias estudiadas. . .
Entrevistas semi-estructuradas a los tres grupos de personas: 1)

Caracteristicas, funciones y roles de la organizacion en el proceso de
cambio, 2) Factores internos 3) Factores externos —incluso politicas

y programas.

_ Andlisis descriptivo del caso segun el procedimiento de «andlisis simple
Procedimiento de . . 5
. de casos» con el apoyo de un Software de andlisis de informacién | 1 mes
analisis. o ’
cualitativa.

Fuente: claboracién propia.

Para llevar a cabo de manera apropiada el corregir posibles problemas inherentes a

tratamiento delos datos, se recurre al apoyo la transcripcion.

técnico de las entrevistas, que consta del

En este sentido, las preguntas son catego-
formato estructurado con las preguntas, ste sentido, las preguntas son categ

. . . rizadas en tres secciones que indagan por
para realizar su seguimiento estricto, y una 9 gan p

. . n n racteristicas y funcion
grabadora digital, para hacer el registro de ? teced§ te.si “a aCt? .stlcaw uneo eslde
cada respuesta. Después el investigador aorganizacion, y politicas y programas, las

principal hace una transcripcion de las cuales, segin los atributos de cadamiembro

. . . ousuario delaincubadora, se contestan en
respuestas en archivos independientes, y ’

. . un numero determinado, como se puede
luego de cada entrevista se efectia una

. . > observar en la tabla 2.
revisién para confirmar la informacion y
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Tabla 2.

Numero de preguntas por cada seccion segun el atributo del actor

Secciones

Directivos Empleados Incubados

Secciéon 1: Antecedentes, caracteristicas y funciones 3 2 5
Seccioén 2: Politicas 3 6 8
Secciéon 3: Programas 3 3 3

Fuente: claboracion propia.

De esta manera, dentro de las diferentes
entrevistas las secciones corresponden a
diversas categorias de analisis como etapas
del proceso de cambio y transformacién de
laincubadora. En ellas se indaga a algunos
miembros (directivos y empleados) y usua-
rios (incubados) sobre algunos elementos
relacionados con su origen, desarrollo,
cambio y transformacién sufrido por la
incubadora y la incidencia que han tenido
los factores y las politicas y programas en
este cambio.

Los datos recolectados se analizaron a
través de un software de procesamiento
de informacién cualitativa, en donde, una
vez realizadas, se transcriben en un pro-
cesador de palabras similar a Word. Luego
estas son trasladadas al programa, donde
son reformadas en estructura de parrafoy
convertidas aun formato de texto numera-
do que permite obtener archivos con lineas
numeradas a las cuales son aplicados los
codigos (categorfas de analisis) mediante la
lectura completa de todo el archivo.

Eneste proceso de codificacion se establece
unarelaciéndelos textos conlas categorfas,
de manera tal que lleve al programa a la
generaciénde salidas a través de un proceso
de busquedas, categoria por categoria, en
las que el investigador, a medida que revisa

el comportamiento de las mismas, establece
su andlisis de acuerdo con la necesidad
que propongalainvestigacion (similitudes,
diferencias, convergencias, consensos y
disensos, entre otros).

IV. Resultados

Segun la OECD (2009), la amplia gama
de departamentos y servicios publicos del
Ayuntamiento de Barcelona varfa en tama-
fio y alcance. No obstante, todos parecen
tener una idea clara del objetivo general y
la estrategia de la ciudad, que se refleja en
la buena coordinacion entre los distintos
actores del sistema nacional y/o regional
de innovacién. El canal abierto de comu-
nicacién entre los ministerios regionales
y los lideres del Consejo local, también se
percibe enlas acciones einiciativas llevadas
a cabo por cada uno de los organismos
publicos. Una de estas iniciativas fue la
creacion, puesta en marcha y posterior
transformacion de Barcelona Activa.

Dicha transformacion ha estado ligada al
Ayuntamiento debido a que pasé de ser
una organizacion municipal en 1986 que
apoyaba el programa de emprendimiento
e incubacién de empresas, a convertirse
en 1992 en un instrumento privilegiado de
desarrollo econémico local, destinado a la
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transformacion productiva de Barcelona,
a través de la promocion de una estrategia
integrada de desarrollo econémico local
y empleo. Barcelona Activa se establecio
bajo la responsabilidad del Departamento
de Promocién Economica de la ciudad,
liderando conjuntamente (Ayuntamiento
y Barcelona Activa) la promocion de la
economia local.

Incluso, el Ayuntamiento de Barcelona
le ha encargado a Barcelona Activa la
creacion de empresas, el crecimiento em-
presarial, el desarrollo del capital humano,
el fomento de la innovacién y el empleo.
Asi mismo, colabora conjuntamente con
eldepartamento de promocién econbémica
internacional en la prestacién de otro tipo
de servicios en el Ayuntamiento como son
la promocioén y el fomento de la agencia
de turismo o la marca de Barcelona como
ciudad del conocimiento.

Las principales acciones emprendidas por
Barcelona Activa se coordinan con la estra-
tegia general de la ciudad, con el objetivo
de facilitar el logro de objetivos comunes.
Barcelona Activa ha colaborado con algunas
instituciones privadas a fin de comprender
mejor las necesidades de la comunidad y
crear un ambiente proclive a la iniciativa
empresarial, la calidad empleo ylainnovacion.

El ambiente de Barcelona Activa es muy
colaborativo yactia como un cuerpo central
delasautoridades delaciudad, que gozande
una posiciéon privilegiada entre la estrategia
del sector puiblico y las necesidades del sec-
tor privado. Esto ha permitido a la agencia
construir credibilidad y lograr objetivos
dificiles con un fuerte apoyo publico. En
este sentido, Barcelona Activa goza de buena

voluntady confianzaen todalaciudad como
un instrumento digno del Ayuntamiento
en los campos del disefio y la ejecucion de
politicas publicas (OECD, 2009).

Enlos ambitos politicos, Barcelona Activa
ofrece politicas municipales y medidas de
apoyoalacreacion de empresas, crecimien-
to empresarial y generaciéon de empleo. En
cuantoalaejecucion, cuenta conunasoélida
reputacion en la planificacion y ejecucion
de programas orientados al usuario que se
derivan del proceso de disefio de politicas.
Pocas agencias de desarrollo local han lo-
grado posicionarse con tanta fuerza como
Barcelona Activa a nivel regional, nacional
e internacional (OECD, 2009).

A. Resefia histérica y caracteristicas
principales de Barcelona Activa

Barcelona Activa surge como una empresa
publica auspiciada por la autoridad mu-
nicipal de Barcelona en 1986, dedicada a
la incubacién de empresas, con dieciséis
proyectosinstalados. Se concibié como una
empresa municipal limitada, lo que significa
que es una empresa municipal financiada por
el Ayuntamiento de Barcelona. Su creacion
se basé en tres criterios principales.

Enprimer lugar, la reestructuracién econo-
micaque Barcelona estaba experimentando
después de la crisis industrial, con un gran
numero de puestos de trabajo perdidos
y el cierre de algunas de sus principales
fabricas. En segundo, el Ayuntamiento de
Barcelona llegb a un consenso y mostrd
una fuerte voluntad politica para crear
una entidad municipal que fomentara el
espiritu empresarial yla creacion de empleo
como medio para la inclusion social y el
crecimiento econémico. En tercer lugar, el
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gobierno local aprovecho la oportunidad
para recuperar y hacer uso de los locales
vacios de la fabrica de la Hispano Olivetti
(OECD, 2009), que fuera uno de los {co-
nos de la era industrial de la ciudad, y cuya
renovacion, marco el comienzo de un cam-
bio hacia una reconversion industrial. Al
establecer alli 1a sede de Barcelona Activa,
la organizacién surgié como herramienta
innovadora y motor de desarrollo local.

La estrategia de desarrollo econémico
urbano “definida y promovida por las
autoridades locales esta en el origen de
la creacion de Barcelona Activa como un
programa de apoyo al emprendimiento
basado en tres premisas centrales” (Castells
y Vilaseca, 2007, p. 16):

¢ Elemprendimiento,al dinamizar el teji-
do productivo dela ciudad, contribuye a
la cohesion social alli donde el aumento
del paro o desempleo lo desintegra.

® Las microempresas ylas PYMES son las
principales fuentes de creacién de empleo.

® [a cultura del emprendimiento es una
afirmacion de la importancia de la
pequena empresa como cultura de la
innovacion, de modo que la crisis del
tejido industrial tradicional de la gran
empresa puede ser sustituida, gradual-
mente, por la vitalidad de un tejido
empresarial de pequefas empresas
fundadas en la innovacién y la coope-
racion, con la agilidad suficiente para
detectar nichos de mercado y adoptar
nuevas tecnologfas y formas de gestion.

Durante los siguientes diez afos de desarrollo
(de 1986 a 19906) y a pesar de las iniciativas
emprendidas, no existié suficiente masa
critica de recursos y programas para ge-

nerar un medio propicio para el desarrollo
empresarial y la innovacion. En esta época,
lo caracteristico de Barcelona Activa es que
se situ6 desde el principio en una especie de
territorio desconocido y con escasos recursos.

Veinte afios después, su papel y reputacion
han crecido convirtiéndose en el promotor
principal de empleo e innovacion en la
ciudad. Su grupo de usuarios emerge de
diferentes partes de la poblacién y su ca-
racteristica distintiva es su oferta persona-
lizada alos participantes en sus programas.
Cuenta conun presupuesto modesto, pero
desempefiaun papel central en el desarrollo
econémico en la ciudad como el agente
que disefa y ejecuta la politica municipal
en el campo del emprendimiento.

En suma, se puede sefialar que las cinco
actividades diferentes que desarrolla la
organizaciéon actualmente, han emergido
deacuerdo conlos requerimientos y necesi-
dades del entorno y la época. Por ejemplo,
durante los siete primeros afios (1986-
1991), Barcelona Activa sélo desarrollaba
dos actividades o ejes de intervencion en
la ciudad (creacién de empresas y creci-
miento empresarial —donde se encuentra
la incubacién de empresas-), que luego,
fueron ampliados en 1992 con el eje de in-
tervencion denominado acceso al empleo.

Sin embargo, el cambio estructural de
la dindmica de la organizacién se ubico
después de 1999, con la inclusién de
actividades de cultura digital, promocién
econdémica, gestion del capital humano y
transferencia tecnolégica. Estos nuevos
ejes de intervencion amplian las caracte-
risticas iniciales de Barcelona Activa y la
convierten explicitamente en una agencia
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de desarrollo local. Las caracteristicas princi-
pales de la organizacion se pueden esbozar
de manera concretaa partir de preguntarse:
qué es, qué hace, qué ofrece, con qué lo
ofrece, como lo ofrece y a quién ofrece sus
productos o servicios.

Barcelona Activa hoy es una agencia de
desarrollo local del Ayuntamiento de Bar-
celona que acompafiala transformaciénde
la ciudad en clave de iniciativa empresarial
emprendedora, crecimiento empresarial,
innovacion, capital humano y calidad de
empleo, a través de un modelo mixto inno-
vador de acompafiamiento al emprendedor
(Barcelona Activa, 2011a). Dentro de su
quehacer, la estrategia de Barcelona Activa
es alcanzar tres objetivos, alentados por las
autoridades publicas locales, que dan lugar
a las tres actividades basicas de la agencia
de desarrollo de la ciudad:

® FPomentar el espiritu empresarial como
factor clave para la cohesiéon e inclu-
sion social, ya que ayuda a impulsar
la economia local que se traduce en la
generacion de nuevos empleos y opot-
tunidades de negocio parala comunidad
en su conjunto, debido a que la ciudad
se enfrentaba a la exclusion social, el
bajo crecimiento econémico y las altas
tasas de desempleo en ese momento.

® Apoyar y promover la creacién de
empresas como medio parala creacion
de puestos de trabajo. Las PYME con-
tribuyen a la generacion de dos tercios
delos empleos y son la principal fuente
de nuevos puestos de trabajo.

® Promover la cultura empresarial y el
fomento de la innovacién en las PYME
y en toda la economia local. Tanto el es-

piritu empresarial como la innovacion
contribuyen a la consolidaciéon de un
tejido industrial capaz de adaptarse
y evolucionar junto con el contexto
econémico.

Asi, la agencia desarrolla su labor y ofrece
sus recursos y servicios en las siguientes
cinco lineas de actividad o ejes de inter-
vencion:

1. Creacién de empresas -de la idea de
negocio a la creacion de empresas-.

2. Crecimiento empresarial -de la nueva
empresa a la empresa global-.

3. Acceso al empleo con calidad -del
paro al empleo-.

4. Gestion del capital humano —de la
formacion basica a la formacioén es-
pecializada

5. Culturadigital -desdela alfabetizacién
digital a la excelencia tecnologica-.

Incluso, en su dindmica se identifican dos
actividades transversales y complementa-
rias al modelo: la transferencia tecnolégica
yla promocién econémica dela ciudad que
opera conjuntamente con el Ayuntamiento
de Barcelona. Estas lineas de actividad, las
ofrece a través de un modelo mixto innova-
dorde tres tipos de servicios y recursos (on
site y on line) para apoyar a una gran masa
critica de emprendedores permitiéndoles
combinar los elementos y crear su propio
itinerario desde su idea de negocio hasta
la creacién y crecimiento de sus empresas,
buscando resultados, impacto y eficiencia
en los costos, como se detalla en la tabla
3, la cual, responde a los interrogantes:
con qué ofrece, cOmo ofrece y a quienes
ofrece sus recursos y servicios.
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Tabla 3.

Descripcion de la oferta de recursos y servicios de Barcelona Activa

yuntas

<Con qué oftece los
servicios?
Tres tipos de
recursos y servicios

Descripcion

Contenidos online: herramientas y contenidos digitales para crear una empresa y hacerla crecer

(www.barcelonanetactiva.com).

Entornos innovadores: ultimas tecnologfas y asesoramiento personal experto.

Actividades a la medida: formacion basica para emprender.

<Coémo ofrece los
recursos y servicios?
Cinco lineas de
actividad o ejes de

intervencion

Creacion de

cmpresas

El centro de la iniciativa empresarial, dispone de 1.652 m2 dedicado a perso-
nas emprendedores, equipado con 50 estaciones de trabajo con ordenadores
conectados a internet banda ancha e impresoras, cobertura wifi, 8 puntos de
asesoramiento, 4 aulas de formacién, 1 auditorio para 100 personas, una sala
de reuniones y un espacio de pre-incubacion.

Los servicios que ofrece son: a) itinerarios para la creacién de empresas, b) progra-
mas de acompafiamiento, ¢) acceso a financiacion para personas emprendedoras,
d) programas a medida, €) herramientas y aplicaciones telematicas.

Crecimiento
empresatial

Para llevar a cabo esta actividad concreta, se cuenta con una serie de equi-
pamientos como: a) incubadora de empresas Glories, b) parque tecnolégico
Barcelona Nord y ¢) espacios temporales.

Los equipamientos anteriores, prestan los siguientes servicios: a) estrategia y
gestion empresarial, b) internacionalizacion, ¢) cooperacion empresarial —red
empresarial Xarxactiva- y d) acceso a financiacion.

Los servicios complementarios estin orientados, a la atraccién de talento
humano (Do it in Barcelona), a la cooperacioén con entidades de todo tipo, a
la conformacion de redes nacionales e internacionales y a las transferencias
de conocimiento del modelo o parte del mismo.

Gestion del
capital humano
y Acceso al
empleo con

calidad

Estas dos actividades se ofrecen en Porta 22, centro de referencia sobre nue-
vas ocupaciones, sectores emergentes y en transformacion, donde se tiene
contemplado desarrollar tres aspectos fundamentales que estan integrados
por procesos de capacitacion, orientacién y divulgacion as:

Identificacion y divulgacion de perfiles profesionales: motivacion, nuevas
oportunidades, orientacion laboral, plan conecta joven, etc.

Orientacion profesional de nueva generacion: itinerarios personalizados,
formacion en ocupaciones, espacios de bisqueda de empleo, practicas, casas
de oficio, escuela taller, etc.

Mejorade competencias profesionales: experiencialaboral, insercion, formacion,
planes de empleo, insercioén socio-laboral, etc.

Cultura digital

La linea de actividad cultura digital estd integrada por dos grandes aspectos;
el primero se orienta a la alfabetizacién digital a través del Programa Iniciate,
el segundo, a la profesionalizacién con el Programa Crece.

Los equipamientos para desarrollar estas actividades son tres: los dos primeros
para Iniciate y el Gltimo para Crece: 2) CIBERNARIUM, b) 10 antenas CIBER-
NARIUM bibliotecas INICIATE, yc) MEDIATIC con Crece mas EXPERTISE.

¢A quién ofrece los

recursos y servicios?

Las cinco lineas de actividad o ejes de intervencién que oferta la agencia, estan dirigidas a todo
tipo de personas o emprendedores.

Fuente: Barcelona Activa (2007; 2011 y 2011a-2011f) (elaboracién propia).

B. Descripcion y cronologia de las

politicas y programas

Teniendo en cuenta que en esta investi-
gacion las politicas publicas “se conciben

como configuraciones delos actores” (Mu-
ller, 2006, p. 67), fue ineludible conoceruna
diversidad de objetos de estudio (organiza-
ciones publicas y privadas, especialmente
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BA), que se implican en la coordinacion,
ejecucion y financiacién de politicas y
programas en materia de desarrollo empre-
sarial e innovacién. Dichas politicas se ven
reflejadas en la toma de decisiones de los
participantes susceptibles de actuar como
interfaz en el tiempo, con la formulacién,
ejecucién y evaluacion de los programas
de accion del gobierno nacional.

Tradicionalmente, éste establece un marco
juridico ylegal del sistema urbanistico y de
desarrollo socioeconémico, y controla un
gasto importante en infraestructura parala
malla vial y la red de autopistas, trenes de
larga distancia y trenes de alta velocidad,
asi como trenes de transporte local. El
gobierno central también asigna la mayor
parte de los fondos publicos y mantiene
el control sobre el puerto de Barcelona y
el aeropuerto de la ciudad. También hay
una serie de marcos, planes, iniciativas
y fuentes de financiaciéon que se dirigen
especificamente al desarrollo empresarial,
muchos delos cuales son importantes para
Barcelona (OECD, 2009). Para Muller:

Las politicas publicas no son solamente un
proceso de decision, sino el lugar donde
una sociedad dada construye su relacion
con el mundo. Una politica publica, es
entonces, también la construccién de una
imagen delarealidad sobrela cual se quiere
intervenir (2000, p. 95).

Dicho lugar y relacion de la organizacion
y el entorno, se han tejido entre BA y
el Ayuntamiento de Barcelona desde su
génesis, como lo expresa el directivo # 1:

Sin ser pretensioso, yo creo que BA ha
venido a través de la historia siendo el fo-
mentadory promotor de dichas medidas de

apoyo, que pasan porla cultura empresarial,
educacion, financiacién, comunicacion
y generacion de un entorno innovador
favorable para todos los emprendedores.
Entonces yo creo que BA ha sido el que
ha incidido mds bien en las politicas y
programas del Ayuntamiento, siendo una
iniciativa publica desde sus origenes.

Los anteriores planteamientos, se ven re-
flejados en el contexto micro dela “formu-
lacién y legitimacion” (Meny y Thoening,
1992, p. 136) de los planes estratégicos
de Barcelona y su drea metropolitana,
fundamentalmente en lo concerniente
a la apuesta prospectiva de convertir a
Barcelona en una ciudad del conocimien-
to y la innovacién como mecanismo de
promocién econdmica.

En el marco de esta tltima, las politicas y
los programas de desarrollo empresarial
en Espafia, Catalufia y Barcelona, se han
orientado basicamente en tres acciones
fundamentales de desarrollo y evolucién
del sistema productivo y cientifico-tecno-
légico. La primera, se conoce como accion
interna, la cual, fue desarrollada durante
la década de 1980 y su foco de actuacion
estuvo orientada a fortalecer los aspectos
estructurales y servicios complementa-
rios para el pafs. La segunda es la accion
externa que emergi6 en los afios 1990 y
estaba preocupada por la proximidad de
las entidades y actores de la sociedad, asi
como por eldesarrollo yla ejecucién de un
pensamiento estratégico en cada territorio
de la nacién, con el fin de establecer mas y
mejores relaciones entre los actores de la
sociedad civil de manera auténoma.

En este sentido, las politicas piblicas y los
programas de fomento alas actividades de
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emprendimiento,innovacion eincubacion
de empresas en la comunidad auténoma
de Catalufia y el Ayuntamiento de Batce-
lona, estuvieron dirigidos especialmente a
aspectos como educacion, comunicacion,
capacitacion laboral y fomento al empren-
dimiento, entre otros.

Finalmente, la accién equilibrada y soste-
nible, busca principalmente el desarrollo
econémico y el bienestar social de la
comunidad, cuyo énfasis mayor estd en
consolidar los procesos autonémicos de
las comunidades (Generalidad de Cata-
lufia y Ayuntamiento de Barcelona) y por
ende de mayor desarrollo socioeconémico
endégeno, dada la cercanfa y la relacion
e interaccién de los actores sociales (por
ejemplo, BA) en el disefio, la formulacion
y la evaluacién de las politicas publicas.

El disefio de politicas y programas de
fomento y promocion de las actividades
de desarrollo empresarial e innovacion
en esta época, presentan caracteristicas
particulares que permiten suponer que
su elaboracion estuvo dirigida auténoma
y gradualmente por la Generalitat y el
Ayuntamiento, con el apoyo directo de
BA, como se puede apreciar en la percep-
cién que tiene el directivo # 2 sobre la
construccion de politicas y programas de
desarrollo empresarial en la ciudad.

En mi opinién, todos los planes, politicas
y programas se han construido y operado
colectivamente con los actores represen-
tativos de los sectores puiblicos y privados,
queincluyen por supuesto al Ayuntamiento.
Como sabes el Consejo Directivo lo inte-
gran varias organizaciones e instituciones
publicasy privadas tanto del gobierno como
de la oposicion. Situacion esta que facilita

en gran medida el desarrollo y ejecucion
apropiaday consensuada de los programas
de emprendimiento e innovaciéon de la
ciudad y la region de Catalufa.

Evidentemente, no existe un proceso
aislado de toma de decisiones en el sector
publico y privado en relacién con la for-
mulacién y legitimacion de las politicas y
programas, sino mas bien “una configu-
racién de circulos de decision, que vincula
administradores centrales, administradores
sectoriales, socios externos del Estado y
organos politicos” (Muller, 20006, p. 68).
Un ejemplo claro de ésta situacion es el
Consejo Directivo de Barcelona Activa,
como lo sefiala el empleado # 1:

Claro que si, es mas, yo dirfa que todas las
politicas y programas emitidas por el Ayun-
tamiento han salido de Barcelona Activa,
dado que las diferentes organizaciones de
Barcelona estan en el Consejo Directivo de
BA y ahi se proponen nuevas iniciativas de
desarrollo local que son luego plasmadas
en la politica puiblica, donde muchas de
ellas son posteriormente ejecutadas por
BA. Un ejemplo, son los cibernarium.

El planteamiento anterior pone en eviden-
cia la forma cémo las entidades puiblicas y
privadas se rednen para disefiar y formular
las politicas publicas de manera conjuntay
negociada. En palabras de Monnier:

El modelo negociado de accién, permite
reflejar mejor, a nuestro juicio, la realidad
delaaccién delos poderes publicos, ya que
se apoya en el principio de que la decisién
es fruto de una cadena de negociaciones
intra e inter-organizacionales, de que la
accién deriva de las interacciones entre
los actores sociales y, por ultimo, de que
cualquier politica expresa un compromiso
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temporal, que se materializa enun programa
de accién (1992, p. 110).

Elmodelo de negociacién enacciéon asigna
un lugar privilegiado a la naturaleza de las
interacciones en el seno de una misma
organizacion (BA) y entre organizaciones
del Sistema Nacional de Innovacion (SNI).
El enfoque sistémico, concretamente el de
Crozier y Friedberg (1990), hace hincapié
enlas “relaciones deinterdependencia pese
a no haber valorado siempre sus conse-
cuencias:ladependencia genera conflictos
yobligaalosactores anegociar” (Monnier,
1992, p. 100).

La tabla 4 hace evidente que a pesar de
que la politica nacional ha tendido a cen-
trarse durante los ultimos treinta afios en
cuestiones macroeconomicas y estrategias
orientadas a fortalecer los organismos
centrales, también es cierto que existe un
marcado interés por el desarrollo regional
y su influencia en la autonomia de las co-

munidades. De hecho, en los ultimos afios
ha habido una reorganizacion de una serie
de estrategias e iniciativas para planificar y
cjecutar las politicas y programas a escala
regional, especialmente en relacién con la
iniciativay desarrollo empresarial, asi como
lainternacionalizacion y la competitividad
empresarial en el contexto global.

En este dltimo se busca maximizar los
dividendos de las actividades regionales
y competir a nivel internacional, a través
de una serie de actividades estratégicas
coordinadas porla Generalitat de Catalufia
y especialmente orientadas por la plani-
ficacién concertada de todos los actores
del Ayuntamiento de Barcelona durante
las tres ultimas décadas. Este proceso ha
estado centrado principalmente en mejo-
rar la calidad de vida y el bienestar social
de la sociedad civil a través de politicas
y programas en materia de creacién de
empresas y crecimiento empresarial de
base tecnolégica, creativa y de innovacion.

Sintesis cronolégica de las politicas y programas

Categoria

Génesis

Tabla 4.

Adolescencia

en Espafa, Catalufa y Barcelona

Adultez Madurez

Politicas

(1986-1991)
Nacionales (Espafia)
TLa accién interna. Politica
de inversion en aspectos
estructurales y de servicios
complementarios.
Iniciativas locales de ocu-

pacion.

(1992-1999)

La accion externa. Busca
proximidad de los actores,
perspectiva estratégica y
relacion entre los primeros.
Promocion empresarial.

(2000-2003) (2004-2010)
Laaccion equilibrada (interna y externa). Se inte-
resa por la promocién econémica y el bienestar
social dela comunidad auténoma, desde modelos
de desarrollo local endégeno, pero relacional.
Desarrollo econémico del pais, la regién y la

ciudad.

Regionales (Catalufia)
Agencia catalana de apoyo
a la competitividad de la
empresa (ACC10).
Eficiencia tecnologica
Ocupacién de mano de
obra.

Departamento de ocupa-
cién y empresa.

Mercado de trabajo y
productividad laboral y
empresarial.
Escolarizaciony formacion
del capital humano.

Planificacién, integracién y cooperaciéon en
I+D+i y emprendimiento.

Sectores estratégicos y emptesas que innovan.
Entornos y tertitotios capacitados para incorporar
conocimiento einnovaciényatraet recurso humano.
Reformar el departamento de ocupaciéon y
empresa por el de economia y conocimiento
en el afio 2010.
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Categoria

Génesis

Adolescencia

Adultez

Madurez

Politicas

(1986-1991)

Locales (Barcelona)
Pensamiento y planeacion
estratégica (Primer Plan
Estratégico de Barcelona
2000).

(1992-1999)

Actualizacion y puesta en
marcha del segundo Plan
Estratégico de Barcelona.

(2000-2003)

(2004-2010)

Disefio e implementacién del Plan Estratégico

Metropolitano y Vision 2020 de Barcelona, para

potenciar la actividad econémica y la competiti-

vidad del territotio.

Programas

Nacionales (Espafa)
Generacién de redes de
ayuda, reinsercién laboral
y fomento de la auto-
ocupacion.

Fortalecimiento de la in-
fraestructura fisica y lo-
gistica para el desarrollo
empresarial.

Asistencia financiera y no
financiera.

Estimulos publicos
para las actividades de
I+D+i y productivas.
Fortalecimiento de la
infraestructura tec-
nolégica y de conoci-
miento.

Financiacién a empren-
dedores y PYMES.

Estrategias nacionales
de innovacién, creativi-
dad y emprendimiento.
Apoyo técnico y finan-
ciero nacional de las ins-
tituciones alas empresas.

Regionales (Catalufia)

La mayoria de los progra-
mas de desarrollo empresa-
rial estaban mas orientados
por el gobierno central.

Planificacion, ordenamien-
toy promocién compartida
de la actividad econémica
entre Catalufiay Barcelona.
Fomento a la I+D+i y la
propiedad intelectual.
Promociéon empresarial
para la reconversion in-
dustrial.

Reforma del Estatuto
de Autonomia de Ca-
talufia y su programa
operativo.

Economia del conoci-
miento, innovacién y
desarrollo empresarial.

Fomento de la iniciativa
emprendedora yla crea-
ci6én de empresas.
Fomentoalainnovacién
en y para las empresas.
Financiacién de la in-
novacién y el empren-
dimiento.
Competitividad y dina-
mizacion de los cluster
estratégicos.

Locales (Barcelona)

No se establecieron pro-
gramas concretos de
promocién y desarrollo
empresarial, sino para la
generacion de empleo y la
auto-ocupacion.

Las unicas iniciativas fue-
ron los programas de em-
prendimiento y el progra-
made mujeremprendedora
(ODAME) que iniciaron
con Barcelona Activa.
Consolidar a Barcelona
como una metrépolis em-
prendedora en Europa.

Fortalecer la infraestruc-
tura basica de la empresa.
Innovacion tecnologica.
Creacion de nuevos espa-
cios de ocupacion.
Generacion de nuevas acti-
vidades de valor agregado.
Mantenimiento de la acti-
vidad productivaindustrial.

Generar, atraer y re-
tener talento humano
creativo e innovador.
Vinculos entre el sis-
tema productivo y la
educacion.
Habilidades y capaci-
dades de emprendi-
miento.

Agenciade promocion
econémica metropo-
litana.

Infraestructura de co-
nocimiento, financia-
cién y transferencia
tecnologica.

Barcelona ciudad del
conocimiento.
Mercado de trabajo y
ocupacion.

Espititu emprendedor
y creacion de nuevas
actividades econémicas.
Proyecto educativo de
ciudad para formar em-
prendedores y lideres.
Barcelona digital.
Internacionalizacion de
la PYME.
BizBarcelona, como
zona de innovacién y
emprendimiento.
Proyecto 22(@), dirigido
a las ocupaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, los actores principales del de- chas politicas y programas, toda vez que

sarrollo empresarial e innovacion en Bar- “el proceso de decisiéon publica implica
celona han tenido en cuenta en el proceso institucionalizar cambios en la forma de
de negociacion, la comunidad productiva gobernary tomar decisiones paraimpulsar

y social de la region para configurar di- el desarrollo local” (Rosas, 2011, p. 2).
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Por ejemplo, durante la década del 2000 se
percibe de forma mas explicita y decidida
la formulacion y ejecucion de politicas y
programas orientadas al desarrollo em-
presarial y la generacién de capacidades
cientifico-tecnolégicas y de innovacion en
el contexto espafiol, no sélo desde el pensa-
miento y la accién, sino desde el gasto y la
inversion creciente de este tipo de medidas
de promocién del espiritu empresarial y
la innovacién de manera negociada entre
los actores.

Por ende, si se asume que una organizacion
y un programa son ante todo espacios para
negociar mas o menos institucionalizados,
entonces deben concurrir muchas media-
ciones para que se alcance un compromiso
(Monnier, 1992, p. 119). Esto haimplicado,
que Barcelona y Barcelona Activa hayan
tenido que reformular, traducir y definir
progresivamente los programas de accién
por fases (formulacion, ejecucion y evalua-
ci6én), en respuesta a la demanda social o
de mercado, en términos de gobernanza.

La nocién de gobernanza es vista como
“mecanismos que proveen servicios pu-
blicos a ciertos espacios sociales” (Peters,
2004, p. 69). Dichos espacios se definen,
no obstante, en otros términos, yano desde
un punto de vista secuencial, sino en virtud
de la naturaleza de las interacciones entre
losactores sociales (Contexto de Barcelona
y Catalufia).

En consecuencia, Catalufia y especial-
mente Barcelona han sabido avanzar en

el fortalecimiento de los cuatro elementos
clave! planteados por el libro verde de la
Comision Europea para “desarrollar el
espiritu empresarial en un contexto deter-
minado, a partir de superar parcialmente
los siguientes tres dilemas basicos con
inclusién y participacién en los procesos
de planificacion estratégica” (Castells y
Vilaseca, 2007, p. 55):

¢ Dilema entre la adopcion de medidas
horizontales de fomento a la creacion
de empresas y medidas de apoyo se-
lectivas, dirigidas a grupos especificos
susceptibles de recibir una atencién
preferente.

® Dilema entre apoyar la creacién de
empresas, de cualquier indole, que
estimulen la auto-ocupacién, o pro-
porcionar ayuda preferente a aquellas
firmas que por el tipo de actividad que
desarrollan o su contenido tecnologico,
presentan a priori un mayor potencial
de crecimiento, consolidacién yarrastre
(empresas gacelas).

® Dilema entre emplear la eficiencia
econémica y la social como criterio
preferente en la distribucién de los
recursos publicos.

Los dilemas en mencién han sido aborda-
dos por las instituciones promotoras del
desarrollo econémico en Barcelona y mas
concretamente las de emprendimiento, a
través de la construcciéon de un ecosistema
de emprendimiento einnovacion favorable
que incluye un instrumento comunmen-

1 i) Eliminacién de los obstaculos a la creacion de empresas, i) mejor equilibrio entre los riesgos y las

recompensas a la iniciativa empresarial, iif) fomento de la capacidad y las competencias empresariales,

y iv), mayor accesibilidad de la iniciativa empresarial al conjunto de la sociedad.
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te conocido en el mundo como son las
agencias de desarrollo regional o local.
Caso dltimo, en el que se transformé BA
durante la década de 1990 y se consolido
durante la década del 2000.

Sin embargo,los campos de interaccion de
los actores paradisefiar, formulary ejecutar
las politicas y programas de emprendimien-
to einnovacion, han sido, respectivamente,
el contexto de la legitimacion de la cultura
emprendedora (legitimidad juridica, politi-
ca, cientifica-técnica, operativa y demogra-
fica), el contexto de la accion programada
(autonomia relativa) y, por dltimo, el de
la reaccion o contexto “de la evaluacion
espontanea, implicita o formalizada de los
programas de emprendimiento e innova-
cion” (Monnier, 1992, p. 117).

Ensintesis, el éxito que ha tenido el entorno
innovador de BA y el ecosistema de em-
prendimiento e innovacion de Barcelona,
hadependido de su capacidad de organizar,
coordinary relacionarlos recursos, permitir
undesarrollo y difusién continua de nuevos
conocimientos y estimular la aplicaciéon en
la actividad productiva local. La constante
renovacion de las actividades y servicios
ofrecidos por las entidades o actores que
pertenecen al ecosistema, es “consecuencia
de una clara inquietud institucional (politi-
cas y programas) paraalcanzarlos objetivos
de desarrollo empresarial e innovacion
de manera eficiente” (Castells y Vilaseca,
2007, p. 178)

En la tabla 4, también se observa que las
politicas ylos programas también han cam-
biado y evolucionado en el tiempo, hasta
llegara concebirla coordinacion, ejecucion
y colaboracién delas acciones y actividades

de desarrollo empresarial e innovacin,
como algo construido y gobernado conjun-
tamente, entre el sector publico y privado,
en beneficio de adaptar, ajustar e innovar
la forma de pensar y hacer las cosas tanto
en Catalufia como en Barcelona, a través
de BA, como instrumento de disefio y
ejecucion de las politicas y programas de
emprendimiento e innovacion.

En este sentido, se puede expresar que
la forma de disefiar, formular, ejecutar y
evaluar las politicas y programas han ido
transitando gradualmente de un gobier-
no centralizado a uno descentralizado y
autéonomo, donde “la mayor parte de la
produccién de politicas publicas se ha tras-
ladado a los actores no gubernamentales”
(Peters, 2004, p. 69); es decir, un involu-
cramiento directo de los actores privados
en la elaboracién de politicas, pero orien-
tado, dirigido y evaluado por el gobierno.
En las dos transformaciones del sistema
politico y administrativo se encuentra la
institucionalizacién de la burocracia y los
acuerdos de la administracion publica con
el Consejo Directivo de Barcelona Activa.

Como se dijo antes, el Consejo Directivo
lo integran los diferentes actores de la
comunidad local, que ademas de “acordar
el disefio, formulacién y planeacion de las
politicas y programas, también evalda el
desempefio de la organizaciéon” (Rami-
rez, Vargas y De la Rosa, 2011, p. 25-27),
mediante indicadores que son presentados
cada afio en un informe de gestion para
su aval por el Consejo de Barcelona Ac-
tiva. Significa, pues, que este “proceso de
direccion de la sociedad no es equivalente
a una sola accién directiva del gobierno,
sino del conjunto social” (Ramirez, Vargas
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y De la Rosa, 2011, p. 39), que se da por
la construccién de capacidades institucio-
nales en materia de desarrollo econémico,
empresarial y de innovacion en Barcelona
y Catalufia.

Dicha capacidad institucional, se traduce
como la condensacién compleja de re-
cursos, mecanismos y dispositivos tanto
de orden técnico y organizacional como
de naturaleza politica que un gobierno
(Ayuntamiento de Barcelona) dispone
para la “conduccién de la accién social o
colectiva orientadaal desarrollo y bienestar
de una comunidad o tetritotio, historica
y socialmente determinados” (Ramirez,
Vargas y De la Rosa, 2011, p. 40).

Conclusiones

Desde el afio 2000, las politicas publicas
de desarrollo empresarial e innovacién se
encuentran es un estado de adultez, sur-
gidas predominantemente en el contexto
regional, por la convergencia de diversos
actores, especialmente privados que jue-
gan un papel importante en el disefio y
ejecucion, si bien el seguimiento y la eva-
luacién siguen principalmente en manos
del Estado; lo cual coincide con los rasgos
del modelo de gestion publica modus vivendi
v/ 0 negociado de accion, y de la gobernanza.

Particularmente, BA esunadelasinstitucio-
nes del sistema regional de innovacién del
Ayuntamiento de Barcelona, donde tienen

asiento instituciones publicas y privadas en
su Consejo Directivo, lo cual la ha con-
vertido actor de notoria incidencia en sus
etapas de formulacién y ejecucion de las
politicas publicas de desarrollo empresarial
e innovacion. Esa participacion de actores
no gubernamentales en la formulacién de
las politicas, constituye un mecanismo para
subsanarla racionalidad limitada y conectar
las politicas de desarrollo empresarial e
innovaciéon con las demandas sociales o
del mercado.

La evolucién de la politica puablica de
desarrollo empresarial e innovacién, ha
transformado a BA, dedicada en un inicio
alaincubaciénde empresas, enunaagenda
dedesarrollolocal que también ofrece otros
servicios, alfabetizacion digital, gestion del
talento humano, acceso al empleo, dada la
consolidacion de sus procesos de Gober-
nanza y capacidad institucional.

Futuras lineas de investigacion, pueden
orientarse al estudio de las politicas pu-
blicas, entendidas como configuracién de
actores que negocian laacciéon en el marco
de los propésitos nacionales y regionales,
enocasiones antagdnicos; en consecuencia,
serfa pertinente identificarlosinhibidores o
impulsores de los acuerdos y las tensiones,
asi como poder estudiar el desarrollo de
otros actores del sistema producto de las
politicas publicas en materia de desarrollo
empresarial e innovacién.
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