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ESTUDIOS DE EVALUACION REALIZADOS EN COLCIENCIAS

UNIDAD DE DISENO Y EVALUACION DE POLITICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

TiTULO EVALUACION

LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS SELECCIONADOS DE LA CONVOCATORIA
IDEAS PARA EL CAMBIO 2012, IMPLEMENTADOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA GUAIJIRA, PUTUMAYO Y RISARALDA, CON EL FIN DE
EVALUAR EL RESULTADO DE LAS SOLUCIONES Y EL IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS COMUNIDADES BENEFICIADAS

TIPO DE EVALUACION FECHA REALIZACION EVALUACION ESTADO EVALUACION
ENTREGADA'Y
RESULTADOS 2014 FINALIZADO

PROGRAMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION RELACIONADO
PROGRAMA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL MAR Y DE LOS RECURSOS HIDROBIOLOGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO COLCIENCIAS
APROPIACION SOCIAL

CINARA -
AUTOR(ES) UNIVERSIDAD DEL VALLE
TIPO DE PAIS PROVENIENCIA
ORGANIZACION AUTORES ORGANIZACION
CINARA -UNIVERSIDAD DEL VALLE UNIVERSIDAD NACIONAL
OBJETIVO

GENERAR UNA LINEA BASE PARA CADA UNA DE LAS COMUNIDADES EN DONDE SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DE LAS 10 SOLUCIONES CIENTIFICO - TECNOLOGICAS
SELECCIONADAS EN LA CONVOCATORIA 574 DE 2012 EN LOS COMPONENTES RELACIONADOS CON CALIDAD DE AGUA, PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, CAPACITACION,
SALUD, SANEAMIENTO BASICO, TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS, ENTRE OTROS.

DESCRIPCION

EL ESTUDIO BUSCA EVALUAR LAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS EN CADA UNA DE LAS REGIONES PILOTO QUE FUERON BENEFICIARIAS CON LA CONVOCATORIA DE IDEAS
PARA EL CAMBIO EN LOS COMPONENTES RELACIONADOS CON CALIDAD DE AGUA, PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, CAPACITACION, SALUD, SANEAMIENTO BASICO,
TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS, ENTRE OTROS. PARA LA EVALUACION SE UTILIZAN METODOS CUALITATIVOS MEDIANTE TRABAJO DE CAMPO, ENTREVISTAS Y ESTUDIOS
DE CASO.

METODOLOGIA METODO UTILIZADO

PARA REALIZAR LA EVALUACION TECNICA DEL PROGRAMA, SE REALIZO EL
LEVANTAMIENTOS DE INFORMACION A TRAVES DE VISITAS DE CAMPO A LAS LOCALIDADES DONDE SE HAN IMPLEMENTADO CUALITATIVA
LAS SOLUCIONES DEPENDIENDO DEL ESTADO DE AVANCE DE LAS MISMAS, CON EL FIN DE VERIFICAR LAS CONDICIONES
LOCALES BASICAS (SOCIALES, TECNICAS, ORGANIZATIVAS, ECONOMICAS, AMBIENTALES) EN LAS QUE SE DESARROLLA LA
SOLUCION.

ADICIONALMENTE, Y PREVIO A LAS VISITAS DE CAMPO, SE REALIZARON ALGUNAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A
CARACTERIZAR CADA UNA DE LAS SOLUCIONES, IDENTIFICANDO SU FORMA DE MEDICION ASi COMO LAS VARIABLES
TECNICAS ESTABLECIDAS PARA REALIZAR LA EVALUACION.

PRINCIPALES RESULTADOS

ALGUNOS DE LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION INDICAN QUE:

LOS HABITANTES DE LAS COMUNIDADES FAVORECIDAS CON LA IMPLEMENTACION RECONOCEN LOS BENEFICIOS DE LAS SOLUCIONES IMPLEMENTADAS PERO RECONOCEN
TAMBIEN QUE EN ALGUNOS CASOS LA COBERTURA NO FUE SUFICIENTE SOBRE TODO EN LOS CASOS EN QUE LOS PROYECTOS SE LIMITARON A SOLUCIONES INDIVIDUALES.

EXISTE UN DESCONOCIMIENTO EN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO REQUERIDA PARA GARANTIZAR QUE LAS SOLUCIONES TECNICAS,
TANTO EN AGUA COMO EN SANEAMIENTO, YA SEAN INDIVIDUALES O COLECTIVAS, FUNCIONEN DE MANERA ADECUADA. ES NECESARIO GARANTIZAR QUE EL USUARIO
CUENTE CON MATERIALES DIDACTICOS ADECUADOS PARA QUE PUEDAN SER CONSULTADOS CUANDO SE REQUIERE Y FAVORECER LA ADECUADA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION. EN UNO DE LOS CASOS FUE POSIBLE HALLAR INFORMACION DE ESTE TIPO, PERO CON UNA BAJA COBERTURA.

UNO DE LOS PRINCIPALES TEMORES EN LA POBLACION ES QUE CON EL MEJORAMIENTO DE SUS SOLUCIONES COLECTIVAS LOS COSTOS POR LA PRESTACION SE
INCREMENTEN. ESTE DEBE SER UN PROCESO PAULATINO DADO QUE ES EVIDENTE Y NECESARIO QUE SE AJUSTEN LAS TARIFAS A LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO. PARA ELLO SE REQUIERE QUE LAS COMUNIDADES ESTEN ORGANIZADAS Y CAPACITADAS.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES
ALGUNAS DE LAS RECOMENDACIONES DE ESTE ESTUDIOS SON:

1. DISENO

TODOS LOS PROYECTOS DEBEN CONTAR CON INFORMACION TECNICA QUE PERMITA CONOCER LOS CRITERIOS DE DISENO DE LAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS:
MEMORIA HIDRAULICA, MEMORIA ESTRUCTURAL, PLANOS, LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO, ESTUDIOS DE SUELOS, MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, ETC.
ESTA INFORMACION NO SE OBTUVO EN NINGUNO DE LOS PROYECTOS, LO CUAL NO PERMITIO CONTRASTAR LO DISENADO CON LO CONSTRUIDO.

2. SELECCION DE TECNOLOGIA

EN LA MAYORIA DE LOS PROYECTOS NO SE REALIZO UNA SELECCION PARTICIPATIVA DE LAS TECNOLOGIAS EN ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO IMPLEMENTADAS LO
CUAL GENERO UN DESCONCIERTO ENTRE LOS USUARIOS BENEFICIAROS DE LAS SOLUCIONES AL MOMENTO DE CONOCER LAS SOLUCIONES. ESTA FASE EN TODOS LOS
PROYECTOS DEBE SER OBLIGATORIA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS TECNOLOGIAS GARANTIZANDO QUE LA SOLUCION RESPONDE A UNAS NECESIDADES,
QUE EXISTE CAPACIDAD TECNICA LOCAL PARA RESPONDER O ATENDER LOS DANOS QUE SE PRESENTEN Y QUE SU OPERACION Y MANTENIMIENTO NO IMPLIQUEN
IMPACTOS SOBRE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LAS FAMILIAS.

3. OPERACION Y MANTENIMIENTO

OTRO ASPECTO IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS EN ESPECIAL DE SISTEMAS O SOLUCIONES INDIVIDUALES ES EL CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO QUE SE REQUIEREN PARA GARANTIZAR SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO. LAS PERSONAS DEBEN ESTAR DOTADAS DE LOS
IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION COMO INSUMOS Y/O HERRAMIENTAS. EN SISTEMAS COLECTIVOS ES MENOS COMPLEJO PORQUE SE ESPERA
QUE EN UNA COMUNIDAD EXISTAN DOS O TRES PERSONAS QUE CONOZCAN DEL TEMA PERO EN SISTEMAS INDIVIDUALES AL MENOS DOS O TRES MIEMBROS DE LA
FAMILIA DEBEN CONOCER QUE ACTIVIDADES SE DEBEN DESARROLLAR.

4. ORGANIZACION COMUNITARIA

ES NECESARIO QUE TODAS LAS COMUNIDADES SE ORGANICEN EN TORNO A SUS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO CON EL FIN DE ATENDER LAS
NECESIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO LO CUAL IMPLICA UN COBRO POR EL SERVICIO SUMINISTRADO. ESTA SITUACION ES MAS RELEVANTE EN AQUELLAS
COMUNIDADES DONDE LAS SOLUCIONES SON COLECTIVAS
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Cinara, Instituto de Investigacion y Desarrollo en abastecimiento de agua, saneamiento ambiental
y conservacion de recurso hidrico de la Universidad del Valle orienta su trabajo a la
investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologias y metodologias en el sector de agua y
saneamiento, especialmente para el sector rural, pequefios y medianos municipios y zonas
urbano- marginales de las grandes ciudades, areas que tradicionalmente han enfrentado los
mayores problemas para disponer de servicios con criterios de calidad y eficiencia econémica y
sostenibilidad ambiental.

El talento humano vinculado a Cinara esta integrado por profesionales de las éareas técnicas,
socioecondmicas, administrativas y de las ciencias basicas, quienes con el apoyo de asesores
externos integran un equipo que comparte conocimientos y experiencias con las instituciones del
sector y las comunidades, buscando mejorar la calidad de vida.

Cinara interactGa con una red de instituciones cooperantes a nivel nacional e internacional en
Paises Bajos, Gran Bretafia y Brasil, entre otros. Ademas de trabajar en diferentes regiones de
Colombia, el Instituto ha estado vinculado al desarrollo de proyectos en Bolivia, Nicaragua,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Nepal, Pakistan y Costa Rica.

Informacién adicional:

UNIVERSIDAD DEL VALLE
INSTITUTO CINARA
A.A. 25157
Cali, Colombia
Teléfono: (57-2) 3392345
(57-2) 3212290
Fax: (57-2) 3393289
Web: http://cinara.univalle.edu.co
Correo electronico: cinarauv@univalle.edu.co


http://cinara.univalle.edu.co/
mailto:cinarauv@univalle.edu.co

PRESENTACION

En Colombia, en el marco de la Estrategia Nacional de Apropiacién Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, liderada por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, Colciencias, se adelanta la “Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion con el objetivo de generar mecanismos e instrumentos que hagan de la
apropiacion social del conocimiento el fundamento para la innovacion y la investigacion, con alto
impacto en el desarrollo social y econémico del pais”. En la linea de accion denominada Trasferencia
e intercambio del conocimiento, se adelanta el Programa Ideas Para el Cambio, PIPC. Esta linea de
accion pretende apoyar el disefio y la implementacion de estrategias de apropiacién de la ciencia, que
muestren un didlogo simétrico, reflexivo y efectivo entre expertos en ciencia y tecnologia y
comunidades en la generacion y el uso del conocimiento para la solucion de problemas especificos®.

Agotadas las fases de postulacion de necesidades, seleccion de soluciones e implementacion de las
soluciones, es necesario realizar una evaluacion de la estrategia metodol6gica hasta ahora
implementada. La fundacion Cinara fue vinculada al proceso para llevar a cabo dicha evaluacion a
través del levantamiento de una linea base y la sistematizacion de experiencias de apropiacion y
evaluacion del proyecto.

Este documento corresponde al documento de Evaluacion Técnica de las Alternativas implementadas
en los proyectos.

! Quitiaquez, 2012
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INTRODUCCION

El agua es un recurso vital e indispensable en la vida diaria. En cualquier tipo de comunidad la
planeacion del manejo del agua es importante para una acertada toma de decisiones encaminadas
a la solucién de problemas y para fomentar acciones que aseguren la salud, el bienestar y el
desarrollo social, ambiental, cultural y econdmico de la poblacion. Para ello, es necesario buscar
estrategias que permitan tecnologias Optimas y sostenibles, y una gestion integrada del recurso
hidrico, ademas de facilitar el control y la vigilancia del uso eficiente de este recurso.

La seleccion de tecnologia por ejemplo para el tratamiento del agua, especialmente el consumo,
tiene una estrecha relacion con la fuente y su calidad. Las alternativas de tratamiento
consideradas deben eliminar o minimizar el riesgo de la fuente (superficial, subterrdnea, aguas
lluvias, agua de mar, aguas residuales, etc.). También se debe considerar, ademas del tipo de
riesgo, su variabilidad en el tiempo. Es decir la tecnologia debe estar en capacidad de remover el
riesgo sanitario presente en el agua cruda, de las fuentes seleccionadas.

De otro lado una tecnologia sera sostenible siempre y cuando se garantice la participacion con
enfoque de género, el empoderamiento del liderazgo comunitario y la equidad, impactando
igualmente a las comunidades en aspectos sociales como la autonomia, el liderazgo, el manejo de
conflictos socioambientales, la construccion de consensos y el fortalecimiento a la gestion
comunitaria.

El Gobierno Colombiano, bajo el liderazgo de Colciencias, lanz6 en 2010 la Estrategia Nacional
de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, con el propésito de promover
la participacion ciudadana en ciencia y tecnologia, lo que significa un cambio fundamental en el
papel de los ciudadanos, que se han concebido como receptores pasivos 0 como usuarios finales
de la produccion cientifico tecnoldgica.

En ese orden de ideas y como espacio para implementacion de la politica, surgi6 el proyecto
“IDEAS PARA EL CAMBIO”, donde se da apertura para estimular un dialogo abierto a las
comunidades para que formulen sus necesidades y a quienes promueven soluciones cientifico
tecnoldgicas para que aborden dichas necesidades. EIl tema de IDEAS PARA EL CAMBIO en el
afno 2012 fue “Agua y pobreza”, obedeciendo al principio de que el acceso al agua es un derecho
fundamental que impacta la calidad de vida y el desarrollo social y econémico de las
comunidades.

Los departamentos pilotos escogidos para la aplicacion de este proyecto fueron Guajira,
Putumayo y Risaralda, las comunidades presentaron méas de 60 necesidades de la cuales al final
del proceso permitieron la implementacion de 10 soluciones con las cuales se busca mejorar la
calidad en las comunidades del pais en condiciones de pobreza y vulnerabilidad a través de
soluciones innovadoras de ciencia y tecnologia.

En la Tabla 0.1 se observan cada una de las soluciones preseleccionadas a evaluar técnicamente
segun las necesidades priorizadas y el implementador que ejecuté el proyecto.
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Tabla 0.1  Solucion seleccionada por Departamento
Departamento Titulo de las soluciones preseleccionadas Implementador

Abastecimiento de agua a través de bombeo Universidad de la Guajira
solar
Agua potable por bombas solares, letrinas Hybrytec S.A.S
secas y educacién
Construccion de pozo profundo para el Alcaldia de Riohacha

La Guajira acueducto de la comunidad de Camarones.
Pretratamiento y abastecimiento de agua a la Fundacion Bioguajira
comunidad wayuu del reservorio de la gran via
Potabilizacion de agua mediante destilacion Universidad Nacional — Instituto
solar en la comunidad kamusuchiwo, alta Nacional de Estudios Politicos y
guajira Relaciones Internacionales (IEPRI)
Solucién de ayuda humanitaria: apropiacion Fundacion PAIS XXI

Putumayo tecnoldgica para purificacion de agua de los
aljibes y cultura del agua
Fortalecimiento institucional A. C., Santa Universidad Tecnoldgica de Pereira
Rosa de C., con criterios de participacién y
apropiacion
Filtros cerdmicos, una alternativa de agua Universidad Tecnoldgica de Pereira

. potable en la vivienda
Risaralda

Modelo participativo para la gestién sostenible
en sistemas de abasto en pequefias localidades

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Seguridad alimentaria a través de la
produccion piscicola bajo modelo de
participacién comunitaria

Corporacidn Universitaria de Santa
Rosa de Cabal - UNISARC

El presente documento muestra los resultados de las soluciones tecnoldgicas implementadas en
las regiones piloto, desde una dptica de sostenibilidad considerando aspectos de evaluacién como
la operacion y el mantenimiento de las tecnologias, la apropiacion social, la innovacion y con un
énfasis importante en el andlisis de la eficiencia de tecnologias que garanticen el mejoramiento de
la calidad del agua especialmente el consumo, garanticen la seguridad alimentaria y mejoren las
condiciones de saneamiento e higiene.
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar técnicamente, las tecnologias implementadas en cada una de las regiones piloto,
con el fin de verificar si proveen a las comunidades de agua potable y segura, mejoran las
condiciones de saneamiento e higiene y permiten la seguridad alimentaria.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar la situacion actual de los proyectos implementados, asi como conocer los
aspectos mas importantes relacionados con la prestacion del servicio de abastecimiento
de agua y saneamiento, considerando el estado de la infraestructura actual.

= Evaluar las tecnologias en abastecimiento de agua, saneamiento Yy actividades
productivas implementadas considerando tres ejes de evaluacion.
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2 METODOLOGIA

Para el desarrollo del objetivo establecido en el marco del proyecto “Estudios previos para
el levantamiento de una linea base, sistematizacion de experiencias de apropiacion y la
evaluacion del proyecto - IDEAS PARA EL CAMBIO”, se planificO como estrategia
metodolodgica principal realizar dos o tres visitas de campo a las localidades donde se han
implementado las soluciones dependiendo del estado de avance de las mismas, con el fin de
verificar las condiciones locales basicas (sociales, técnicas, organizativas, economicas,
ambientales) en las que se desarrolla la solucion, analizar el grado de avance de cada
proyecto y realizar la recoleccion de informacion primaria que permita realizar el analisis
de evaluacion de las tecnologias implementadas considerando cuatro ejes de evaluacion:
apropiacion social, operacion y mantenimiento, innovacion y evaluacion de la eficiencia en
términos de calidad de agua teniendo en cuenta la normatividad vigente que aplique para
cada proyecto.

Adicionalmente y previo a las visitas de campo, se realizaron algunas actividades
orientadas a caracterizar cada una de las soluciones y definir qué y como medir las
variables técnicas establecidas para realizar la evaluacién. A continuacion se realiza una
breve descripcion del proceso metodolégico desarrollado para dar respuesta al objetivo
propuesto. El esquema metodologico que describe de manera general el proceso de
evaluacion técnica en funcién de los cuatro (4) ejes de evaluacion (Figura 2.1).

-

*Sistemas individuales en aguay saneamiento:
’ evaluacion por casos y controles
5 Evaluacion de L eSistamas colectivos: PruebasT

B N tecnologias /, +Seguridad alimentaria (piscicultura)
” Apropiasiin / } //h
| A -
Innovaidn p.
sFormatos: Inspaccion sanitaria, visita domiciliar, evaluacion
_— delsistema
I / Diseio de *Entravistas semiestructuradas
e \ lnstrurprentc'is# “Encuestas _
evaluacion técnica sDefinicion de poblacion, tamafio de muestray pruebas
: S~ estadisticas
. :_/’
(1] b L/
Caracterizaciondela [+ Revision de informacion secundaria: tipo de tecnologia, componentes,
solucion || funcionamiznto
) { |#Construccionde fichas técnicas por cada solucian
AV v
‘H-.___ I._/'
——

Figura2.1 Metodologia componente evaluacion técnica
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Para el desarrollo de las actividades de campo y la construccion de un proceso
metodologico para cada uno de los proyectos se realizo una clasificacion considerando los
siguientes topicos:

» Proyectos de abastecimiento de agua
= Proyectos de saneamiento
» Proyectos que consideran actividades productivas

Adicionalmente los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento consideraron
aspectos de tipo metodologico propios teniendo en cuenta si las soluciones fueron
individuales o colectivas. Las actividades realizadas para evaluar las tecnologias fueron las
siguientes:

2.1 CARACTERIZACION OPCIONES TECNOLOGICAS POR
DEPARTAMENTO

Para realizar la caracterizacion de las tecnologias se realizaron las siguientes actividades:
2.1.1 Revision de informacion existente

Se recopild informacidén técnica relacionada con cada necesidad priorizada y se revisaron
los documentos técnicos existentes proporcionados por Colciencias. Se visitaron algunas
Instituciones como Empresas de Servicios Publicos, Las Alcaldias y en estas algunas de sus
dependencias: Secretarias de Salud, Secretarias de Infraestructura, Secretaria de Educacion,
entre otras, donde se pudiera recoger informacién valiosa del contexto local donde se
desarroll6 o implement6 la solucidn.

2.1.2 Recoleccién de informacion primaria

A continuacion se describe la estrategia metodolégica empleada para realizar la recoleccion
de informacion primaria que permitié caracterizar las soluciones:

Taller con implementadores de las soluciones

A través de la realizacion de un taller con los implementadores fue posible realizar la
reconstruccion del proceso de seleccion de la tecnologia implementada en cada localidad.
La recoleccion de esta informacion se realizé con la aplicacion de una técnica descriptiva
en que se le solicitd al equipo implementador que realice un diagrama de flujo con el
proceso de seleccion de la tecnologia y con el cual explicé cada una de las fases o
actividades que se realizaron para implementar la tecnologia.

Taller con lideres comunitarios

Se realiz6 un taller con los lideres comunitarios con el fin de conocer a través de la
construccion de una linea historica los principales cambios (positivos y negativos), que se
dieron con la provisiéon de los servicios de agua y saneamiento y con el proyecto de
seguridad alimentaria.
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Adicionalmente se realizO un mapa social en el que se plasmaron los principales
componentes de la infraestructura local (vias, edificios o sitios publicos, viviendas, etc.),
los ecosistemas y las actividades productivas de la localidad. Sobre este plano se
identificaron los componentes de los sistemas de agua y saneamiento, se ubicaron los
estanques piscicolas y se sefialaron los lugares donde existen problemas con la provision de
estos servicios.

Inspeccidn sanitaria

Se realiz6 el recorrido por los principales componentes de los sistemas de agua y
saneamiento y los puntos criticos de la provision de estos servicios e inspeccion de algunas
viviendas de la localidad. En el caso de la comunidad donde se implementd el proyecto
piscicola el recorrido se realiz6 para conocer los sitios donde se construyeron los estanques.
La inspeccion se acompafio por un registro fotogréafico.

Taller comunitario con usuarios de las soluciones implementadas

Este taller fue fundamental para conocer la percepcion de los usuarios respecto de las
soluciones que se implementaron en su comunidad. Para tal fin, la técnica utilizada
considero el nivel de satisfaccion respecto de las siguientes variables de evaluacion:

= Apropiacion social: participacion en el proceso de presentacion necesidad e
implementacion solucion

= QOperacion y mantenimiento: pertinencia de la solucion implementada (acceso, costos,
facilidad de uso, confort)

2.1.3 Visita domiciliar

La visita domiciliar permitié observar las condiciones actuales de provisién de agua y
saneamiento en la vivienda y a la vez consultar algunos aspectos socioecondémicos locales.
Fue posible también establecer las percepciones sobre los procesos realizados durante el
proyecto y la pertinencia de la tecnologia implementada. Un resumen con las actividades
realizadas y los instrumentos utilizados para realizar la caracterizacion de las tecnologias se
describen en la Tabla 2.1. Los formatos elaborados y ajustados para cada proyecto se
pueden observar en los Anexos de este documento.
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Tabla2.1  Actividades e instrumentos utilizados para la caracterizacion de las
tecnologias en agua, saneamiento y actividades productivas
: FUENTES DE
ACTIVIDAD METODOLOGIA INFORMACION INSTRUMENTOS PRODUCTOS
Revision documentos del = Inventario de
programa: Fichas con la documentos del
informacidn de las proyecto
Recopilacion de necesidades priorizadas, = |dentificacion
Informacion Fichas de las entidades Documentos de estado de los
. proponentes de la o proyectos
secundaria de los A facilitados por A
rovectos solucion, informes Colciencias = Clasificacion de
Eele)::cionados generales de cada uno de soluciones
los proyectos propuestas
seleccionados (1 en = Visitas a

Putumayo, 4 en
Risaralda, 5 en Guajira)

instituciones en
cada Municipio

Reconocimiento
previo del estado de
los proyectos

= Entrevista no
estructurada con
implementadores.
Variables a identificar
en las entrevistas: -
Estado del proyecto:
fecha de inicio y
finalizacion
Actividades realizadas
Descripcion de las
soluciones
implementadas y sus
alcances

Contactos de lideres
locales que
acompanfiaran las
actividades en cada
comunidad

Implementador
por proyecto

Entrevista via
Skype no
estructurada

= Ficha estado de
avance de los
proyectos

= Definicion de
localidades a
intervenir

= Formato de

Inspeccion
. sanitaria (Anexo
Formatos tipo 1)
?r:\L;ESOIT ?::ién = Formato visita
Elaboracién de los Elaboracion de formatos, Cinarag(ver domiciliar 1
; seleccion de técnicas de (Anexo 2) Formatos y guias
instrumentos i formatos en . . ;
téCNicos recoleccion de documento de = Guiapara diligenciados
informacion. - diagrama de
evaluacion : -
técnica) flujo seleccion
de tecnologia
= Formato
evaluacion FLA
(Anexo 3)

2.2 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL NIVEL DE SERVICIO

El eje de evaluacion nivel de servicio consider6 como estrategia para su valoracion dos
aspectos principales: a) Valoracion y verificacion de las tecnologias determinando las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua y b) evaluar mediante la estrategia
metodoldgica visita domiciliar y aplicacion de técnicas para recoleccién de informacion
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con grupos focales, como la tecnologia implementada mejoré aspectos tales como la
cantidad, continuidad y la cobertura y si su implementacion implicé algunos costos
adicionales por parte de la comunidad para que la tecnologia funcione y sea sostenible. Para
este ultimo se utilizé como estrategia metodolédgica un formato de visita domiciliar aplicado
en algunas viviendas y se realizé un taller comunitario segun se relaciona en la Tabla 2.4.

Con relacion a la valoracion y verificacion de la eficiencia de las tecnologias de
potabilizacidn, la variabilidad de la calidad del agua almacenada en los estanques piscicolas
y otras variables de interés para preservar las especies cultivadas y determinar el impacto
del mejoramiento de los sistemas de abastecimiento y saneamiento, se realizd la
determinacion de las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua. Para
realizar la valoracion de la calidad del agua se siguieron los lineamientos del método
estindar AWWA, APHA, WEF, 21st Edicion. EI método y el equipo de campo utilizado
para realizar las mediciones se pueden observar en la Tabla 2.2.

Tabla2.2  Parametros medidos y método de analisis

PARAMETRO METODO/equipo de campo

Hierro total Fotométrico, 1,10 _fenantrolina y/o comparador de campo
IRON MR Test Kit

Cloro libre DPD - titulométrico
pH Potenciométrico y/o comparador de campo
Color aparente Espectrofotométrico
pH, oxigeno disuelto, conductividad, | Medidor multiparamétrico WTW/ Multi 3400i
Turbidimetro de campo Nefelométrico 2130 B/.Hach / 2100Q
E. Coli y Coliformes totales Equipo Del Agua/Filtracion x membrana 9215 D
Clorofila a (mg/L) 10200 H
Alcalinidad total (mg CaCOa/L) Titulacion 2320
Cloro Residual Libre (mg cl,/L) Titulacion DPD 4500 F
Temperatura (°C) Electrométrico, 2550 B

La frecuencia y los pardmetros medidos en las tecnologias implementadas se pueden
observar en la Tabla 2.4. Los parametros seleccionados tienen en cuenta ademas de la
tecnologia el tipo de fuente utilizada para la implementacién de la misma; es decir si es
fuente subterranea o superficial. Para el caso especifico de fuentes subterrdneas por ejemplo
se consideré la medicion de hierro total con equipo de campo y para reservorios o 1os
estanques piscicolas se consideraron los parametros como transparencia y Clorofila a.

Los puntos de muestreo se definieron considerando la necesidad de evaluar la eficiencia de
la tecnologia (agua cruda vs efluente del filtro) y finalmente comparar los resultados con lo
establecido por la normatividad colombiana existente y especifica para cada tipo de
proyecto. Para el caso de los proyectos que consideran tecnologias de potabilizacion o en
los que se realizé la optimizacion de los sistemas de abastecimiento y se incluyé como
opcién para mejorar calidad la cloracion, los resultados se analizaran considerando la
Resolucion 2115 de 2007.
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Para el caso de los sistemas de saneamiento la evaluacion estuvo direccionada a analizar las
condiciones de operacién y de apropiacion més que de eficiencia debido a que el proceso
de implementacion es muy corto. Para estos casos se aplicaron los instrumentos que se
describiran més adelante. Para el proyecto de piscicultura la seleccion de los pardmetros a
evaluar se realizo considerando el impacto que estos puede generar sobre la especie

cultivada.
Tabla 2.3  Parametros monitoreados, y frecuencia de muestreo
Muestreo en Putumayo: barrios Simén Bolivar y Metropolitano
. Municipio de Puerto Asis - Filtros individuales
Parametros :
Puntos de muestreo/frecuencia
Agua cruda Efluente filtro Observaciones

Turbiedad(UNT)

Cada 30 minutos

Cada 30 minutos por 4 horas

pH (Unidades) por 4 horas
Color aparente Cada hora por 4
(UPC) horas Cada hora por 4 horas

3 unidades monitoreadas. 2 aljibes
uno protegido y otro expuesto y
una muestra de fuente superficial o
agua lluvia

Hierro Total (mg/L) por 4 horas

Cada 30 minutos

Cada 30 minutos por 4 horas

2 unidades monitoreadas. Aplica
solo para los aljibes

E. Coli y Coliformes

Cada 30 minutos

Restriccion toma de muestras por

Totales or 4 horas Cada 30 minutos por 4 horas | capacidad de la caja negra
(UFC/100ml) P (méximo 16 cajas petri por dia)
Muestreo en Risaralda: Cantarrana Municipio de Mistraté — Filtros individuales
. Puntos de muestreo/frecuencia
Parametros
Efluente .
Agua cruda . Observaciones
Filtro
Turbiedad(UNT)
pH (Unidades) 3 de unidades monitoreadas
Color aparente Cada 30 Restriccion toma de muestras
(UPC) Cada 30 minutos por 2 horas minutos por | microbioldgicas por capacidad de
Hierro Total (mg/L) 2 horas la caja negra (méximo 16 cajas
E. Coli y Coliformes petri por dia)
Totales
(UFC/100ml)
Muestreo en Risaralda: Campo alegre — Municipio de Santa Rosa de Cabal
Puntos de muestreo/frecuencia
Pardmetro Efluente tanque
- Red de :
Agua cruda | cloracion/tanque AR Observaciones
. distribucion
almacenamiento
Turbiedad(UNT) Muestreo en dos fuentes
- superficiales:  Efluente  de
pH (Unidades) tanque contacto de cloro y
Color aparente | Cada 30 . tanque de almacenamiento
- Cada 30 minutos |2 muestras
(UPC) minutos por 2 Dos puntos en red de
por 2 horas puntuales RO
. horas distribucion.
E. Coli y o
. Restriccion toma de muestras
Coliformes Totales or capacidad de la caja negra
(UFC/100ml) por Cap . aja neg
(méximo 16 cajas petri por dia)
Cloro Residual 2 muestras -
Libre mg/) | |7 puntuales Se determinara el IRCA
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Tabla 2.3 Parametros monitoreados, y frecuencia de muestreo (cont.)
Muestreo en Risaralda: La Mancha — Municipio de Balboa

Puntos de muestreo/frecuencia

Parametro

Efluente tanque

Agua cruda | cloracion/tanque R.Ed. . e Observaciones
. distribucion
almacenamiento
Turbiedad(UNT)
pH (Unidades) Muestreo en fuente superficial.
Color aparente nga 30 Cada 30 minutos por 2|2 muestras Efluente filtro lento y efluente
minutos por 2 de tanque contacto.
(UPC) horas puntuales
E Coli y horas (IjD_os_b puntos en red de
Coliformes Totales Istribucion
(UFC/100ml)
Cloro Residual 2 muestras L
Libre(mg/t) | |77 puntuales Se determinara el IRCA

Muestreo en Risaralda: proyecto Piscicultura — Municipio de santa Rosa de Cabal

Puntos de muestreo/frecuencia

Parametros
A i Entrada al estanque En el estanque | Observaciones
estanque
Cada media . Cada  media | Fuera del invernadero, dentro
Temperatura (°C) hora, durante Cada media hora, hora, durante 8 | del invernadero, en el agua del
durante 8 horas. .
8 horas. horas. estangue piscicola.
Clorofila A (mg/L) A dos profundidades (0.05 y
OD (mg/L) . Cada  media | por debajo de la profundidad
H (unidades) Cada media —hora, hora, durante 8 | Secchi). Entrada al estanque y
p durante 8 horas. )
— horas. al interior del estanque (zona
Conductividad - .
intermedia).
(us/cm)

Prof. de penetracion

Cada media
hora, durante 8

Al interior del estanque en

de la luz (mt) h zona intermedia
oras.
En el agua afluente del
estanque y en el agua efluente
E. Coli y del estanque. Restriccion de
Coliformes Totales toma de muestras
(UFC/100ml) microbiol6gicas por capacidad
caja petri. Maximo 16
muestras por dia.
Muestreo en Guajira: proyecto Etkojo >ole — Municipio de Manaure
Parametros Puntos de muestreo/frecuencia

Salida del pozo

En el tanque

Observaciones

Turbiedad(UNT)

pH (Unidades)

Color aparente (UPC)

horas

E. Coli y Coliformes
Totales (UFC/100ml)

Hierro (mg/L)

Cada 30 minutos por 4

horas

Cada 30 minutos por 4

Fuente subterranea. Dos dias
de muestreo

Restriccion de toma de
muestras microbiolégicas por
capacidad caja petri. Maximo
16 muestras por dia.
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Tabla 2.3 Parametros monitoreados, y frecuencia de muestreo (cont.)

Muestreo en Guajira: proyecto Kasiche — Municipio de Maicao

Pardmetros Puntos de muestreo/frecuencia

Salida del pozo En el tanque Observaciones

Turbiedad(UNT) Fuente subterranea. Dos dias

de muestreo.

pH (Unidades) Cada 30 minutos por 4 | Cada 30 minutos por 4

horas horas Restriccion de toma de
Color aparente (UPC) muestras microbiolégicas por

capacidad caja petri. Maximo

E. Coli y Coliformes 16 muestras por dia.

Totales (UFC/100ml)

Muestreo en Guajira: proyecto Gran Via — Municipio de Uribia

Parametros Puntos de muestreo/frecuencia

Entrada al tanque Salida del filtro (Ilaves) Observaciones

Turbiedad(UNT) Fuente superficial. Dos dias de

muestreo.

pH (Unidades) Cada 30 minutos por 4 | Cada 30 minutos por 4

Restriccion de toma de
Color aparente (UPC) horas horas muestras microbioldgicas por

capacidad caja petri. Maximo

E. Coli'y Coliformes 16 muestras por dia.

Totales (UFC/100ml)

Muestreo en Guajira: proyecto Kamusuchiwo — Municipio de Uribia

Parametros Puntos de muestreo/frecuencia

Entrada al tanque Salida del filtro (llaves) Observaciones

Turbiedad(UNT)

pH (Unidades) Fuente superficial. Salida del
Color aparente (UPC) Cada 30 minutos por 4 | Cada 30 minutos por 4 pozo y efluente de los
horas horas destiladores solares. Muestreo

E. Coli y Coliformes

Totales (UFC/100ml) por dos dias

Hierro Total (mg/L)

2.3 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA INNOVACION Y LA
APROPIACION SOCIAL

Para realizar la evaluacion de los ejes de innovacion y la apropiacion social se utilizaron los
instrumentos que se observan en la Tabla 2.4. La innovacion fue evaluada con el
implementador mediante la estrategia de entrevista semiestructurada y el eje de evaluacion
de apropiacion social se analizé haciendo uso de formatos de visita domiciliar donde se
considera aspectos tales como: a) conocimiento de la tecnologia (para que sirve y como
funciona), b) que actividades de operacién y mantenimiento requiere la tecnologia, ¢) que
costos debid asumir para la implementacion de la tecnologia, entre otras. Para los proyectos
colectivos se consideré un formato adicional de entrevista al operador o fontanero que se
asume debe existir o surge a raiz de la implementacion de la solucion. Los formatos
utilizados se observan en los Anexos 4 al 8.
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Tabla 2.4  Instrumentos de evaluacién técnica visita 2

EJE DE EVALUACION INSTRUMENTOS ANEXO #
Innovacion Formato entrevista al implementador Anexo 4
Preguntas incluidas en:
= Formato visita domiciliar proyectos en
abastecimiento de agua colectivos Anexo 5
Apropiacién = Formato proyectos sistemas de
abastecimiento de agua colectivos y Anexo 6
saneamiento individual
= Formato proyecto piscicultura Anexo 7
Soluuqn qolectlva en Formato de entrevista al operador Anexo 8
abastecimiento de agua
Solucm_n golectlva en Preguntas incluidas en formato visita domiciliar
abastecimiento de agua e . - L
O&M - soluciones colectivas en abastecimiento de agua e Anexo 6
individual en R .
. individual en saneamiento
saneamiento
S_olu_uon colectiva en Formato proyecto piscicultura Anexo 7
piscicultura
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3 RESULTADOS

Los resultados se han organizado considerando cada uno de los proyectos implementados
por Departamento de la siguiente manera: a) caracterizacion de las tecnologia; b) analisis
eje de evaluacion nivel de servicio, c¢) andlisis de la informacion eje de evaluacién
innovacion y d) andlisis de la informacion eje de evaluacidn apropiacion social. Finalmente
se presentan unas conclusiones y recomendaciones de manera global considerando los
resultados de los proyectos evaluados y las principales tendencias para calidad del agua,
innovacion, O&M vy apropiacion social.

En ese sentido se observaran primero los resultados de la evaluacién técnica del proyecto
implementado en el Departamento del Putumayo, posteriormente los 4 proyectos de
Risaralda y finalmente los resultados de los 5 proyectos implementados en la Guajira.

3.1 PROYECTO: “APROPIACION TECNOLOGICA PARA PURIFICACION DE
AGUA DE LOS ALJIBES Y CULTURA DE AGUA SEGURA”

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y PAIS 21, este ultimo como implementador de la solucion “Apropiacion
tecnoldgica para purificacion de agua de los aljibes y cultura de agua segura” que se
desarroll6 dando respuesta a la necesidad de “Potabilizacion de agua de los aljibes del
medio y bajo Putumayo”, fue la necesidad postulada por el sefior Wilson Martinez para
resolver un problema de calidad de agua principalmente de los aljibes utilizados por los
habitantes de Puerto Asis y el Valle del Guaméz.

Una de las soluciones fue desarrollada por el implementador en el Municipio de Puerto
Asis cuyos beneficiarios fueron los barrios Simon Bolivar y Metropolitano y una escuela de
la Vereda Playa Rica. La solucion incluyd seis talleres que involucraron a la comunidad
con el fin de lograr un proceso de participacion y apropiacion de un filtro individual que les
permitiria mejorar la calidad del agua de sus aljibes, siendo esta la principal fuente de
abastecimiento.

La solucion incluyé ademas la entrega de 59 filtros conocidos como filtro “JERRYCAN
AID” solucion que los implementadores seleccionaron para estas comunidades con el fin de
purificar, almacenar y obtener agua segura. De los 59 filtros, 6 fueron entregados en 3
Instituciones educativas y 1 en el puesto de salud. En la Foto 3.1, se observa la Escuela de
Playa Rica la cual fue beneficiaria del proyecto y dos de los filtros entregados.

Vale la pena anotar que casi un afio después de la implementacion del proyecto y tras
realizar la segunda visita, no fue posible conocer el estado de todos los filtros entregados,
dado que 10 de las familias que fueron beneficiadas con la solucidn ya no se encontraban
en la zona (8 familias del barrio Simon Bolivar y 2 del Barrio Metropolitano),
adicionalmente el filtro no estaba siendo usado en las Instituciones educativas a excepcién
de la I.LE de la vereda Playa Rica, dado que las docentes que recibieron la capacitacion
fueron trasladadas y nadie méas sabe como operarlo o realizar las actividades de
mantenimiento que el filtro requiere.
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Foto3.1 eeficiadoimplentacic')n Escuela en vereda Playa Rica
3.1.1 Aspectos generales Barrios Simon Bolivar y Metropolitano — Municipio de
Puerto Asis

Con el fin de caracterizar la solucidn e identificar algunos aspectos relacionados con el
abastecimiento de agua, el saneamiento, y la higiene, se realizaron visitas domiciliarias en
algunas de las viviendas de los barrios Simon Bolivar y Metropolitano, se visitd la escuela
de la vereda Playa Rica como beneficiaria de la solucion vy se dialogd con la persona que
postulé la necesidad, entre otras actividades realizadas con lideres comunitarios del
Municipio, la comunidad beneficiada de los dos barrios y el contacto con representantes de
algunas Instituciones como Secretaria Municipal y diferentes dependencias de la Alcaldia.

A continuacion se observa la informacion que fue posible recolectar en la primera y
segunda visita y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus
alcances. EIl numero total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion
correspondié a 25. En la Figura 3.1 y Figura 3.2, se observan los mapas sociales
elaborados por los lideres comunitarios en el taller con grupo focal. Con el mapa fue
posible ubicar los sitios mas relevantes de los barrios y ubicar las viviendas de las familias
que fueron beneficiadas con la solucidn. Vale la pena anotar que en los mapas solamente se
ubicaron las viviendas beneficiarias no el total de viviendas existentes en cada uno de los
barrios.

Generalidades y Poblacion

De acuerdo con la informacion suministrada por Planeacion Municipal y segun los datos
reportados por el Sisbén a diciembre de 2013 en los barrios Simon Bolivar y Metropolitano
donde se implementd la solucion en abastecimiento de agua, habitan cerca de 760 y 1134
personas, respectivamente. En la Tabla 3.1, se observa en detalle la informacion del nimero
de habitantes de cada uno de los barrios visitados y en La Foto 3.2, se observa una vista de
la calle principal de cada uno de los barrios.
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Figura 3.2 Mapa social Barrio Metropolitano
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Foto 3.2

Calle principal Barrio Simon Bolivar y Metropolitano

Vale la pena anotar que la solucion solamente fue implementada en 25 familias de cada uno
de los barrios mencionados, lo cual representa una cobertura entre el 15 por ciento y el 18
por ciento para el barrio Simén Bolivar y entre el 8 por ciento y 12 por ciento para el barrio
metropolitano (informacion determinada sobre la base de 5 habitantes/vivienda, segun
resultados de visitas domiciliarias).

Tabla 3.1  Distribucién poblacional barrios Simén Bolivar y Metropolitano
Barrio Género NUmero de nifios NUmero de nifias Numero total
M F >5 6-12 >5 6 —12 | de personas
Simén Bolivar | 363 397 21 60 16 49 760
Metropolitano 529 605 64 106 58 118 1134

Fuente: SISBEN, 2013

El proyecto también fue implementado en cuatro instituciones educativas de los Barrios
Simén Bolivar, Metropolitano y la Vereda Playa Rica, quienes recibieron en total 6
unidades de filtracion. Segun la informacion suministrada por la secretaria de Educacion el
namero de personas beneficiados con la solucion son las observadas en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2 Instituciones educativas beneficiadas
Institucion educativa Barrio Total sl # Niflos | # Nifias
beneficiadas
. . Metropolitano 142 72 70
San Francisco de Asfs Simén Bolivar 138 S.E S.E
Maria Inmaculada Vereda Playa Rica 16 11 5

Nota: S.E: sin especificar
Fuente: Institucion educativa, 2014

Servicios publicos

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa de acueducto, alcantarillado y
aseo de Puerto Asis— EAAAPA E.S.P., el barrio Simon Bolivar cuenta con 179 usuarios
conectados al alcantarillado (cobertura aproximada del 94 por ciento) y sin cobertura de
agua potable. Para el abastecimiento de agua en las viviendas cuentan con aljibes los cuales
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son utilizados para beber, cocinar, lavar la ropa, aseo de la vivienda y descarga de unidades
sanitarias sin tratamiento previo. En esta comunidad no hacen acarreo ya que disponen de
instalaciones intradomiciliarias en dos o tres puntos al interior de la vivienda, conexiones
que han sido realizados por cada propietario de la vivienda.

Con relacion al barrio Metropolitano cuentan con servicio de acueducto y alcantarillado
suministrado por la misma empresa con 127 usuarios conectados al acueducto municipal y
332 al alcantarillado. Debido a los problemas de presiones en la red de distribucion
municipal solamente existe una llave de jardin en las viviendas lo cual obliga a realizar
acarreo de agua en especial para la descarga del sanitario. No hay micromedicion.

No hay lineas telefonicas a nivel domiciliar pero si sefial de telefonia mévil. Los operadores
que funcionan adecuadamente son movistar y claro. Hay servicio de recoleccion de basura
con carro recolector suministrado por la empresa de energia del bajo Putumayo S.A. E.S.P,
la cual se encarga del cobro por los servicios de aseo y energia, esta Ultima con una
continuidad de 24 horas. Hay servicio de gas domiciliario suministrado por la empresa
SURGAS.

3.1.2 Situacion en abastecimiento de agua

La fuente de abastecimiento utilizada por los habitantes del barrio Simén Bolivar son los
aljibes, localizados entre 5 y 50 metros de las viviendas. El abastecimiento de agua es
individual, aunque existen algunos aljibes comunitarios. El agua es bombeada a través de
motores eléctricos marca Pedrollo de 0.5 HP con una capacidad de extraccion maxima de
40 L/min (0.67 L/s) a un tanque alto y distribuido por gravedad a diferentes puntos al
interior de la vivienda.

El agua de los aljibes se ha mantenido a través del tiempo lo cual les permite usarla de la
misma forma tanto en verano como en invierno. No hay presencia de cultivos alrededor de
los aljibes individuales pero existe la posibilidad de contaminacion debido a que no cuentan
con la proteccién sanitaria para evitar el acceso de animales, agua lluvia, contaminacion
vehicular debido a que las vias no son pavimentadas y cualquier otro foco de
contaminacion externa. Esta situacién es mas evidente en los aljibes comunitarios los
cuales no tienen ningun tipo de proteccidn y estan completamente expuestos (ver Foto 3.3).

h 5"
-

Foto 3.3 Aljibe individual y comunitario Barrio Simon Bolivar 7
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Para el barrio Metropolitano, la principal fuente de abastecimiento es el agua proveniente
del acueducto Municipal construido hace 40 afios. La fuente de abastecimiento es la
quebrada agua negra la cual es vulnerable debido a que es bastante impactada por derrames
de crudo lo cual genera que el servicio no sea continuo. El acueducto opera gracias a un
sistema de bombeo instalado sobre una captacion flotante con el cual se extraen hasta 145
L/s. El sistema de bombeo consta de dos bombas una con capacidad nominal de 56 L/sg y
la otra de 89 L/s. La operacion de las mismas se establece considerando el nivel del agua
en el punto de captacion (maximo 5 metros) y el tiempo de bombeo es de 16 horas desde
las 6 a.m hasta las 12: 00 p.m.

Adicionalmente en la bocatoma se han instalado dos tipos de barreras con el fin de
disminuir la posibilidad de contaminacion del agua captada. Los dos tipos de barreras son:
1) Barrera tipo aftii y 2) barrera tipo celda (Ver Foto 3.4). Los componentes del sistema de
tratamiento son:

e Sistema de aireacion: torre de aireacion con bandejas, 3 (tres) en total. Operan sin
carbon coque.

e Camara de mezcla rapida: se adicionan 25 kg/dia de sulfato tipo B en una caneca de 55
galones de agua. Esta solucion es preparada dos veces al dia. La dosificacion se realiza
empiricamente y no técnicamente con la ayuda de pruebas de jarras; es decir que la
forma de preparacion siempre es la misma, sin considerar el caudal afluente o la
turbiedad del agua.

e Floculadores: son 12 unidades tipo Alabama. No existe control de caudal a estas
unidades. Durante la visita estaban por rebosarse, lo cual puede generar problemas con
la eficiencia de la estructura.

e Sedimentador de placas paralelas: 1 (una) sola unidad.

e Filtros lentos en arena: son 3 unidades. Ademas de la arena contienen una capa de
carbon activado.

e Tanque de almacenamiento: hay 4 tanques. Dos en planta de 518.7 m®y 461 m® 3/ dos
tanques de compensacion elevados ubicados en la ciudad de 200 m® y 461.7 m® (ver
Foto 3.5).

bocatoma
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Foto 3.5 Planta de tratamiento Municipal

El acueducto suministra agua a la red mediante el bombeo por un periodo de 5 horas de 7
amal2m yen latarde se bombea aproximadamente durante 5 horas con el fin de llenar
dos tanques de compensacion, los cuales se encargan de distribuir el agua hacia los
diferentes barrios del Municipio de Puerto Asis.

Calidad del agua

Para el caso de los aljibes utilizados como fuente de abastecimiento de los habitantes del
barrio Simon Bolivar, no existe area de proteccion para los aljibes. Es posible que el agua
esté contaminada microbiologicamente puesto que hay animales en los alrededores tales
como gallinas, perros y gatos. Esta informacién se podra observar al realizar la evaluacién
de las tecnologias dado que no fue posible conseguir informacion en secretaria de salud
publica sobre la calidad del agua de estas fuentes de abastecimiento. Segun nos informa la
lideresa comunitaria de este barrio, Floralba Rodriguez, la Secretaria de Salud no hace
seguimiento a la calidad del agua de los aljibes.

Con relacion a la calidad del agua consumida por los habitantes del barrio Metropolitano y
que proviene del acueducto Municipal y de acuerdo con lo reportado en la Tabla 3.3, es
posible determinar que de acuerdo con el indice de calidad de agua calculado (IRCA) el
nivel de riesgo del agua suministrada por la empresa prestadora para el consumo humano,
es ALTO, y por lo tanto el agua debe ser considerada “NO APTA para consumo humano”.

Tabla 3.3  Resultados muestreo puntual calidad de agua red de distribucion

LUGAR TOMA DE MUESTRA ‘ PUNTO 2

INFORME DE RESULTADOS DE LABORATORIO Resolucion | Puntaje | Puntaje por
2115 de de superar el valor

PARAMETRO / FECHA 14/03/13 |11/09/13 20072 fiesgo Se BrarTE

Cloro residual libre (mg/L) 0.1 0.0 0,3-2,0 15 15

Coliformes totales (UFC/100mL) 8 0 0 15 15

Color aparente (UPC) 8 8 <15 6 0

E. Coli (UFC/100mL) 0 0 0 25 0

pH (unidades) 5.35 5.21 6,5-9,0 1.5 1.5

Turbiedad (UNT) 1.5 2.07 <2 15 15

Fuente: Empresa prestadora de Puerto Asis, 2014
! Toma muestra en Barrio los Pinos punto cercano al barrio Metropolitano
2 Norma de calidad para agua potable
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El resultado de calcular el IRCA se encuentra entre 41 y 44 unidades (calculado con los dos
datos puntuales suministrados por la empresa del afio 2013). Por lo tanto a pesar de que en
este barrio se cuenta con la conexion al acueducto Municipal, el agua que consumen los
habitantes no es potable y requiere un tratamiento adicional antes de ser utilizada. El
acueducto no cuenta con datos actualizados de calidad de agua en la red de distribucion.

Fuentes alternas

Otra fuente de abastecimiento utilizada pero en menor proporcién y en especial en el barrio
Metropolitano es el agua lluvia (Foto 3.6); consideran que los techos son sucios, no estan
en buen estado y tienen problemas de roedores. El material de los techos predominante es el
tejalit, material que recoge mugre y le da color al agua.

No es comun realizar lavado de techos. De acuerdo con las visitas domiciliarias el 21 por
ciento de la poblacion entrevistada utiliza agua lluvia debido a las constantes suspensiones
del servicio que generalmente se produce durante las 20 o 22 horas del dia; es decir que en
promedio al dia en este barrio solo se cuenta con 2 a 4 horas de servicio de agua, lo cual los
obliga: a) utilizar el agua lluvia y b) Usar tanques para almacenar el agua.

De acuerdo con los resultados de las visitas domiciliarias, el 52 por ciento de los
encuestados opind que el agua de los aljibes y del acueducto, es buena, y los motivos que
adujeron fueron que se ve limpia y que no se han presentado problemas de salud.
Solamente el 12 por ciento de las personas entrevistadas hierven el agua de consumo ya que
con la llegada del filtro esta préctica se ha perdido y en las viviendas ahora el agua que se
consume es la que proviene del mismo.

Cantidad de agua

De acuerdo con las visitas domiciliarias todas las personas entrevistadas almacena agua en
su vivienda ya sea en tanques plasticos, tanques de cemento o en el lavadero, sin embargo
ninguno cuenta con tanques de almacenamiento adecuados para este fin o los que lo tienen
no cuentan con tapa (Foto 3.7).

El agua de los aljibes en el barrio Simén Bolivar es usado para realizar todas las labores
del hogar, incluso cocinar y beber, esta Gltima pasada previamente por el filtro. En el
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barrio metropolitano debido a que solo existe una llave de jardin ubicada en la parte
posterior de la vivienda donde se encuentra el lavadero se realiza el acarreo del agua hasta
las viviendas para realizar las labores del hogar.

= 7
Foto 3.7 Almacenamiento de agua barrios Si

mon Bolivar Metropolitano
3.1.3 Situacién en Saneamiento Basico

Evacuacién de excretas y aguas grises

Para la evacuacion de excretas y aguas grises la conexion en las viviendas es al
alcantarillado, aunque existes algunas soluciones individuales que consisten en bacinete o
tasa sanitaria con o sin descarga y tanque séptico. La caseta de la unidad sanitaria en su
mayoria es en madera y algunos casos en ladrillo y cemento (Foto 3.8).

Foto 3.8  Unidades de evacuacion de excretas

Con respecto a las aguas grises generadas en los dos barrios principalmente por el lavado
de los platos y la ropa, son dispuestas al alcantarillado. En el barrio Simén Bolivar existe
una conexion a un tanque séptico comunitario y del que se desconoce frecuencia del
mantenimiento y quien lo hace (Foto 3.9).
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Foto 3.9  Cémara de inspeccion alcantarillado y tanque séptico comunitario

Manejo de Residuos sélidos

Las basuras son dispuestas en canecas y posteriormente se llevan al punto de recoleccion
por el carro recolector. Segun los resultados de las visitas domiciliarias en el 60 por ciento
de las viviendas las personas entrevistadas realiza separacion de residuos y
aprovechamiento de los mismos.

Higiene

En la localidad se observa limpieza en los accesos principales, aunque es un poco dificil
pues al no estar pavimentados, se forman guandales en los exteriores. Al interior de las
viviendas la higiene es buena y no se observo la presencia de moscas. EI material de
limpieza anal utilizado es el papel higiénico. El sitio de lavado de manos es en el lavadero y
solamente en el 36 por ciento de las viviendas visitadas no se observé jabon en el punto de
lavado de manos (Foto 3.10).

iy
Foto 3.10 Punto de lavado de manos en las viviendas
3.1.4 Descripcion de la tecnologia implementada en Puerto Asis

El filtro JERRYCAN AID es un equipo de alta tecnologia que segun la informacion
suministrada por Pais XXI y la informacion que ha recibido al respecto la comunidad es
que puede retener virus, bacterias, hongos, y parasitos en un 99 por ciento, no necesita de
energia ni productos quimicos. De acuerdo con la informacion revisada en la pagina web
oficial del producto el LIFESAVER ® es el primer filtro portatil del mundo que utiliza
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nanotecnologia 'y que proporciona agua potable en cualquier lugar
(http://www.lifesaversystems.com.ar).

También en la pagina oficial se encontrd que el filtro utiliza tubos hidrdfilos de fibra hueca
para atrapar los contaminantes microbioldgicos del agua. El agua purificada se transmite a
través de un filtro de carbdn activado, que permite la reduccion de pesticidas, compuestos
disruptores enddcrinos, residuos medicos, y metales pesados como el plomo y cobre.
Ademaés elimina malos olores y sabores tales como cloro y azufre. El resultado es agua
limpia, estéril y potable instantdneamente. El filtro estd compuesto de: 1) tanque plastico
con capacidad de 17 litros, 2) unidad de purificacion compuesta de carbdn activado
(ubicado en la tapa donde esta la llave de salida del agua) y tubo hidréfilo, 3) bomba
manual. En la Foto 3.11, se pueden observar cada uno de estos elementos.

P &
.,. ¥

2

Foto 3.11 Filtro JERRYCAN AID

Para obtener el agua potable es necesario llenar el tanque con aproximadamente 17 L,
bombear y esta lista el agua para beber. En la pagina explican que el filtro excede los
estandares de purificacion de la Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU (EPA, USA),
del Reino Unido y la Unidn Europea de acuerdo con los analisis realizados en la Escuela de
Londres de Higiene y Medicina Tropical. Existen versiones de 10.000 UF (capacidad de
filtrar 10.000 litros), 15.000 UF (capacidad de filtrar 15.000 litros) y 20.000 UF (capacidad
de filtrar 20.000 litros), con lo cual se determina la vida uatil del filtro. Segln las
mediciones de caudal realizadas en campo en la unidad de filtracidn, el caudal efluente
varia entre 0.24 L/min y 0.5 L/min y el uso del filtro en la mayoria de viviendas se reduce
solamente a la bebida o en algunos casos para cocinar. La variacion de la cantidad del agua
que sale del filtro depende del nivel de agua al interior del mismo.

De acuerdo con la informacion suministrada por el implementador la tecnologia no fue
seleccionada participativamente con la comunidad. El filtro fue seleccionado por el
implementador conocedor de su eficiencia dado que el mismo ya habia sido implementado
en otros Departamentos de Colombia tales como Antioquia y Cauca y habia sido probado
con agua del Rio Bogota. Las consideraciones que tuvo en cuenta el implementador para
determinar porque el filtro “JERRYCAN AID” era la opcion mas indicada para mejorar las
condiciones de calidad de agua de las familias del departamento de Putumayo fueron las
siguientes:
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= Aspectos culturales

= Ladispersion de las viviendas

= Laversatilidad y confiabilidad del filtro

= Eficiencia: con el filtro se garantiza agua segura y se obtiene agua potable de forma
inmediata

Es importante mencionar que el implementador no realiz6 andlisis de calidad de agua para
verificar la eficiencia del filtro con las fuentes de suministro de las familias de los barrios
Simon Bolivar (Aljibes) y barrio Metropolitano (fuente superficial y agua lluvia), debido a
que en el presupuesto del proyecto no se considerd realizarlos; sin embargo nos informo
que se apoyaron del centro de salud de Puerto Asis, quien presuntamente realizaria los
analisis y ademas quienes recibieron capacitacion para realizar el seguimiento a los filtros.

Vale la pena anotar que esa informacion no fue posible obtenerla y la verificacion de la
eficiencia se realiz6 solamente con las mediciones que el equipo técnico de Cinara realiz6
en campo durante la segunda visita. Los lideres comunitarios entrevistados manifestaron
ademas que el centro de Salud de Puerto Asis no ha hecho presencia en la zona para
realizar las labores que segun el implementador fueron encomendadas.

Algunos problemas detectados con el filtro segin lo manifestado por las personas
entrevistadas son:

= “Esdispendioso el bombeo de la unidad”

= “El chorro que sale del filtro es tan pequeiio que solamente se puede usar para beber
porque se perderia demasiado tiempo si se usa para otras actividades como lavado de
ropa o cocinar

=  “No se puede usar para todo lo que se pretendia: cocinar, lavar las manos, beber”.

=  “Cuando esta lleno es muy pesado y se debe mantener en un solo sitio, por eso para los
nifos es dificil usarlo y es mejor dejarlo fuera de su alcance”

* “Es necesario mantenerlo acostado porque de lo contrario el agua se sale del filtro”

= “Si no se tiene la precaucion de sacarle el aire al filtro cuando se va a llenar
nuevamente, se puede estallar o partir a la mitad”. En la Foto 3.12, se observa una
adaptacion o modificacion realizada al filtro

Foto 3.12 Filtro modificado
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3.1.5 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Usos de la tecnologia

Al llegar el proyecto a la comunidad de Puerto Asis, las familias beneficiadas recibieron
por parte de PAIS XXI, una serie de capacitaciones encaminadas a fomentar en ellas el uso
adecuado del recurso y a concientizarlos de los riesgos que puede traer el consumo de agua
contaminada para la salud, especialmente en los nifios y adultos mayores. El filtro entonces
segun las indicaciones del implementador les permitiria garantizar agua “SEGURA” para
realizar todas las actividades domésticas del hogar, es decir: beber, preparar alimentos, aseo
personal, aseo de vivienda, lavado de ropa, entre otros. Al indagar esta informacién con la
comunidad fue posible determinar que el uso predominante del agua proveniente del filtro
es beber en un 60 por ciento, seguido de un 30 por ciento para preparacion de alimentos.

De acuerdo a lo manifestado por la comunidad entrevistada y beneficiaria, no es posible
usar el filtro para todo lo que les indico el implementador, dado que solo se puede obtener
cerca de 17 litros de agua, por ser esta la capacidad maxima de la unidad. El tiempo que
tarda en salir el agua del filtro puede estar entre 35 y 70 minutos (segun calculos realizados
en campo), lo cual depende de: 1)la cantidad de agua dentro del tanque, 2)el nimero de
veces que se bombee el filtro, lo que genera presion al interior del tanque y permite que
salga el agua por la llave, 2) de la posicion en que se mantenga, por lo tanto es muy comdn
gue solamente se llene una vez al dia y que en ocasiones se mantenga el agua almacenada
dentro del mismo filtro por tres dias, tiempo en el cual se vuelve a llenar.

Aseo personal
4%

Otros usos
6%

Preparacion de
alimentos
30%

Beber
60%

Figura3.3 Usos de la solucion

Satisfaccion con la tecnologia

El 29 por ciento de las familias beneficiadas manifestaron estar muy satisfechas con el filtro
dado que consideran que es comodo y facil de usar, el 71 por ciento restante aunque usa la
solucion piensa que solamente puede ser manipulado por adultos ya que los nifios pueden
dafarlo o dejarlo caer por su peso cuando esta con agua o porque el bombeo aunque es
sencillo requiere de fuerza cuando el filtro empieza a llenarse de aire. Adicionalmente
como el volumen que almacena es muy poco, no pudo ser usado para todo lo que les
ofrecieron por ejemplo el aseo personal o el lavado de ropa. Vale la pena anotar que la
comunidad no conocio la solucion que se les entregaria sino al terminar el proyecto.
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¢La solucién es comoda y facil de usar?

Muy insatisfecho
3%

Insatisfecho
15%

NS/NR
3%

Muy satisfecho
29%

— Medianamente
satisfecho
29%

Satisfecho
21%

Figura 3.4  Nivel de satisfaccion en el uso de la solucion

Sin embargo a pesar que la comunidad esperaba otro tipo de solucion, manifestaron que
fueron muchos los beneficios recibidos con el filtro que el implementador les entreg6. Entre
los beneficios mas relevantes se tienen: en un 32 por ciento mejor6 la calidad del agua, en
un 26 por ciento la salud, y en un 20 por ciento impact6é la econdémica de las familias
positivamente. En la Figura 3-5, se pueden observar otros beneficios recibidos.

; Confort
Comodidad 1%

6%

Otros
7%

Mejor calidad del
agua

Mejor calidad de 32%

vida
8%

Economia
20%

Salud
26%

Figura 3.5 Beneficios de la solucién

Es importante considerar que algunos aspectos fisicoquimicos que son facilmente
perceptibles por los usuarios como el color y la turbiedad es eliminada con el filtro, por ello
los usuarios manifiestan que mejorod la calidad. Este aspecto también lo relacionan con la
disminucion de casos de diarrea desde que se consume el agua proveniente del mismo. Por
otro lado la costumbre de hervir el agua o comprar agua embotellada se perdi6é con la
llegada de la solucién con lo cual disminuyd algunos gastos que antes eran necesarios para
preservar la salud de los miembros de la familia y por esa razén consideran que la solucion
es favorable y que deberian entregar mas porque fueron muy pocos los que lo recibieron.

Calidad

El seguimiento a la calidad del agua en el proyecto implementado en Puerto Asis considerd
la evaluacion de la solucion individual teniendo en cuenta su eficiencia para producir agua
potable de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad Colombiana.
Adicionalmente se calcul6 el indice de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA) con los datos
obtenidos en el efluente del filtro con el fin de determinar si el agua es apta o no para el
consumo, siendo este el principal uso de la solucion.
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Por otro lado, considerando que la solucion fue entregada a 50 familias (25 en cada barrio)
y en 6 instituciones educativas y que no fue posible evaluar el funcionamiento de todos los
filtros, se seleccionaron para el barrio Simén Bolivar 2 aljibes individuales. EI primero
seleccionado por ser un aljibe protegido cuya extraccion de agua se hace por motobomba y
el segundo fue un aljibe que se encuentra expuesto y la extraccion del agua se realiza de
manera manual (ver Foto 3.13). En las Graficas 3-1y 3-2, se observan los resultados.

Para el caso del barrio Metropolitano la evaluacion del filtro se realizo utilizando como
fuente de abastecimiento el agua lluvia, la cual es la fuente alterna utilizada durante las
suspensiones de servicio. Situacion que se present6 cuando se requeria hacer la evaluacion.
En la Foto 3.14, se observa la fuente evaluada y el equipo de campo utilizado para realizar
las mediciones.

18/07/2014 14:38 _,

Foto 3.14 Agua [luvia almacenada y equipo para medicién de parametros microbiol6gicos

Los resultados de los parametros microbioldgicos considerando las mediciones de E. Coli y
Coliformes totales como indicadores de presencia de materia fecal en la fuente de
abastecimiento tipo aljibe que se encuentra protegido, mostrd que estos parametros oscilan
entre 190 y 320 UFC/100 ml para la E. Coli y entre 400 y 970 UFC/100 ml para los
coliformes totales. El agua efluente del filtro evaluado con esta fuente de abastecimiento
presentd 0 UFC/100 ml, tal y como lo exige la normatividad de calidad de agua —
Resolucion 2115 de 2007, para esto parametros; es decir que el filtro mostr6 una eficiencia
de remocion del 100 por ciento.
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Gréfica 3.1 Seguimiento pardmetros microbioldgicos Aljibe protegido
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En cuanto a los parametros fisicoquimicos y considerando que son fuentes subterraneas no
se espera variaciones de la turbiedad y color de la fuente y en ocasiones estos parametros
no superan el valor establecido en la norma Colombiana para agua potable es decir
turbiedad inferior a 2.0 UNT y color aparente inferior a 15 UPC. Los resultados de la
evaluacion indican efectivamente que la turbiedad en el agua cruda oscila entre 2.2 y 2.5
UNT y el color se mantiene el 95 por ciento del tiempo por debajo de 4 UPC.
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Grafica 3.2 Seguimiento parametros fisicoquimicos Aljibe protegido

Aunque los parametros se encuentran por debajo de la norma, el filtro presentd unas
eficiencias en la reduccion de la turbiedad y el color aparente del 83 por ciento y 36 por
ciento, respectivamente, garantizando que los parametros se mantengan por debajo de los
establecido en la norma de agua potable (Turbiedad < 2 UNT vy color aparente < 15 UPC).
Es importante mencionar que no se detectd hierro en la fuente, parametro que puede estar
presente en las fuentes subterrdneas. En la Tabla 3.4, se observa un resumen de las
variables estadisticas analizadas comparadas con lo establecido en la Resolucion 2115 de
2007.

Con relacién a los resultados obtenidos al evaluar la fuente que no cuenta con proteccion,
se encontrd6 que la contaminacion del agua especialmente en los pardmetros
microbioldgicos es mayor al filtro protegido como era de esperarse. Segun lo observado en
la Gréfica 3.3, los E. Coli y Coliformes totales se encuentran entre 230 UFC/100 ml y 1100
UFC/100 ml y 2290 UFC/100 ml y 5500 UFC/100 ml, valores que no son removidos en su
totalidad por la unidad de filtracion.
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Tabla 3.4  Variables estadisticas analizadas agua aljibe protegido

PARAMETROS agua cruda
Variable Alcalinidad

foti . Col. total . color Hierro .
estadistica | E.Coli (UFC/100 ml) (UFC/100 ml) Turbiedad (UNT) aparente(UPC) Caé:n(])g/L) (mg/L) pH (unidades)
Méaximo 320 970 25 4 11 0.11 5.47
Minimo 190 400 2.22 1 9 0.1 4.9
Percentil 95 314 889 25 3.9 11 0.11 5.47
Promedio 250 617 2.7 10.3 0.105

PARAMETROS efluente

Variable Alcalinidad

foti . Col. total . color Hierro .
estadistica | E.Coli (UFC/100 ml) (UFC/100 ml) Turbiedad (UNT) aparente(UPC) Caén(])g/ 5 (mg/L) pH (unidades)
Méaximo 0 0 0.62 2 16 0.04 5.72
Minimo 0 0 0.26 1 14 0.03 5.04
Percentil 95 0 0 0.575 1.9 16 0.04 5.715
Promedio 0 0 1.3 15 0.035
Valor max.
aceptable 1 0 0 2 15 200 0.3 6.5-9.0

! Resolucion 2115 de 2007

Aunque el filtro reporta eficiencias de reduccion entre el 94% y el 97%, respectivamente, el
agua efluente del filtro presenta en promedio 23 UFC/100 ml para E. Coli y 90 UFC/100 ml
para los coliformes totales, lo cual genera un riesgo para la salud al ser usada para el
consumo. En este caso por superar el valor limite de 0 UFC/100 ml, para los coliformes
totales y E.Coli, el agua es considerada agua NO APTA para consumo humano (Resolucién
2115 de 2007).
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Gréafica 3.3 Seguimiento parametros microbioldgicos Aljibe sin proteccion y efluente
filtro

Es necesario tener en cuenta que en estos casos donde la solucién de potabilizacion del
agua es individual no se realiza la desinfeccion del agua con la aplicacién de cloro en
ninguna de las viviendas. La aplicacion de cloro y garantizar un residual entre 0.3 mg/l y
2.0 mg/L, es exigido en la Resolucion 2115 de 2007 como norma vigente de agua potable
para garantizar que el agua que se consume en la vivienda esté protegida desde que sale del
sistema de tratamiento hasta que es consumida, por lo tanto cuando los sistemas son
individuales y no se realiza la desinfeccion la manipulacion del agua y el uso de utensilios
limpios se convierte en una estrategia clave para preservar la salud y la calidad del agua
consumida.
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Gréafica 3.4 Seguimiento parametros fisicoquimicos Aljibe sin proteccion y efluente filtro

Con relacion a los parametros fisicoquimicos monitoreados en el aljibe sin proteccion se
encontr6 que la Turbiedad se mantiene el 95% por debajo de 0.72 y el color aparente
inferior a 1 UPC. En la Tabla 3.5, se observa un resumen de las variables estadisticas
analizadas comparadas con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, teniendo en
cuenta la calidad del agua del aljibe sin proteccion (Vivienda Gloria).

Tabla 3.5 Variables estadisticas analizadas agua aljibe sin proteccion y efluente filtro
W PARAMETROS agua cruda
estadistica E.Coli Col. total Turbiedad color
(UFC/100 ml) (UFC/100 ml) (UNT) aparente(UPC) pH (unidades)
Maximo 1100 5500 1.81 2 4.83
Minimo 230 2290 1.4 1 4.42
Percentil 95 918 5360 1.80 2 4.82
Promedio 495 3784 1.7
W PARAMETROS efluente
estadistica E.Coli Col. total Turbiedad color
(UFC/100 ml) (UFC/100 ml) (UNT) aparente(UPC) pH (unidades)
Méaximo 31 128 0.84 1 4.93
Minimo 8 48 0.33 1 4.64
Percentil 95 30 122 0.72 1 4.907
Promedio 22 90 1
Valor max. aceptable 0 0 2 15 6.5-9.0

! Resolucion 2115 de 2007

Las mediciones realizadas al agua lluvia almacenada en un tanque de lavadero como fuente
alterna implementada por algunas familias que habitan en el barrio Metropolitano y los
resultados obtenidos al usar el filtro con dicha fuente, indican que presenta limitaciones
para garantizar agua apta para consumo debido a que los pardmetros microbiol6gicos
medidos como E.Coli y coliformes totales se encuentran en el agua cruda en promedio en
125 UFC/100 ml y 4850 UFC/100 ml, respectivamente, obteniendo en el agua efluente tal y
como se observa en la Grafica 3.5, en promedio 2 UFC/100 ml de E.Coli y 383 UFC/100
ml de coliformes totales, valores que superan lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007,
que indica que estos parametros deben mantenerse en 0 UFC/100 ml, para garantizar que
no exista riesgo para la salud. La eficiencia de reduccion del filtro con respecto al agua
lluvia utilizada como fuente de abastecimiento son del 95% para E.Coli y del 92% para los
coliformes totales, lo cual requiere de una barrera adicional para garantizar su reduccion
total o de la desinfeccion para eliminar los microorganismos que adn persisten en el agua.
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Grafica 3.5 Seguimiento pardmetros microbiol6gicos agua lluvia y efluente filtro

Con relacion a los pardmetros fisicoquimicos, como turbiedad y color aparente se
mantienen en el agua cruda por debajo de lo exigido para un agua apta para consumo. El
filtro sin embargo alcanza eficiencias de reduccién del 84% para turbiedad y del 47% para
color aparente, permitiendo un efluente en estos parametros el 95% del tiempo por debajo
de 0.4 UNT y 2.8 UPC, respectivamente, valores adecuados segun se establece en la
Resolucién 2115 de 2007 (norma calidad de agua potable). En la Tabla 3.6, se observan los
resultados de las variables estadisticas analizadas para la fuente implementada en el barrio
Metropolitano
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Gréfica 3.6  Seguimiento pardmetros fisicoquimicos agua lluvia y efluente filtro

Tabla3.6  Variables estadisticas analizadas agua lluvia y efluente filtro
Vi PARAMETROS agua cruda
A= E.Coli Col. total n color Alcalinidad (mg pH
estadistica (UFC/100 ml) | (UFC/100 mi) | Turbiedad (UNT) | onte(upC) CaCoy/L) (unidades)
Méaximo 380 6000 1.54 5 10 6.41
Minimo 10 4000 1.35 2 7 5.09
Percentil 95 320 5720 1.526 4.7 9.8 6.282
Promedio 125 4850 3 8.3
Viae — — PARAMETROS eflulente P .
foti .Coll 0l. tota - color caliniaa p
estadistica (UFC/100 ml) | (UFC/100 mi) | TUrbiedad (UNT) | o onte(UPC) | (mg CaCOyL) |  (unidades)
Méaximo 5 520 0.46 3 7 5.04
Minimo 0 0 0.23 1 6 4.82
Percentil 95 4 499 0.45 2.8 6.9 5.03
Promedio 2 383 1.67 6.3
Valor méax. aceptable * 0 0 2 15 200 6.5-9.0

TResolucién 2115 de 2007
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Los valores del indice de calidad del agua calculados para los percentil 95% de cada uno de
los muestreos realizados tanto en el aljibe protegido como en el que no tiene proteccion tal
y como se indican en la Tabla 3.7, indican que el nivel de riesgo del agua consumida por
los habitantes de los barrios Simén Bolivar y Metropolitano, aun después de ser tratada por
el filtro se encuentra entre medio y alto, lo cual requiere ser revisado por las autoridades
competentes para garantizar la salud de los usuarios abastecidos, ademas de considerar la
tecnologia implementada u otro tipo de tecnologia teniendo en cuenta el riesgo de la fuente.

Tabla 3.7  Determinacion del indice de riesgo de calidad de agua IRCA
Resultados calidad de agua percerﬁtil 95% efluerlte filjfro/fuente Resolucion 2115 .
PARAMETRO / FECHA 0 Q:Je Igbi?m Qgt'gs;g:] Agua lluvia de 2007
Turbiedad (UNT) 0.58 0.72 0.45 <2 15
Color aparente (UPC) 1.9 1 2.8 <15 6
pH (unidades) 5.72 491 5.03 6,5-9,0 15
Cloro residual libre (mg/L) 0 0 0 0,3-20 15
Coliformes totales (UFC/100mL) 0 122 499 0 15
E. Coli (UFC/100mL) 0 31 4 0 25
Puntaje de riesgo obtenido por parametro
PARAMETRO Efluente filtro Efluente filtro Efluente fuente
fuente aljibe fuente aljibe agua lluvia
protegido protegido
Turbiedad (NTU) 0 0
Color Aparente (UPC) 0 0 0
pH (Unidades) 15 15 15
Cloro Residual Libre (mg/L) 15 15 15
Coliformes Totales (UFC/100 mL) 0 15 15
E. Coli (UFC/100 mL) 0 25 25
> de los parametros NO aceptables por muestra 16.5 56.5 56.5
Y del riesgo de los pardmetros evaluados por muestra © 77.5 77.5 77.5
IRCA por muestra 21 73 73
Clasificacion del nivel de riesgo en salud segin IRCA MEDIO ALTO ALTO

Cantidad, cobertura y costos

Otros aspectos que se indagaron con los usuarios de la solucién, fue si mejoraron aspectos
relacionados con la prestacion del servicio de agua como son la cantidad, cobertura y los
costos por acceder al agua.

En el caso de la cantidad de agua con la implementacion de la solucion no se incremento y
no es posible el uso del agua efluente del filtro para actividades diferentes a las domésticas,
incluso su uso como se menciono anteriormente se limita al de bebida y en algunos casos
para la preparacion de alimentos, debido precisamente a la capacidad del mismo.

Adicionalmente como el filtro una vez se llena alcanza a pesar cerca de 18 Kg, se debe
mantener en un mismo sitio lo cual obliga a que su manipulacion sea excluyente. A pesar
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de que toda la familia puede consumir el agua efluente del filtro no todos pueden operarlo.
Su operacion y mantenimiento la realiza especialmente el jefe de hogar que en muchos
casos es la mujer o quien recibio la capacitacion en operacion y mantenimiento (O&M) por
parte del implementador, que por familia no supera a 2 personas.

En cuanto a la cobertura de la solucidn, esta fue entregada a 50 familias para un total de
250 personas beneficiadas, lo que equivale a una cobertura del 13%. Debido a esto los
beneficiarios consideran que la solucion debi6 ser entregada a més familias e incluso
consideran que aquellas familias que ya tenian una solucion similar entregada afios atras
por Accion contra el hambre y que cumplia una funcion similar no volvieran a recibir otro
filtro con las mismas caracteristicas. La satisfaccion con relacion a la cobertura de la
solucion es del 14%, el 86% restante estdn entre medianamente satisfechos o muy
insatisfechos (Ver Figura 3.6).

¢ La solucioén favorece de manera equitativa a todos los
beneficiarios del proyecto?

NS/NR
3%

Muy insatisfecho
37%
Medianamente
satisfecho
17%

Figura 3.6  Nivel de satisfaccion con la cobertura de la solucién

Con relacion a los costos por acceder a agua segura, la comunidad afirma o que no cambio
en un 44 por ciento o que disminuyeron en un 66 por ciento dado que ya no es necesario
hervirla por lo tanto el uso de gas o lefia también es menor y ya no se debe comprar agua
embotellada para beber o preparar los alimentos.

Como complemento a esta informacion en la Tabla 3.8 y Tabla 3.9, se observan las
matrices comparativas donde se puede observar cdmo era la situacion de abastecimiento de
agua antes y después de la implementacion del proyecto que se traduce en beneficios
recibidos con la solucion. Esta informacion fue suministrada por la comunidad en el taller
comunitario realizado en cada uno de los barrios beneficiarios.
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Tabla 3.8 Matriz comparativa variables nivel de servicio, Barrio Simén Bolivar
Variable Antes del Después del proyecto observaciones y comentarios
proyecto
. Se presentan muchas Mejoro calidad de vida 100%. | Ampliar cobertura de la
Calidad del T . . .
enfermedades en los Es un buen beneficio para tecnologia a mas familias,
agua para L e o : -
beber nifios: diarreas, vomitos | toda la familia y en general favoreciendo a las familias de

y brotes en la piel.

para la comunidad.

€SCasos recursos.

Costo del agua
para beber

Se invertia en la compra
de agua, gas y lefia.

Se economiza gas al no tener
que hervir el agua. Se redujo
la compra de agua en bolsas.

Se desea solicitar al Doctor
Alvaro que se continué con
otro proyecto que dé
continuidad al proceso y
soluciones mas concretas.

Usos del agua

Se usaba para todo
conforme se tomaba del

El agua se usa para cocinar,
beber, lavar frutas y verduras.

aljibe.
Tabla 3.9  Matriz comparativa variables nivel de servicio, Barrio Metropolitano
Variable Antes del proyecto Después del proyecto
Calidad del Agua poco saludable, contaminada y sabor Agua filtrada y purificada, con sabor

agua para caracteristico. Causaba enfermedades su diferente. Los nifios no se enferman. Es
beber consumo. agua segura.

Costo del agua | Costosa, se debia comprar en botellones y en | Se reduce el costo, ya no se compra como
para beber bolsas. antes.

Usos del agua Poco saludable Buena para consumo

3.1.6 Andlisis de la informacidn eje de evaluacidn innovacion y apropiacion social

Innovacion

Con relacion a la innovacion el filtro ya fue implementado en otras regiones, tiene marca
registrada y no fue adaptado a las condiciones de la localidad. Por el contrario se evalu6 en
otros municipios y se asumi6 que la tecnologia funcionaria. Estos filtros cumplen la
funcién de cualquier otro filtro casero o individual de suministrar agua netamente para el
consumo Yy con limitaciones como cualquier tecnologia existente para mejorar calidad de
agua. En este caso especifico los requerimientos para garantizar agua apta para consumo es
que el filtro se alimente con agua de la mejor calidad posible (requerimiento establecido en
la ficha de O&M entregada a la comunidad beneficiada con la solucion en julio del 2014),
lo cual impide que pueda ser usado para todas las fuentes de suministro existentes en la
zona, las cuales presentan un alto grado de contaminacion.

Apropiacién social

Durante la ejecucion del proyecto y segin lo manifestado por los usuarios de los filtros y el
implementador, se conto con la participacion activa de las familias favorecidas en todas las
actividades que se desarrollaron. Las familias hicieron parte de actividades como
encuestas, asistencia a talleres y actividades de limpieza y recoleccion de basuras.
Generalmente las mujeres fueron las que mas participaron y por lo tanto son ellas quienes
conocen como operar y mantener el filtro recibido. La condicion puesta por el
implementador para recibir a la solucion era la asistencia a todas las jornadas de
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capacitacion a las cuales fueran invitados. En la Figura 3.7, se observa el nivel de
participacion de las familias beneficirias con la solucion.

. . L 16
¢ Usted o alguien de su familia participd “
en las actividades del proyecto? 2 |
» 10 -
NO -y
1% |-
S
5 4
o
8 2 I
S 0 - : II — :
§ Esposa/Mama Esposo/Papa Hijo/Hija Maméa/Papae
hijo(a)
S(I) B Asistencia alas reunionesftalleres B Encuestas/estudios
89% Capacitacion M Ejecucion de obras

Limpieza de quebrada/Recoleccion basuras

Figura 3.7 Participacion en las actividades del proyecto

Operacién y mantenimiento

Es importante que como parte de la apropiacion social de la tecnologia se conozca cual es
su funcion y como se deben realizar las actividades de operacion y mantenimiento (O&M),
con lo cual se garantiza que el filtro funcione adecuadamente. Con relacion a las
actividades de mantenimiento las recomendaciones recibidas y segin nos manifestaron las
personas beneficiadas (72 por ciento) son: lavar méximo cada 5 dias usando solamente un
cepillo suave preferiblemente de dientes y sin el uso de jabon o algun tipo de quimicos; sin
embargo aunque las personas recibieron varias capacitaciones al respecto para el 28 por
ciento de las personas entrevistadas aln no es claro como hacerlo, lo cual es un riesgo para
la sostenibilidad del mismo. Algunas personas por ejemplo manifestaron que el lavado lo
hacen con bastante jabdn, usando un cepillo de cerdas gruesas o un trapo. También nos
manifestaron que la limpieza la hacian introduciendo granos de maiz dentro del tanque, con
lo cual podian eliminar residuos que se adhieren al interior del tanque. En algunos casos
cuando el entrevistado era el jefe del hogar, nos manifestaron que solamente la sefiora de la
casa es la que sabe cOmo se usa.

La frecuencia de las actividades de operacién y mantenimiento requeridas realmente para
garantizar la eficiencia del equipo y su vida dtil, no pudieron ser verificadas dado que los
beneficiarios no contaron desde que recibieron el filtro con un manual de operacion y
mantenimiento que explique como se deben realizar estas actividades y con qué frecuencia.
Durante el desarrollo de la visita 2, una de las lideres les hizo entrega de un folleto donde se
indica como usar el filtro, pero en este no les explican que actividades de mantenimiento
son requeridas y con qué frecuencia.

De acuerdo con la informacion suministrada por la comunidad usuaria, la vida util del filtro
estd entre 5 y 10 afios, lo cual depende de la adecuada manipulacion dada por la
comunidad, la frecuencia de uso y las actividades de operacidén y mantenimiento realizadas
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segun las capacitaciones recibidas. En el folleto mencionan que se debe usar agua lo mas
limpia posible para alargar la vida util del filtro. Una situacion importante es que cuando se
indago a cerca de a quién acudir en caso de presentarse un problema con el filtro o qué
hacer cuando se alcance la vida util, los beneficiarios no tuvieron ninguna respuesta
concreta para proporcionar al equipo técnico. En ocasiones consideraron que la lider
Floralba Rodriguez quien fue una de las beneficiarias y quien hace parte del comité de agua
que se conformo en el marco del proyecto, era quien debia saber a quién acudir y seria a
ella a quien contactarian en primera instancia.

3.2 PROYECTO: “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE
CABAL, CON CRITERIOS DE PARTICIPACION Y APROPIACION”

El proyecto “Fortalecimiento institucional de los acueductos comunitarios del municipio de
Santa Rosa de Cabal, con criterios de participacion y apropiacion”, fue ejecutada por la
Universidad Tecnol6gica de Pereira (UTP), como respuesta a la necesidad que postul6 la
Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, representada por la Secretaria de Planeacion.

El objetivo general del proyecto fue contribuir al fortalecimiento institucional y capacidad
de gestion de los acueductos comunitarios del municipio de Santa Rosa de Cabal en 2
aspectos principales: 1) Gestion comunitaria y administrativa y 2) conformacion legal y
organizacion comunitaria. Con la solucién se beneficiaron 32 acueductos del Municipio de
Santa Rosa de Cabal, los cuales eran desconocidos antes de la ejecucion de este proyecto
por la administracién municipal, lo cual es un logro que vale la pena exaltar.

Durante la implementacién los ejecutores desarrollaron lo que ellos llamaron “una
estrategia de apropiacion social” que les permitid que la comunidad participe en las
actividades que ellos desarrollaban y ademas garantizar la transferencia e intercambio de
conocimiento. De los tres proyectos con la UTP y previa aprobacién de la Interventoria de
Colciencias se decidid evaluar el proceso desarrollado en la Vereda Campo alegre Estacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el implementador en el Municipio de
Santa Rosa de Cabal la situacion era critica ya que el municipio desconocia todos los
sistemas de abasto y acueductos comunitarios de Santa Rosa de Cabal (SRC), de los cuales
entre el 20 y el 25 por ciento son rurales y muchos pertenecen a la red unidos es decir que
son familias en extrema pobreza.

Una situacion que favorecid el desarrollo del proyecto es que el municipio estaba
interesado en conocer la informacién y las comunidades en mejorar el acceso al agua. El
proyecto considerd las siguientes actividades:

= Diagnéstico: revision en detalle toda la informacion existente y recorrido de toda la
zona rural del municipio para lograr identificar los acueductos. Inicialmente se
identificd con planeacién municipal 20 acueductos rural y resultaron 33 (sirven a cerca
de 12.000 personas). No estaban reportadas. Se identifico responsables de los
acueductos. Se empez6 a trabajar con Juntas de Accion comunal y acueductos
comunitarios. Muchas sin organizacion y por eso sin reportarse. Se calificaron de
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acuerdo al grado de necesidades. Se trabajo con las instituciones para que identifiquen
sus responsabilidades con los acueductos. Se hicieron talleres con las instituciones y los
acueductos para hacer el diagndstico.

= Mouestreos de calidad de agua. La informacion de calidad de agua era escasa.
Secretaria de salud hacia muestreos pero esa informacion no estaba procesada. Se
buscd, se procesd y se calculo el IRCA. En los acueductos donde no se contd con
informacion de calidad, el equipo técnico de UTP se encarg6 de hacer los muestreos. Se
concluyd que en la mayoria el agua es inviable sanitariamente. Esto gener6 un llamado
de atencidn a las instituciones.

= Se generaron indicadores y se visibilizaron los acueductos. Ya el municipio sabe
donde estan estos acueductos, conocen la situacion de los 33 sistemas de abasto.

Los logros alcanzados con el proyecto fueron los siguientes:

= Existe una organizacion comunitaria. Gracias a los talleres se contdé con una masiva
participacion y fue posible crear vinculos de asociatividad compartiendo recursos para
jalonar proyectos.

* El municipio se comprometi6 a conformar un comité del agua que va a depender de la
oficina de desarrollo econémico y asi serd una sola cabeza responsable que va continuar
con el proceso desarrollado.

= Se plantearon soluciones tecnoldgicas en 4 comunidades con mayor sentido de
apropiacion por disponibilidad de recursos. Se plantearon soluciones tecnoldgicas como
barreras de desinfeccion para minimizar los riesgos de calidad de agua. Se mejoraron
bocatomas, desarenadores, tanques de almacenamiento y se construyeron tanques de
contacto de cloro.

= Se generd un sistema de informacion que consolida la informacion y que se espera se
siga alimentando. Fue un insumo importante para seguir haciendo investigacion
aplicada.

= Se estableci6 un puente entre instituciones y las comunidades. A lo largo del proyecto
se limaron situaciones de conflicto entre instituciones que finalmente quieren aceptar su
rol con las comunidades.

= Se establecié un plan estratégico construido con los 33 acueductos con el cual es
posible conocer las necesidades en cuanto a infraestructura en cada uno para realizar
futuras inversiones.

De los 33 acueductos comunitarios de Santa Rosa de Cabal, tres (3) que presentaban otros
problemas como: bajo nivel del servicio, inadecuada administracion de los sistemas y uso
ineficiente del agua se beneficiaron adicionalmente con la optimizacion de la
infraestructura de sus acueductos, que debido a la falta de inversion en la infraestructura e
inadecuado mantenimiento de las mismas no tenian agua con la calidad necesaria para su
consumo lo cual les generaba problemas de salud en la poblacion y en la cantidad
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apropiada para ser utilizada en diferentes actividades domésticas como cocinar, lavado de
ropa, aseo de vivienda, descarga de unidades sanitarias, entre otros.

Los acueductos pertenecientes a las veredas: Campo alegre Estacion, Fermin Lopez (de los
sectores el reposo y sector la ciega) y EI Manzanillo, fueron los que se beneficiaron con la
optimizacion de la infraestructura de sus acueductos.

3.2.1 Aspectos generales Vereda Campo alegre Estacion

Con el fin de conocer los alcances del proyecto “Fortalecimiento institucional de los
acueductos comunitarios del municipio de Santa Rosa de Cabal, con criterios de
participacion y apropiacion” e identificar aspectos relacionados con el abastecimiento de
agua, el saneamiento, y la higiene, el equipo técnico — social de Cinara, se desplazé hasta la
vereda Campo alegre Estacion (comunidad seleccionada con el equipo implementador),
donde inicialmente se realizé un reconocimiento de la localidad mediante la inspeccion
sanitaria, un taller participativo con lideres locales para conocer su percepcion del
programa ldeas para el Cambio y finalmente se hicieron visitas domiciliarias en algunas de
las viviendas que disfrutarian de la optimizacion de su acueducto. EI nimero total de visitas
domiciliarias realizadas en la fase de caracterizacion correspondio a 23.

Generalidades y poblacién

Campo Alegre Estacion es una de las siete veredas del Corregimiento la Capilla en el
Municipio de Santa Rosa de Cabal. Se encuentra a una altura de 1.300 msnm y presenta una
topografia ondulada. Los sistemas productivos mas representativos son el Café (tecnificado
y tradicional), el pan coger, Bosque y Pastos (Plan de Desarrollo 2008 — 2011). De acuerdo
con los resultados de las visitas domiciliarias se encontr6 que hay 29 viviendas y en
promedio por cada vivienda habitan alrededor de 4 personas. En la Foto 3.15, se observa
una panoramica de la vereda y una casa emblematica de la region.

o o]

Foto 3.15 Vereda Campo alegre Estacion — Municipio de ntaRosa Cabal

En la Figura 3.8, se observa el mapa social elaborado con los lideres comunitarios de la
vereda en el cual se detalla la distribucion de las viviendas, algunos sitios de interés como
la escuela y los diferentes componentes del acueducto y en la Foto 3.16, un hogar de
bienestar familiar, una de las Instituciones que hacen presencia en la zona.
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Figura 3.8 Mapa social Campo Alegre — Santa Rosa de Cabal, Risaralda

Foto 3.16 Hogar de Bienestar familiar

Servicios publicos

De acuerdo con la informacion suministrada e indagada con la comunidad durante la visita
realizada, la vereda cuenta con un sistema de abastecimiento de agua sin tratamiento que
surte de agua a 60 usuarios residenciales, 2 escuelas, 1 porcicola y 20 beneficiaderos. El
acueducto de la vereda se surte de tres fuentes superficiales las cuales llegan hasta los
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usuarios sin ningdn tipo de tratamiento a través de dos acueductos comunitarios. La tarifa
establecida por el agua que se recibe en las viviendas se ha clasificado en tres grandes
grupos: 1) Viviendas: $3500, 2) Fincas menores a 6Ha: $6500 y 3) Fincas grandes:
$16000.

En cuanto al saneamiento la situacion es bastante preocupante puesto que no existe un
sistema colectivo de disposicion de excretas y evacuacion de aguas grises, en la mayoria de
los casos la solucion se desarrolla de manera individual con tanques sépticos o a campo
abierto.

No hay lineas telefonicas a nivel domiciliar pero si sefial de telefonia mdvil. Los operadores
que funcionan adecuadamente son movistar y claro. No hay servicio de recoleccidon de
basura, ni gas domiciliario. La vereda cuenta con servicio de energia con una continuidad
de 24 horas.

3.2.2 Situacion en abastecimiento de agua

El acueducto fue construido en 1988 por el Comité de Cafeteros y la
Gobernacion de Risaralda en la administracion del Ex - Gobernador Alberto Mesa Abadia.
Es colectivo a partir de tres fuentes superficial de las cuales se extrae en total 1 L/s, que
permite abastecer a las viviendas de las vereda Los Mangos, Campo alegre Estacion vy el
sector Los Micos (Ver Mapa social), para un total de 60 usuarios de los cuales 57 se
encuentran activos.

Las fuentes superficiales y el caudal extraido de cada una es el siguiente: 1) En sector los
mangos se encuentra la bocatoma # 1 cuya fuente superficial se conoce con el nombre de
Charco Hondo y de la cual se extraen 0.2 L/s; 2) De las fuentes La Tijuana y San Martin se
extraen 0.6 L/s y 0.2 L/s, respectivamente. EIl acueducto se compone actualmente como se
describe a continuacion:

= Bocatoma quebrada Charco Hondo: la fuente es un nacimiento de caudal constante
localizado a una altura de 1350 m.s.n.m (medida tomada en campo con altimetro). El
agua es captada gracias a una estructura tipo dique toma con rejilla (Foto 3.17), tuberia
de conduccion hacia un desarenador en 3” de didmetro en PVC y algunos tramos en
HG. EI desarenador es en concreto y se encuentra en buen estado. Se encuentra
aproximadamente a 1335 m.s.n.m.

De esta estructura se conduce el agua directamente hacia una red de distribucion ramificada
compuesta por tuberia en asbesto cemento y PVC inicialmente en 3” de didmetro, 2
pulgadas para los ramales y de '4” para las acometidas. En la red se cuenta con 5 valvulas
de control que permiten sectorizar la localidad en caso de realizar suspensiones del servicio
debido a situaciones de mantenimiento o dafios. No hay medidores de agua en las
viviendas. El acueducto funciona a gravedad suministrando agua durante 24 horas 7 dias a
la semana pero sin tratamiento. De este acueducto se abastecen 40 viviendas de la
localidad; sin embargo debido a la configuracion de la red el agua de las tres fuentes se
mezcla.
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ny dearenado Acueducto Chrc Hondo
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Bocatoma quebrada San Martin: cuenta con de una estructura de captacion tipo dique toma
con rejilla en mal estado y ubicada perpendicularmente al sentido de la corriente lo que
favorece el taponamiento constante de la estructura y por lo tanto la suspension del servicio
(Foto 3.18). Segun la informacién suministrada por el fontanero del acueducto, esta fuente
disminuye su caudal en verano y en ocasiones se seca; adicionalmente existe un usuario que
deriva el agua desde la tuberia de conduccion hasta su vivienda disminuyendo notoriamente
la cantidad de agua a distribuir a los demas usuarios del acueducto de Campo alegre o
dejando algunos sectores de la localidad sin agua. La fuente se encuentra aproximadamente
a 1515 m.s.n.m (medida tomada en campo con altimetro).

Fto 3.18 Captacion y desarenador Acueducto San Martin

Posteriormente el agua es conducida hacia un desarenador que se encuentra
aproximadamente a 1480 m.s.n.m y el cual fue construido hace més de 20 afios. Su estado
es regular: 1) No cuenta con tapas sanitarias para proteger el agua del accedo de animales,
agua lluvia o de escorrentia, lo cual genera una posible contaminacion; 2) No cuenta con
valvula control de flujo; 3) Solamente cuenta con una escalera de acceso en el
compartimiento principal (longitud del desarenador 4.2 m).

Del desarenador el agua es conducida hasta un tanque de almacenamiento (Foto 3-19) a
través de tuberia en asbesto cemento en 3” de didmetro. Este acueducto al igual que el
ubicado en el sector los mangos funciona a gravedad suministrando agua durante 24 horas
7 dias a la semana, pero sin tratamiento.
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Foto 3.19 Tan

A este tanque de almacenamiento le llega también agua proveniente de otra fuente de
abastecimiento conocida como Quebrada Tijuana, ubicada aproximadamente a 1485
m.s.n.m. Esta fuente no cuenta con desarenador y segun la informacién suministrada por el
fontanero el caudal de esta se conserva tanto en verano como en invierno. La tuberia que
conduce el agua desde esta fuente hasta el tanque de almacenamiento es en PVC de 2” y se
reduce a 1 '4” de didmetro llegando al tanque.

Con relacion al tanque de almacenamiento, como se dijo anteriormente la comunidad
solamente cuenta con una estructura para almacenar el agua proveniente de dos de las tres
fuentes usadas por la comunidad. El volumen de almacenamiento de este tanque es de 21
m?.  Considerando el caudal total concesionado para la localidad el volumen de
almacenamiento existente en suficiente ya que en este, es posible almacenar el 25% del
caudal maximo diario, tal y como lo establece la reglamentacion nacional (RAS, 2000). Por
otro lado la estructura se encuentra en buen estado dado que fue impermeabilizado
internamente hace un afio con recursos del acueducto. En esta estructura es necesario
colocar tapas sanitarias adecuadas para que puedan ser de facil manipulacion cuando se
requiera realizar su mantenimiento y ademas evitar el ingreso de animales o agua de
escorrentia que pueda generar contaminacion del agua almacenada en su interior. Aunque
el tanque cuenta con 4 tubos de ventilacién, es necesario el uso de angeos en la boca de
acceso al tupo para su proteccion.

La red de distribucion de la vereda es tipo ramificada en PVC y asbesto cemento con
didmetros de 3” y 2” para la red principal, 14" para los ramales y de '2” para las
acometidas domiciliarias. El sistema de distribucién cuenta con 5 valvulas de control de 2
pulgadas ubicadas en la red principal, las cuales se encuentra en buen estado y permite la
suspension del servicio en caso de un dafio. No hay micromedicién ni macromedicion. De
acuerdo con la informacién suministrada por el fontanero en la red de distribucién no se
presentan dafios con frecuencia y la suspension del servicio obedece mas taponamiento de
las bocatomas por las fuertes lluvias, las cuales presentan problemas de erosion y
contaminacion debido principalmente a la expansion de la frontera agricola por cultivos de
café y platano ubicados aguas arriba de la captacion.
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Fuentes alternas

Otra fuente de abastecimiento utilizada pero en menor proporcion es el agua lluvia; de
acuerdo con las visitas domiciliarias, solamente el 3 por ciento de la poblacion la utiliza
principalmente para el aseo de la vivienda.

Calidad del agua

De acuerdo con los resultados de las visitas domiciliarias en cuanto a su percepcion sobre la
calidad del agua utilizada especialmente para las actividades de consumo, se encontrd que
87% de las personas encuestadas, opind que el agua que llega a sus casas es buena; sin
embargo el 61% le realiza algin tratamiento, entre estos hervirla en un 56 por ciento y el 4
por ciento aplica cloro. Adicionalmente se indago si los nifios o nifias han sufrido en los
ultimos meses de enfermedades asociadas con el consumo de agua sin tratamiento y el 22
por ciento, manifestd que se han producido problemas de diarrea, sin embargo la gente no
la asocia con el agua sino con la comida ingerida o por inadecuadas medidas de higiene;
por lo que se demuestra que para sus habitantes no existe una relacion directa entre las
enfermedades gastrointestinales que padece la poblacion y el consumo del recurso que
viene de los acueductos comunitarios sin ningdn tipo de tratamiento.

Cantidad de agua

La principal fuente de abastecimiento en la localidad es el agua proveniente del acueducto
la cual es utilizada para los usos domésticos de la vivienda, para uso agricola donde el
mayor consumo se presenta en 3 fincas donde se realiza el beneficio del café y en
actividades pecuarias. En estas fincas ademé&s en época de cosecha se alberga a un gran
namero de trabajadores lo cual incrementa el consumo de agua.

Como se explico anteriormente la comunidad se abastece de 3 fuentes superficiales de las
cuales se cuenta con una concesion de 1 I/s cuya vigencia es de 5 afios a partir del afio
2011. Los usos Yy la cantidad de agua otorgada en dicha concesion son: 1) para consumo
humano 0.9 L/s y 2) para uso agropecuario 0.1 L/s.

De acuerdo con las visitas domiciliarias el 78 por ciento de las personas entrevistadas
almacenan agua en su vivienda de los cuales el 56 por ciento son en cemento con una
capacidad entre 500 y 2000 Litros y en algunos casos tanques plasticos.

3.2.3 Situacidon en saneamiento basico

Evacuacidn de excretas y aguas grises

Para la evacuacion de excretas y aguas grises no existe una solucion colectiva y en el 70
por ciento de las viviendas visitas esto se realiza a campo abierto. En el 30 por ciento de las
viviendas donde existe una solucién la estructura con la que se cuenta es un tanque séptico.
El aparato utilizado para la disposicion de las excretas es en un 91 por ciento el inodoro con
descarga y en el 9 por ciento restantes o es a campo abierto o es en tasa sanitaria. El estado
de las casetas es bueno.
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Manejo de Residuos sélidos

Segun los resultados de las visitas domiciliarias en un 87 por ciento se realiza separacion de
residuos y aprovechamiento de los mismos. Las basuras son dispuestas en canecas y
posteriormente se queman 0 Se entierran puesto que no cuentan con servicio de recoleccion
de las mismas.

Higiene

En la localidad se observa limpieza en los accesos principales, al interior de las viviendas la
higiene es buena y no se observo la presencia de moscas. El material de limpieza anal
utilizado es en un 96 por ciento el papel higiénico y en el 4 por ciento restante las hojas de
cuaderno. El sitio de lavado de manos es en el lavadero en un 22 por ciento y en el 88 por
ciento en el lavamanos. Solamente en el 13 por ciento de las viviendas visitadas no se
observo jabén en el punto de lavado de manos.

Cuando se indag6 sobre la importancia de la practica de lavado con agua y jabon se
identifico que para el 70 por ciento de las personas es importante hacerlo después de ir al
bafio y en el 30 por ciento antes de comer o preparar los alimentos.

3.2.4 Descripcion solucion técnica implementada en vereda Campo alegre

El acueducto de la vereda Campo alegre recibié la inversion por parte del proyecto
desarrollado por UTP con las mejoras en:

e Cambio de las rejillas de las dos bocatomas

e Se colocaron tapas en madera plastica en los desarenadores: en total 9 tapas

e Se realizd la reposicion de un tubo galvanizado ubicado en la linea de conduccién por
tuberia en PVC

e Se impermeabilizé el desarenador

e Se construyd un tanque de contacto de cloro que garantiza 12.5 minutos de contacto
ubicado en el sector los mangos

e Se entregaron kits de cloracion y tanques hipocloradores de cabeza contante para
dosificar el cloro por gravedad en cada sistema de abastecimiento.

Con relacion a la aplicacion de cloro, han tenido algunos inconvenientes debido a que
existe una conexion fraudulenta en la conduccion del acueducto de Charco Hondo, lo cual
perjudica la dosificacion del cloro dado que disminuye la cantidad de agua afluente al
tanque de almacenamiento y por lo tanto la concentracion del cloro aumenta y el residual
que llega a las viviendas genera molestias a los consumidores. Esta situacion los obliga a
suspender la dosificacion del cloro. Durante la visita no se detecto cloro residual en los
puntos monitoreados.
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3.2.5 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Usos de la solucién

Dado que la solucion tecnologica consistio en la optimizacion del acueducto y siendo este
la Unica forma de abastecimiento de agua en la vereda, mejorar la infraestructura garantiza
que el acueducto pueda seguir siendo utilizado por los usuarios y que se alargue su vida util
hasta que se puedan hacer nuevas inversiones. Los usos del agua siguen siendo los mismos,
domeéstico y agropecuario.

La comunidad estd muy satisfecha con las obras realizadas y agradece la intervencion que
la UTP por intermedio del proyecto Ideas para el Cambio realizo, puesto que con el dinero
recaudado por el servicio de agua suministrado a la comunidad no era posible mejorar la
infraestructura de su acueducto.

Satisfaccion con la tecnologia

Cuando se realizd la visita # 2 y se indagd a cerca de la satisfaccion con relacion a la
optimizacion del acueducto siendo esta la solucion técnica implementada por UTP, los
habitantes de la vereda manifestaron que con la solucion se estaban presentando muchos
problemas especialmente con la continuidad del servicio; sin embargo se explicé que la
situacion se presentaba debido a que aln se estaban desarrollando obras y eso obligaba a
que se suspendiera. La comunidad manifestd satisfaccion al saber que su agua ahora seria
apta para el consumo gracias a la cloracion que se iba a realizar.

Los beneficios percibidos por la comunidad son: en un 49 por ciento mejor6 calidad del
agua con la aplicacion de cloro como desinfectante y en un 23 por ciento mejoré la salud,
esta situacion también ligada a la cloracion del agua.

Mejora del Mas disponibilidad
ambiente de agua

2% 9%
Otros
5%

Mejor calidad de
vida
12%

Mejor calidad del
agua
49%

Salud
23%

Figura3.9 Beneficios de la solucién
Calidad

Los resultados del seguimiento a la calidad del agua se observan a continuacion en las
siguientes graficas. El monitoreo se realizé por un dia y durante 2 horas tomando muestras
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cada 20 o 30 minutos en las fuentes de abastecimiento y en los efluentes del tanque de
contacto de cloro y tanque de almacenamiento donde se realiza la desinfeccion, con el fin
de conocer su impacto en la eliminacion de la contaminacién microbiolégica. En la red se
realiz6 un muestreo puntual y se consideraron 2 puntos abastecidos por cada uno de los
sistemas de abastecimiento, en los cuales se calculd el indice de riesgo de calidad del agua
(IRCA).
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Gréfica 3.7. Monitoreo parametros fisicoquimicos quebrada San Martin y efluente tanque
contacto de cloro

Con relacién a la calidad del agua de la quebrada San Martin, los resultados del muestreo
realizado considerando que se present6 una fuerte lluvia, la turbiedad oscilé entre 8 UNT y
63 UNT vy el color aparente entre 43 UPC y 323 UPC. EIl paso del agua a través del
desarenador y el tanque de contanto de cloro permite una reduccion de estos parametros
hasta lograr que la turbiedad descienda entre 9 y 24 UNT y el color aparente entre 59 y 119
UNT. Cabe anotar que la condicién de calidad del agua cruda, en especial en el pardmetro
de turbiedad hace que la desinfeccidn no sea eficiente. Esta situacion es conocida por parte
del operador a quien le dieron instrucciones de no dosificar cloro cuando se prensenten
fuertes lluvias y por lo tanto la turbiedad se incremente.

Esta condicion de variacion de la calidad de la fuente es normal, lo que sugiere la necesidad
de una planta de potabilizacion que permita alcanzar los niveles establecidos por la
Resolucién 2115 de 2007, como norma que establece los parametros de calidad de agua
para consumo. Es asi como la desinfeccion aunque disminuye el riesgo de la fuente los
niveles de contaminacion microbioldgica se encuentran entre 12 UFC/100 ml para los
coliformes totales y entre 0 y 2 UFC/100 ml para la E. Coli.
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Gréfica 3.8. Monitoreo pardmetros microbioldgicos quebrada San Martin y efluente tanque
contacto de cloro (TCC)

Con relacion a las quebradas Tijuana y Charco Hondo, se identifico que son fuentes que se
encuentran en menor grado de desforestacion debido a la expansion de la frontera agricola
comparado con la Quebrada San Martin y que la variacion de turbiedad se da entre 2 y 3
UNT y para el color aparente entre 23 y 33 UPC. Los resultados monitoreados en el tanque
de almacenamiento indican que presuntamente se presenta lodo al interior de la estructura 'y
que requiere de mantenimiento puesto que el agua efluente en términos de los parametros
de turbiedad y color aparente se incrementan con relacion al agua de las fuentes.

[
S

)

=]

12 /’ ~a 80 ==
= 70
= 10 %
z / S0 /
5 8 @ /
2
2 / £ 50
2T & —4— Agua Cruda @ —4— Agua Cruda
= of g 40
=
2 4 < —
w —fli—Tanuge de oS 30 \/’ —fl—tanque de
2 O almacenamiento S 20 almacenamiento
o 10
10:45 11:00 11:15 11:30 0

10:45 11:00 11:15 11:30
Muestreo(H) Muestreo(H)
uestreo

Gréfica 3.9. Monitoreo parametros fisicoquimicos quebradas Tijuana y Charco Hondo y
efluente tanque de almacenamiento

Con relacion a la contaminacion microbiolégica al adicionar el cloro al agua se presenta
una reduccioén del 97 por ciento para coliformes totales y del 98 por ciento para la E. Coli.
El agua en el tanque de almacenamiento presenta entonces aun con la dosificacién del cloro
entre 18 y 24 UFC/100 ml para coliformes totales y entre 0 y 4 UFC/100 ml para la E. Coli.
Lo cual indica que es necesario revisar la preparacion de la solucién dado que las
mediciones de cloro en campo y especificamente en el punto de cloracion se mantienen
entre 0.2 y 0.3 mg/l, concentracién que se encuentra en el limite permisible para el punto
mas alejado al sitio de la red de distribucion, es decir que bajo esa condicion de operacion,
no se espera encontrar cloro en las viviendas.

El IRCA calculado en dos puntos de la red de distribucion indica que el agua es no apta
para consumo y que el nivel de riesgo presente en el agua es medio, lo cual requiere ser
atendido por las autoridades competentes. Es necesario entonces mejorar la dosificacion del
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cloro y gestionar a futuro la construccion de un sistema de tratamiento que reduzca el
riesgo en la fuente y sea entonces la desinfeccion la barrera final y no parte del tratamiento.

Cantidad, cobertura y costos

En la Tabla 3.10, se observa la matriz construida con la comunidad y que muestra los
cambios detectados con la optimizacién de los acueductos relacionados con la cantidad, la
cobertura y los costos.

Tabla 3.10 Matriz comparativa Vereda Campo Alegre Estacion

VARIABLE ANTES DEL DESPUES DEL OBSERVACIONES Y
PROYECTO PROYECTO COMENTARIOS
Cantidad de agua Suficiente Deficiente * Nose ha_termmao!(? el proyecto
e Falta de informacion
Continuidad del Se demora maés para llegar el agua
servicio (Numero de 7 diasala . cuando lavan los tanques (se entiende
. . 5 dias a la semana . .
horas al dia que se tiene | semana que es por el mejoramiento de los
el servicio) tanques)
Calidad de agua Contaminada Tratada Se agradece a la UTP por te_ner en
cuenta este proyecto y culminarlo
Igual .
Antes se tomaba agua contaminada,
$3500 casas . .
- . ahora se toma agua con mejor calidad,
Costo del servicio $6500 Fincas Igual ,
pero los costos han de aumentar mas
$11000
. adelante
haciendas
*  Doméstico El mismo uso
e Criade ensando en ' Al ser ahora el agua tratada, se tendra
Usos del agua animales gmpliar Ia menos contaminacion y bacterias en el
. Beneflglo cobertura agua teniendo muchos beneficios
del café

La comunidad afirma que con el desarrollo del proyecto la cantidad de agua ha disminuido
y el servicio no es continuo, situacion que ocurre debido a que las obras aln estaban en
ejecucién cuando se realizo la actividad comunitaria. Lo que la comunidad solicita es que
cuando se realicen este tipo de actividades se les informe para ellos estar preparados y
sobre todo saber de primera mano que estaba sucediendo y evitar mal entendidos.

Resaltan que con el proyecto sera posible tener agua tratada. Son consientes que antes de la
ejecucion del proyecto el agua utilizada para todas las actividades del hogar estaba
contaminada. Contar con un sistema de cloracion les proporciona seguridad de que el agua
que utilizaran de ahora en adelante sera de buena calidad.

Con relacion a los costos por el servicio de agua y aunque la situacion aun no ha cambiado,
la comunidad espera que se genere un aumento de las tarifas, situacion que debe darse para
poder comprar el cloro requerido para realizar la desinfeccion del agua. Por ahora cuentan
con el quimico proporcionado por UTP.
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La cobertura de la solucién no cambio dado que ese no era el objetivo del mismo; sin
embargo, es importante resaltar que con los cambios realizados al sistema de
abastecimiento todos los usuarios del acueducto podran seguir usando el agua para las
mismas actividades.

¢ La solucion de AA favorece de manera equitativa a todos los
beneficiarios del proyecto?

Medianamente
satisfecho
3%

Satisfecho
3%

NS/NR
%

Muy satisfecho
87%

Figura 3.10 Nivel de satisfaccion con la cobertura de la solucion
3.2.6 Andlisis de la informacién eje de evaluacidn innovacion y apropiacion social
Innovacion

La solucion técnicamente no fue innovadora dado que consistio en la optimizacién de la
infraestructura del acueducto, sin embargo el proyecto en su conjunto permitié generar
informacién valiosa que era desconocida por el Municipio como es la ubicacion de todos
los acueductos existentes con informacion exacta de su estado, lo que permitira a futuro
continuar con las inversiones en donde se requiera para que se mejore la prestacion del
servicio en los sistemas rurales.

Apropiacién social

El proyecto desarrollado en su conjunto no permitié la participacion de toda la comunidad
puesto que se centrd en capacitar a organizaciones comunitarias encargadas de la prestacion
del servicio del agua. Por ello cuando se indagd por su participacion en las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto, en la mayoria de los casos no tenian respuesta al
respecto (52 por ciento de los entrevistados — Ver Figura 3.11) ya que no habian sido
convocados por parte del equipo implementador. La participacion de la comunidad en
general se presento en las reuniones que la Junta convocd para informar de las actividades
que realizaria la UTP, en especial las que serian mas visibles como son la optimizacion de
su acueducto.

Con la ejecucion de las obras se logré aumentar la participacion de la comunidad en general
y especial de los hombres quienes hacian parte de las mingas organizadas por la junta, las
cuales acompariarian al equipo implementador en las obras de mejoramiento del acueducto.
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¢ Como se sinti6 con su participacion en el proyecto?

Muy insatisfecho  |nsatisfecho
3% 3%

Medianamente
satisfecho
9%

NS/NR

Satisfecho
18%

Muy satisfecho
15%

Figura 3.11 Nivel de satisfaccién en la participacion en el proyecto

9
¢ Usted o alguien de su familia participd 8 -
en las actividades del proyecto? 7 -
6 -
NO 51
13% 4
3 -
2 -
1 -
0 -
S| Esposa/Maméa Esposo/Papa Hijo/Hija Mar?]i\(/)Papa e  Otro familiar
8% H Asistencia a las reuniones/talleres ® Encuestas/estudios
Capacitacion ® Ejecucion de obras

[ 1

Figura 3.12 Participacion en las actividades del proyecto

La comunidad tampoco pudo aportar en la toma de decisiones con relacion a la
optimizacion de su acueducto, sin embargo segun nos manifesto el sefior Edilberto Duque
como fiscal del acueducto y fontanero encargado, el equipo técnico implementador le
permitié participar de manera activa en las decisiones relacionadas con la tecnologia a
implementar y sus aportes fueron tenidos en cuenta en el momento de la construccion
debido a su pleno conocimiento del funcionamiento del acueducto. Se generd entonces un
dialogo de saberes entre los técnicos y los lideres comunitarios.

Por otro lado y debido a que la solucion en abastecimiento de agua es colectiva en el 33%
de las personas entrevistadas se desconoce en qué consiste su acueducto y que elementos
hace posible que llegue el agua hasta sus viviendas. La comunidad reconoce en un 90% a
la figura de fontanero en cabeza del sefior Edilberto y la presidenta de la junta Doiia
Marleny, como la encargada de garantizar la prestacion de su servicio y ademas a quien
deben acudir cuando se presenta un problema con el servicio de agua.
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La comunidad tiene sin embargo la conciencia del cuidado de sus recursos y ademas de
hacer un uso eficiente del mismo porque consideran que el principal problema a presentarse
es que se presente escasez del agua, situacion que manifiestan no seria facil de resolver.

Por su parte el fontanero conoce las actividades de operacién y mantenimiento que debe
realizar en cada estructura que compone su acueducto, en especial las relacionadas con la
desinfeccion, para lo cual recibio capacitacion por parte del equipo implementador. Es una
persona activa que le gusta lo que hace pero que es consciente de la necesidad de que la
persona encargada de las labores de operacion y mantenimiento lo haga en tiempo
completo y que reciba un salario apropiado para realizar dicha actividad. Actualmente el
fontanero recibe una bonificacion de $150.000 pesos con lo cual se ve obligado a trabajar
en otras actividades.

3.3 PROYECTO: “MODELO PARTICIPATIVO PARA LA GESTION
SOSTENIBLE EN SISTEMAS DE ABASTO DE PEQUENAS
LOCALIDADES” VEREDA LA MANCHA Y EL CHUSCAL” — MUNICIPIO
DE BALBOA

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, como implementador del proyecto, realizd la
optimizacion de los acueductos comunitarios la Mancha y el Chuscal, ubicadas en la zona
rural del Municipio de Balboa en el Departamento de Risaralda. El proyecto se desarrollé
atendiendo la necesidad relacionada con el agua y la pobreza en la dimension “el agua un
factor que permite satisfacer las necesidades basicas”.

La necesidad de estas comunidades consistio en la construccion de un sistema de
desinfeccion, caseta de cloracion, tanque de mezcla con sus respectivos dosificadores,
tanque de almacenamiento y redes de conduccion y distribucion. Las comunidades de estas
veredas se caracterizan por la carencia de recursos para satisfacer sus necesidades basicas
tales como: la alimentacidn, educacion y el acceso a agua potable y dado que la comunidad
no cuenta con los recursos econdmicos para la construccion de un sistema de potabilizacion
y desinfeccion, el proyecto permitio la realizacion de estas obras con las cuales se pretende
disminuir los casos de enfermedad diarreica agua y demas enfermedades de origen hidrico
presentadas principalmente en la poblacion infantil. EI proyecto beneficié a 46 familias
que viven en condiciones de pobreza o pobreza extrema (UTP, 2012).

Las actividades que el implementador realiz6 en el marco del proyecto fueron las
siguientes:1) Un diagndstico ambiental socioeconémico, politico y cultural de la zona de
estudio, 2) Una evaluacion del disefio y seleccion de tecnologias de bajo costo, de acuerdo
a las caracteristicas de la poblacion y las fuentes de abastecimiento y 3) Formulacion del
modelo sostenible en sistemas de abasto para pequefias localidades.

3.3.1 Aspectos generales vereda Mancha

Con el fin de conocer los alcances del proyecto “modelo participativo para la gestion
sostenible en sistemas de abasto de pequenas localidades” e identificar aspectos
relacionados con el abastecimiento de agua, el saneamiento, y la higiene, el equipo técnico
— social de Cinara, se desplazé solamente hasta la vereda la Mancha (comunidad
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seleccionada con el equipo implementador), donde inicialmente se realizd un
reconocimiento de la localidad mediante la inspeccion sanitaria, un taller participativo con
lideres locales para conocer su percepcion del programa Ideas para el Cambio y finalmente
se hicieron visitas domiciliarias en algunas de las viviendas que disfrutarian de la
optimizacion de su acueducto. EI nimero total de visitas domiciliarias realizadas durante la
fase de caracterizacion correspondio a 7.

Foto 3.20 Calle rincipal Vereda la Mancha — Municipio de Balboa

Generalidades y Poblacion

La Mancha corresponde a una de las 28 veredas del municipio de Balboa en el
Departamento de Risaralda que se encuentra aproximadamente a 30 minutos de la cabecera
municipal por via pavimentada. La vereda la Mancha, cuenta con diversidad en flora, fauna
y con un gran potencial paisajistico, con predominio de clima medio, siendo su principal
actividad la caficultura (Plan de Desarrollo Municipal, 2008-2011).

De acuerdo con los resultados de las visitas domiciliarias se encontrd que hay 29 viviendas
concentradas y en promedio por cada vivienda habitan alrededor de 4 personas (116
personas). En la Figura 3-13, se observa el mapa social elaborado con la comunidad donde
se observa la distribucién de las viviendas, el acueducto y demas sitios de interés o
representativos de la comunidad.

La poblacion de la vereda la mancha depende de las actividades agropecuarias. Cuentan
con una institucion educativa donde atienden nifios de 5 a 11 afios para un total de 32
estudiantes. De acuerdo con la informacion suministrada por los pobladores y los
implementadores, la administracién municipal hace un gran esfuerzo en la implementacion
de programas socioculturales a los cuales la poblacion de las 28 veredas tiene acceso.
Adicionalmente con la implementacion del proyecto se conform6 un Comité del agua del
cual hace parte la Sefiora Aracely Ceballos como Presidenta y su Fiscal el sefior Leonardo
Lépez, lideres comunales quienes se encargaron de convocar y liderar las actividades
comunitarias realizadas por el implementador.
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Figura 3.13 Mapa social vereda la Mancha

\ A
Foto 3.21 Taller comunitario de presentacion del proyecto por parte de Cinara en
Institucion educativa

Servicios publicos

De acuerdo con la informacion suministrada e indagada con la comunidad durante la visita
realizada en el mes de mayo del presente afio, la vereda contaba con un sistema de
abastecimiento de agua sin tratamiento que surte de agua a los 26 usuarios. Consta de: 1)
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una bocatoma de fondo tipo dique toma, 2) tuberia de aduccion y conduccion de 2” y 47,
aproximadamente 1000 metros de tuberia 3) un desarenador, 4) un tanque de
almacenamiento y 5) red de distribucion con conexiones intradomiciliarias en las
viviendas. En cuanto al saneamiento en algunas viviendas por su ubicacion cuentan con
tanques sépticos individuales y en la zona conocida como el caserio hay tuberias que
conducen las aguas residuales hasta un tanque séptico comunitario. No hay lineas
telefénicas a nivel domiciliar pero si sefial de telefonia movil y no hay servicio de
recoleccion de basura. El servicio de energia tiene una continuidad de 24 horas.

3.3.2 Situacion en abastecimiento de agua

El acueducto que abastece a la comunidad de la Macha es colectivo a partir de una fuente
superficial que se conoce con el nombre de la Mesenia. ElI acueducto se compone
actualmente de una estructura de captacion, conduccion hacia un desarenador, tanque de
almacenamiento y red de distribucion sin medicion.

La fuente es un nacimiento localizado aproximadamente a 1 kilébmetro del tanque de
almacenamiento y ubicado a una altura de 1400 m.s.n.m. El acueducto funciona a gravedad
suministrando agua durante 24 horas 7 dias a la semana pero sin tratamiento. La cobertura
es del 100%. El agua es captada a través de 2 tomas una con estructura de captacion tipo
bocatoma de fondo y la otra con manguera. La estructura de captacion presenta un estado
regular debido a que ha sufrido constante erosion debido a la corriente del cauce. En esta
estructura es necesaria la construccion de un muro para evitar el deslizamiento de las zonas
aledafias hacia la captacion, puesto que esta situacion actualmente genera constante
taponamiento de la rejilla.

En la camara de derivacion hacia el desarenador no hay valvulas que permitan el control de
flujo. Se estima que el caudal en la fuente de acuerdo con las mediciones realizadas en
campo utilizando el método del flotador el dia de la visita oscila aproximadamente en 7L/s.
la fuente recibe una descarga de un tanque séptico ubicado aguas arriba del punto de
captacion. La tuberia que conduce el agua desde la bocatoma hasta el desarenador es en HG
de 4” de diametro en mal estado la cual se cambiard gracias al proyecto actualmente
implementado por tuberia en PVVC.

-

Foto 3.22 Tanque séptico que descarga aguas arriba de la zona de captacion
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La longitud de la tuberia es de aproximadamente de 10 metros y tiene cerca de 19 afios de
haber sido instalada. Muy cerca a la bocatoma se encuentra el desarenador. Es una
estructura en concreto que se encuentra bastante deteriorada debido a un guadual ubicado
en los alrededores cuyas raices han levantado la losa de fondo generando fracturacién de la
misma. El desarenador consta de: 1) valvula de control de flujo pero dafiada, 2) estructura
de excesos con tuberia de 2” pero rota y 3) tapdén para desaguar la estructura. El
desarenador no tiene paso directo.

El mantenimiento del desarenador se realiza una vez al mes y debido a que la estructura no
cuenta con una valvula que facilite las labores de limpieza, el fontanero debe meterse
dentro de la estructura para retirar el tapén de 4” y mojarse para eliminar el agua
almacenada dentro de la misma. Esta situacion puede generar un riesgo para la salud debido
a los problemas de contaminacion de la fuente. El sistema de abastecimiento cuenta con un
tanque en concreto con un volumen de almacenamiento de 19.5 m*. El tanque se encuentra
aproximadamente a 1365 m.s.n.m y su estado fisico es bueno ya que debido a una fisura
hace un afio se revoco y se impermeabilizd. El tanque cuenta con tuberias de ventilacion
pero sin proteccion lo cual pone en riesgo la calidad del agua almacenada por la posibilidad
de que animales puedan acceder al tanque por estos accesorios. Debido a la disminucién del
caudal de la fuente en época de verano es necesario realizar racionamiento de agua con la
suspension total del servicio mientras el tanque de almacenamiento se llena nuevamente.
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La red de distribucion de la vereda es tipo ramificada en PVC y con didmetros de 2” para la
tuberia principal, 1” para los ramales y de }%” para las acometidas domiciliarias. El sistema
de distribucion cuenta con una valvula de control de 1 pulgada instalada hace un afio la
cual se encuentra en buen estado y permite la suspension del servicio en caso de un dafio.
No hay micromedicion ni macromedicion. De acuerdo con la informacion suministrada por
el fontanero en la red de distribucién no se presentan dafios con frecuencia y la suspension
del servicio obedece méas a problemas de taponamiento de la tuberia en la zona de la
bocatoma o a problemas de escasez de agua. La poblacién entrevistada manifestdé que en
verano deben racionar el agua debido a que la fuente utilizada disminuye su caudal, es por
eso que en algunas viviendas cuentan con una conexion adicional proveniente del
acueducto de Balboa (acueducto Pefasblancas). Solamente el 2 por ciento de los
entrevistados afirmo que usaba agua lluvia pero que su principal uso era el riego de jardines
0 de los cultivos. Durante el mes de junio del presente afio los implementadores
desarrollaron actividades comunitarias con el fin de realizar lo que ellos llaman la”
autoconstruccion de sus sistema de abastecimiento”; es decir que con la realizacion de
convites (de 4 a 6 usuarios por dia), se vinculé a los usuarios del agua de la vereda para que
con su mano de obra participen de la instalacion de los filtros lentos en arena (FLA) como
tecnologia de potabilizacion seleccionada participativamente con la comunidad y la
construccidn de un tangque de contacto de cloro con su respectivo dosificador.

En los convites participaron activamente los nifios y nifias de la vereda. Por su parte la
alcaldia municipal de Balboa se vinculd con el proyecto apoyando con el transporte que
permitio llevar los materiales requeridos para la realizacién de las obras. Este fue un aporte
importante en la implementacion del proyecto, ya que fue posible establecer alianzas entre
la academia y la administracion municipal.

Calidad del agua

De acuerdo con los resultados de las visitas domiciliarias en cuanto a su percepcion sobre la
calidad del agua utilizada especialmente para las actividades de consumo, se encontr6 que
66 por ciento de las personas encuestadas, opind que el agua que llega a sus casas es buena.
Adicionalmente se indagd si los nifios o nifias han sufrido en los ultimos meses de
enfermedades asociadas con el consumo de agua sin tratamiento y nos manifestaron que se
han producido problemas de diarrea especialmente en los nifios; sin embrago no la
relacionan con el consumo de agua sin tratamiento. En las viviendas que cuentan con la
conexion al acueducto Pefiasblancas nos contaron que la usan preferiblemente para el
consumo puesto que les parece de mejor calidad que la del acueducto comunitario.
Solamente el 33 por ciento de las familias entrevistadas hierven el agua de consumo; sin
embargo con la llegada del filtro se considera que esta practica ya no sera necesaria puesto
que ya contaran con agua potable en sus viviendas.

Cantidad de agua

De acuerdo con las visitas domiciliarias en las viviendas almacenan agua precisamente
debido a los problemas de escasez en época de verano principalmente, sin embargo
solamente el 67 por ciento cuenta con tanques de almacenamiento adecuados para este fin;
el 33 por ciento restante lo hace en el lavadero. El agua del acueducto es usado para realizar
todas las labores del hogar, incluso cocinar y beber.
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Foto 3.25  Almacenamiento de agua a nivel domiciliar
3.3.3 Situacion en saneamiento basico

Evacuacion de excretas y aguas grises

Para la evacuacion de excretas y aguas grises en el 66 por ciento de las viviendas
entrevistadas la disposicion se realiza a un tanque séptico. El 34 por ciento restante las
descargan a un alcantarillado que se conecta a un tanque séptico comunitario. En todas las
viviendas cuentan con inodoro con descarga como sistema de evacuacion de excretas
ubicado dentro de una caseta en ladrillo y cemento ubicada al interior de la vivienda (Ver
Foto 3-26). Con respecto a las aguas grises generadas por el lavado de los platos y la ropa,
son dispuestas también a los tanques sépticos individuales y al alcantarillado las viviendas
que se ubican en lo que se conoce como el caserio el cual conduce el agua a un tanque
séptico comunitario del que se desconoce frecuencia del mantenimiento y quien lo hace
(Ver mapa social y Foto 3-27).

Foto 3.26 Unidades de evacuacion de excretas
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Foto 3.27 Camara de inspeci()n alcantarillado y tanque

séptico comunitario

Manejo de Residuos sélidos

Con relaciéon al manejo de los residuos solidos se realiza al interior de las viviendas la
separacion de las mismas para aprovechar el material organico como abono en los cultivos.
Lo que ya es considerada basura se quema o entierra.

Higiene

En la localidad se observa limpieza en los accesos principales. Al interior de las viviendas
la higiene es buena y no se observo la presencia de moscas, ni materia fecal al interior de
las unidades sanitarias o en los alrededores de las viviendas. El material de limpieza anal
utilizado es el papel higiénico y se dispone inicialmente en una caneca para su posterior
guema. El sitio de lavado de manos es en el 66 por ciento de las viviendas visitadas el
lavamanos y en el 34 por ciento es el lavadero o el lavaplatos. En el 67 por ciento de las
viviendas visitadas no se observo jabén en el punto de lavado de manos.

3.3.4 Descripcion tecnologia implementada en vereda La Mancha
El proyecto desarrollado en las veredas la Mancha y el Chuscal considero tres fases:

- Diagnéstico. Las comunidades identificaron sus problemas y buscaron las soluciones a
las mismas y especial en los componentes de sus acueductos. Se identificaron
problemas en la microcuenca con el apoyo de la Corporacion Auténoma Regional de
Risaralda

- Seleccion de tecnologia: inicialmente se pensé en un tanque de cloracion, sin embrago
considerando la calidad de la fuente se realizé un proceso de seleccion de tecnologia
quedando como seleccionada la opcion de filtracion lenta en arena -FLA y un Tanque
de contacto de cloro. El proceso de seleccidn de tecnologia incluyd visita a experiencias
similares.

- Implementacion: la comunidad particip6 en el proceso de construccion y se cont6 con
el apoyo de la alcaldia municipal (volquetas para llevar el material a la zona)
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Un problema manifestado por la comunidad con la operacion del sistema de tratamiento es
el rechazo generado alrededor del cloro. Incluso segun lo informado por el fontanero del
acueducto la comunidad le ha solicitado en varias ocasiones al fontanero que suspenda su
aplicacion porque su presencia en el agua le cambia el sabor a las comidas. Un esquema
con la solucion implementada en el componente técnico se observa en la Figura 3.14 y se
puede observar en la Foto 3-28.

Tuberia perforada
Filtros lentos en arena - m
FLA
5000 L /cada uno .,
1.5
% 1.5”
‘ ‘ a9
Y
Tanque de almacenamiento 92
existente
L Tanque para la
Cloracion de 500 L
Flotador
e
<
Viene de desarenador

Figura 3.14 Seleccion de tecnologia Abastecimiento de Agua Balboa

La solucion para el tratamiento del agua consiste en 3 tanques de 5000 litros cada uno, con
arena en su interior. El filtro opera de manera descendente cuya distribucion a la entrada se
realiza a través de una tuberia perforada. El paso del agua hacia el tanque de cloracion se
realiza a través de una tuberia perforada ubicada en el fondo de cada filtro. Las estructuras
de filtracidn no tienen cuello de ganso por lo tanto una vez se requiera realizar el raspado
de la unidad el vaciado solamente se puede realizar abriendo la valvula de lavado. Por otro
lado las estructuras quedaron de manera superficial lo cual dificultard las labores de
limpieza. A la fecha de la ultima visita ya habian trascurrido tres meses de operacion y el
nivel del agua habia llegado casi al maximo, lo cual indica la necesidad de realizar el
mantenimiento. Sin embargo esta actividad no es posible dado que adin no se les construye
la cdmara de lavado de la arena, estructura indispensable para realziar esta labor y tampoco
cuenta con las herramientas necesarias para realizar dicha labor como son botas, pala, tabla
de madera, cepillo y escoba.
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Con relacion al sistema de dosificacion del cloro, este consiste en un tanque con un flotador
en su interior que garantiza que la salida de la solucién de cloro sea constante. Para ello es
necesario garantizar que el caudal efluente al sistema sea lo mas constante posible y asi
evitar que se produzca una sobre dosificacion del cloro o por el contrario que el residual en
planta sea inferior al requerido (entre 1.5 mg/L y 2.0 mg/L como recomendable) para
garantizar cloro residual en la red de distribucidn especialmente en el punto méas alejado. La
solucion de cloro segun la recomendacion del implementador es prepararla cada tres dias
adicionando en 500 litros de agua 4 litros de cloro liquido.

Tanque de
almacenamiento existente

nnnnnnn

Tanque
contacto de

F— cloro
Tanque preparacion solucién de cloro

Fo 3.28 Sistema de tratamiento

3.3.5 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Satisfaccion, cantidad, cobertura y costos

Segun lo manifestado por la comunidad abastecida, con el sistema de tratamiento se mejord
la calidad del agua, la salud y por lo tanto la calidad de vida. El 63 por ciento de los
beneficiarios se sienten muy satisfechos con la solucion aunque manifiestan estar
inconformes con el sabor del agua debido a la aplicacion del cloro. La solucion permitié
que todos los usuarios puedan seguir disfrutando de agua ahora de mejor calidad las 24
horas del dia los 7 dias de la semana.

N Otros ¢ Qué tan satisfecho se siente con la solucién implementada?
Mejor calidad de

vida
17%

Medianamente

Mejor calidad del satisfecho

agua
44%

Economia
3%

33% 63%
Figura 3.15 Beneficios de la solucion y nivel de satisfaccion
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Cuando se indago por los costos de la prestacion del servicio con la llegada del sistema de
tratamiento, los usuarios manifestaron que por ahora el costo se mantiene y en algunos
casos (el 33 por ciento) manifestd que el costo por acceder a agua de buena calidad
disminuyé debido a que ya no se requiere hervirla o comprar agua embotellada.

Calidad de agua

En el acueducto de Balboa se realiz6 el seguimiento a la calidad del agua tanto en el agua
cruda como en el efluente del filtro lento y en el efluente del tanque de contacto de cloro.
Adicionalmente se tomaron dos puntos de la red de distribucion con el fin de determinar si
la calidad del agua es apta o0 no para el consumo. En la Tabla 3.11, se observan las variables
estadisticas de los parametros monitoreados.

Tabla 3.11 Variables estadisticas calidad del agua sistema de abastecimiento de Balboa

AGUA CRUDA BALBOA

VEEDES | Tz B Age;)rlgr:te Coliformes Totales (UFC/100 ml) | E coli (UFC/100 ml)
estadisticas (UNT) (Unidades) (UPC)
Méximo 1.93 6.57 16 1050 260
Minimo 1.12 6.04 3 900 110
Promedio 10 947 153
Percentil 95 1.93 6.56 16 1024 235

EFLUENTE FILTRO LENTO

VErEblEs - TS B Age;)rlgr:te Coliformes Totales (UFC/100 ml) | E coli (UFC/100 ml)
estadisticas (UNT) (Unidades) (UPC)
Maximo 1.1 6.59 6 0
Minimo 0.58 6.34 3 0
Promedio 4 0.6 0.
Percentil 95 1.09 6.59 6 2.4 0

EFLUENTE TANQUE CONTACTO DE CLORO
n Color Coliformes . .
Pardmetro T%Lblllegf d pH (Unidades) A(Fﬁ;gte (UF'I(':oltla(;gsml) 0 FE /(1:?):; ml) (ﬂg/rf) Tl(JlerI:le_?;l i
Resultados 1.26 6.57 6 0 0 0.3 1.00

Red de distribucion

Variables Turbiedad pH Color C(_)I_I:)ftzz?ses E coli Cloro

estadisticas (UNT) (Unidades) | Aparente (UPC) (UFC/100 ml) (UFC/100 ml) | (mg/L)
Maximo 0.96 6.56 13 0 0 0.2
Minimo 0.65 6.14 0 0 0.1
Promedio 6 0 0 0.13
Percentil 95 0.94 6.551 12 0 0 0.19
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Segun lo observado en la Tabla, en el agua cruda en promedio la contaminacion
microbioldgica medida como coliformes totales y E. Coli, se encuentra en 947 UFC/100 ml
y 153 UFC/100 ml, respectivamente. El efluente del filtro lento luego de un proceso de
maduracion de tres meses permite que se reduzca la contaminacién de E. Coli en un 100%
garantizando 0 UFC/100 ml antes de la cloracion. Con relacion a los coliformes totales el
valor méximo encontrado fue de 3 UFC/100 ml; sin embargo con la cloracion es posible
eliminarlas y se obtiene una reduccién del 100% del riesgo microbiol6gico de la fuente.

Con relacion a los parametros fisicoquimicos color y turbiedad, los valores méaximos
encontrados no superan las 2 UNT y las 16 UPC, respectivamente, lo cual favorece que el
filtro opere de manera adecuada; sin embargo segun manifiesta la comunidad el agua
presenta fuertes variaciones en época de invierno lo cual perjudicaria la operacion del filtro.
La recomendacién es que la turbiedad se mantenga el 95% del tiempo por debajo de 10
UNT y que el color no supere las 15 UPC para garantizar que el filtro continte operando de
manera adecuada.

En los puntos de la red de distribucion donde se realizé el monitoreo de calidad mediante
un muestreo puntual indican que todos los pardmetros cumplen con lo establecido en la
Resolucidn a excepcidon del cloro residual el cual se encuentra por debajo del limite inferior
permisible.

El IRCA calculado para los puntos de la red de distribucion monitoreados indican que el
nivel de riesgo es medio con un % de clasificacion igual a 19, valor obtenido debido a que
el cloro residual se encuentra por debajo de la concentracién minima establecida en la
resolucion 2115 de 2007 (0.3 mg/L s). El resultado ademas indica que el agua es NO apta
para consumo. Por lo tanto es necesario revisar la dosificacion del cloro y la preparacion de
la solucién preferiblemente diaria para garantizar una concentracion constante del cloro en
el agua.

3.3.6 Anélisis de la informacion eje de evaluacién innovacion y apropiacion social
Innovacién

La tecnologia de tratamiento implementada con el proyecto no es innovativa dado que ya
ha sido ampliamente difundida en todas las regiones del pais. Por el contrario presenta
algunos errores en los disefios lo cual dificulta las actividades de operacion y
mantenimiento del operador las cuales desconoce por completo. Por ejemplo la ausencia de
accesorios como cuello de ganso, cdmara de lavado de la arena, camara de salida para
garantizar un nivel minimo de agua sobre la arena y evitar que se seque, camara
distribuidora de caudales para garantizar que todas las unidades operen con el mismo
caudal y ademés poder medirlo, rugosidad en las paredes para evitar cortos circuitos o
recorridos preferenciales del flujo; sin embargo dadas las condiciones de calidad de la
fuente y las bondades de la tecnologia es posible obtener agua con un nivel de riesgo bajo y
alcanzar una eficiencia cercana del 99% en la reduccion tanto de parametros fisicoquimicos
como microbiologicos.
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¢ Como se sintio con su participacion en el proyecto?

Medianamente
satisfecho
23%

18%

Satisfecho
12%
Muy satisfecho
47%

Figura 3.16 Nivel de satisfaccion en la participacion en el proyecto

Apropiacién social

La comunidad participd activamente en todas las actividades que el implementador
convocd. La participacion fue tanto de hombres como mujeres y nifios. Los hombres y
nifios, colocaron la mano de obra en la construccion de la infraestructura y las mujeres
asistian a las reuniones que invitaba la junta y les permitia estar al tanto de los avances del
proyecto. La comunidad pudo ademas participar en la seleccion de la tecnologia a
implementar en su comunidad, lo cual favorece que la comunidad acepte la tecnologia
como propia.

La comunidad no estd enterada de las actividades de operacion y mantenimiento que su
nuevo sistema de tratamiento requiere pero es consciente de la necesidad de un operador
que se encargue de realizarlas. Por su parte el operador encargado no conoce con claridad
las actividades que debe realizar lo cual perjudica la adecuada operacién de la planta y por
lo tanto de la eficiencia del mismo garantizando agua potable de manera adecuada. Es
necesario reforzar este punto y en especial la preparacion de la solucién del cloro para
evitar el rechazo de su aplicacion por parte de los usuarios.

3.4 PROYECTO: SEGURIDAD ALIMENTARIA A TRAVES DE LA
PRODUCCION PISCICOLA BAJO MODELO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA- MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

3.4.1 Aspectos generales

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS vy la Corporacion Universitaria Santa Rosa de Cabal - UNISARC, este
altimo como implementador de la solucion “Seguridad alimentaria a través de la
produccion piscicola bajo modelo de participacion comunitaria” que se desarrolld dando
respuesta a la necesidad de “Piscicultura familiar para soberania alimentaria (Santa Rosa de
Cabal)”.

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

63



LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL CAMBIO

El proyecto se desarrolld a traves de acciones en la implementacién de un estanque
piscicola modificado, con el uso ademas de una especie de tilapia, la chilatrada, que
presenta mejores caracteristicas para soportar condiciones ecoldgicas Vvariables.
Adicionalmente, se prevé la implementacion de una estrategia que permita la
comercializacion del producto.

A continuacion se observa la informacion que fue posible recolectar en la primera y
segunda visita y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus

alcances. EIl numero total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion
correspondi6 a 13.

Generalidades y Poblacion

La comunidad pertenece al municipio de Santa Rosa de Cabal y se localiza
aproximadamente a 10 km de la cabecera urbana. Se accede por una carretera en mal
estado. De acuerdo con la informacion recabada durante el proyecto se pudo establecer que
el nimero de familias beneficiarias fue de 40; el nGmero de habitantes promedio es de 3.8
personas por familia; el estimado de personas beneficiadas alcanza alrededor de 160
personas. La siguiente figura muestra la distribucion de las viviendas en el territorio. La
principal actividad econémica de la comunidad es como jornaleros, trabajando en su
parcela y la agricultura de subsistencia. Las familias beneficiarias se distribuyen de forma
dispersa sobre la zona rural del municipio.

" Nacimientos de agua
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Figura 3.17 Distribucion de las viviendas en el territorio
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Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad es variado, corresponde a sistemas de
abastecimiento colectivos e individuales dado que la dispersion de las viviendas y la
accidentada topografia contribuyen a la imposibilidad de tener un solo sistema. Existen
pequerios abastos y conexiones individuales a nacimientos. El aprovisionamiento de agua
para la produccion piscicola proviene de los nacimientos que se observan en la zona. El
agua es conducida a través de mangueras o guaduas desde los nacimientos hasta un punto
externo en la vivienda en el que se encuentran los estanques piscicolas.

La solucion de manejo de excretas es el uso de taza o inodoro con disposicion a tanques
sépticos, filtros anaerobios e infiltracion. La disposicion de residuos solidos es
enterramiento y separacion. Se cuenta con energia eléctrica en los hogares del proyecto. No
hay lineas telefonicas a nivel domiciliar pero se captan las sefiales de dos de los tres
operadores moviles de mayor difusion.

3.4.2 Descripcion tecnologia implementada en seguridad alimenticia

El estanque convencional se cubre con una plastilona que, en el dia, permite el paso de la
energia luminica, la cual incide sobre la superficie de agua y la calienta progresivamente,
ademas, impide el escape de calor en la noche, manteniendo una temperatura que favorece
el metabolismo de los peces; de otro lado, la energia luminica es transformada en
produccion primaria a través de las Microalgas, que a su vez se convierten en fuente de
alimento de los peces; de esta manera se reduce el requerimiento de alimento externo,
disminuyendo los costos de operacién. La forma de operar el sistema es un punto
importante para garantizar la eficiencia de los estanques, entre estas se tienen: 1) control del
agua fluente para no generar presion sobre el recurso hidrico, 2) dosificacion del alimento
considerando las Microalgas existentes; 3) mantener completamente cerrado el estanque
para impedir el intercambio de calor. El proyecto propone la construccion de 12 estanques
para beneficiar 40 familias; cada uno aglutinando un nimero de familias que se encargara
de operarlo y mantenerlo de manera solidaria.

Foto 3.29  Estanques construidos con cobertura

En el planteamiento de la solucién de agua se perciben varias propuestas interesantes, una
de ellas es la de cubrirlo para favorecer una mejor temperatura del agua. De otro lado,
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también se considera importante el combinar produccién primaria con dieta alimenticia y
conservacion de condiciones ecoldgicas favorables. La calidad en la ejecucion de las
unidades de estanques de peces estuvo en funcién del acompafiamiento de UNISARC vy las
familias vinculadas al proyecto. Un aspecto relevante que se percibi6 durante las visitas a 4
de los estanques construidos fue que la localizacion del mismo incide directamente sobre
las condiciones buscadas con la innovacion de cobertura; es decir, en algunos casos los
estanques gquedaban mas expuestos a la radiacion solar que otros y esto incidio sobre los
niveles de temperatura alcanzados al interior de las unidades como se vera mas adelante.

3.4.3 Analisis eje de evaluacion nivel de servicio

Calidad del agua

Se hizo toma de muestras de agua en cuatro de los estanques, durante 6 horas, desde las
9:00 hasta las 16:00 horas. Se tomaron muestras de agua cada 60 minutos y se midieron
variables que dieran cuenta del funcionamiento de los estanques. Como se puede observar
en las Tabla 3.12, Tabla 3.13, Tabla 3.14 y Tabla 3.15, las condiciones de temperatura del
agua son distintas afuera del estanque y se observaron valores por encima de los 25 grados
centigrados en el agua de los estanques. Adicionalmente, el contenido de oxigeno en el
agua de los estanques alcanza niveles muy superiores con respecto al oxigeno en el agua de
entrada, por encima de las 5 ppm. Desde el punto de vista de la produccion primaria se
estableci6 un crecimiento de Microalgas asociado al aumento de clorofila a entre la calidad
del agua a la entrada y la del interior del estanque, un aspecto importante considerado
dentro de la propuesta tecnolédgica. Desafortunadamente, los peces no se encuentran en una
fase de crecimiento que permita asegurar que la manera como se opera el estanque
garantiza los valores de calidad de agua reportados en las tablas mencionadas.
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Tabla 3.12  Estanque 1
MUNICIPIO Santa Rosa de Cabal
PROPIETARIO  José William
LUGAR Mangas
FINCA Lafe
FECHA 25/09/2014
*% *%
Hora 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15
Temperatura Exterior (°C) 24 24 24 21 22 22 22 23
Temperatura Invernadero (°C) 27 29 28 25 26 26 25 26
Q(L/s) 0.09143 0.0910 0.0873 0.0903 0.0914 0.0913 0.0903 0.0920
Temperatura agua (°C) 19.9 20.2 20.1 20 21.2 22 19.5 20.1
ENTRADA 51 (unidades) 71 6.86 7.09 6.7 71 72 6.87 6.93
Conductividad (um/s) 62 69 74 65 69 69 60 63
Oxigeno disuelto (mg/L) 4.47 3.78 3.77 3.75 4 3.52 3.81 4.53
Clorofila a (mg/L) 12.21 10.22 8.825 10.83 10.2 10.55 9.95 9.79
Profundidad secchi (m) 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55
Temperatura (°C) 26.5 25.1 24.9 24.9 24.9 24.3 24.1 24.1
pH(unidades) 7.63 7.22 7.56 7.61 7.32 8.23 8 8.23
ESTANQUE Conductividad (um/s) 70 70 70 70 68 69 68 70
Oxigeno disuelto (mg/L) 6.58 7.11 747 7.61 8.13 8.13 8.16 8.34
Clorofila a (mg/L) 17.1 16.23 15.46 15.95 17.3 17.73 18.56 20.41
Temperatura (°C) 22.5 22.6 21.7 21.9 22.1 21.8 22.2 21.6
pH(unidades) 7.7 7.4 7.72 7.76 7.55 7.9 7.9 7.75
SALIDA Conductividad (pum/s) 75 70 73 70 71 69 72 71
Oxigeno disuelto (mg/L) 5.68 5.63 5.53 6.04 6.16 6.05 6.43 6.53
Clorofila a (mg/L) 16.61 15.57 16.4 16.09 16.53 17.16 20.53 20.52
Q(L/s) 0.0852 0.0796 0.0716 0.0847 0.0698 0.0817 0.0885 0.0860
*Muestra N-Amoniacal L1=5,50 Sembro 300 alevinos/43grs
**Llueve L2=5,0 en 21-08-2014
h=0,55 b=2,80 Quedan 215 alevinos/25grs
Contenido de nitrégeno amoniacal
PUNTO DE MUESTREO FECHA CONCENTRACION NH3 (mg/L)
Mangas 09:15 13:15 16:15
Entrada 25/09/2014 0.14 0.32 012
Salida 0.37 0.37 0.36
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Tabla 3.13 Estanque 2

PROPIETARIO  Familia Ocampo
LUGAR Volcanes
FINCA El Cedro
FECHA 26/09/2014
* *% * *%
Hora 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15
Temperatura Exterior (°C) 23 23 21 20 20 19 21 19
Temperatura Invernadero (°C) 28 30 27 24 23 23 25 23
Q(L/s) 0.0823 0.0873 0.0827 0.0827 0.0886 0.0838 0.0881 0.0632
Temperatura agua (°C) 20.4 21.9 20.8 20.8 215 20.2 21.8 21.2
ENTRADA pH (unidades) 9.23 6.94 7.39 7.06 7.61 7.34 7.34 7.6
Conductividad (um/s) 195 151 152 151 147 156 156 150
Oxigeno disuelto (mg/L) 5.8 5.28 5.8 6.77 5.43 6.97 6.48 5.92
Clorofila a (mg/L) 10.37 34.6 17.05 20.13 21.29 25.17 32.69 16.07
Profundidad secchi (m) 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71
Temperatura (°C) 23.6 23.4 24.5 24 23 24 24 23.6
pH(unidades) 9 8.15 7.93 8 8.6 8.5 8.13 8.57
ESTANQUE Conductividad (um/s) 115 117 115 116 116 116 1116 116
Oxigeno disuelto (mg/L) 5.8 6.37 6.04 7.74 7.78 8.18 7.13 7.4
Clorofila a (mg/L) 76.47 56.93 65.81 68.8 86.48 84.42 76.17 82.44
Temperatura (°C) 23.1 23.5 24 24.1 24.3 23.8 24.1 23.3
pH(unidades) 8.46 8.24 8.01 7.99 8.86 8.54 8.23 8.43
SALIDA Conductividad (um/s) 127 152 132 121 129 116 128 116
Oxigeno disuelto (mg/L) 5.42 5.35 6.53 9.05 7.55 6.45 5.31 5.3
Clorofila a (mg/L) 72.35 72.29 75.91 82.38 91.21 92.86 88.43 98.53
Q(L/s) 0.0162 0.0127 0.0123 0.0125 0.0149 0.0228 0.0263 0.0192
*Amoniacal L=10,30m
**Se cubrié el dia/Llueve
h=0,55 b=5m-3m
Contenido de nitrégeno amoniacal
PUNTO DE MUESTREO FECHA CONCENTRACION NH3 (mg/L)
Cedro 09:15 13:15 16:15
Entrada 26/09/2014 0.26 0.34 0.24
Salida 0.39 0.42 0.23
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Tabla 3.14 Estanque 3

MUNICIPIO Santa Rosa de Cabal
PROPIETARIO  Carlos A. Hidalgo
LUGAR El Aguila
FINCA El carajo
FECHA 24/09/2014
* *
Hora 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15
Temperatura Exterior (°C) 22 23 23 26 27 27 28 28
Temperatura Invernadero (°C) 30 31 28 32 35 34 30 30
Q(L/s) 0.1301 0.139 0.100 0.107 0.128 0.125 0.133 0.121
Temperatura agua (°C) 22.1 22.5 22.9 24.2 24.9 25.1 24.2 24
ENTRADA pH (unidades) 7.39 7.22 7.52 7.18 7.44 7.72 7.61 7.6
Conductividad (um/s) 143 123 128 122 123 120 122 124
Oxigeno disuelto (mg/L) 6.26 5.47 6.2 6.73 6.05 6.02 6.24 6.28
Clorofila a (mg/L) 7.61 5.86 10.37 7.407 7.36 8.115 10.5 13.8
Profundidad secchi (m) 0.64 0.68 0.57 0.68 0.7 0.63 0.71 0.7
Temperatura (°C) 337 31 28.3 29.3 325 338 29.8 29.9
pH(unidades) 7.85 8.04 8.22 8.2 8.4 8.43 8.62 8.62
ESTANQUE Conductividad (um/s) 194 190 194 192 192 191 190 188
Oxigeno disuelto (mg/L) 6.64 7.71 8.66 8.92 11.04 11.38 11.84 11.6
Clorofila a (mg/L) 92.92 81.29 71.33 64.77 65.73 73.82 76.7 85.81
Temperatura (°C) 30.1 28.3 28.6 29.6 30.2 31.8 28.4 27.3
pH(unidades) 7.73 7.73 8.14 8.2 8.18 8.39 8.46 8.59
SALIDA Conductividad (pm/s) 208 198 190 198 197 193 191 190
Oxigeno disuelto (mg/L) 43 4.46 4.6 4.27 4 4.02 4.75 5.52
Clorofila a (mg/L) 65.45 74.12 68.03 43.73 57.3 75.51 79.13 71.54
Q(L/s) 0.077 0.106 0.102 0.098 0.095 0.105 0.115 0.112
h=0,6-0,75 b=5,8m L=12m
1425 msnm 09:15
*Muestra N. NH4 - Entrada y Salida 12:15
15:00
Contenido de nitrégeno amoniacal
PUNTO DE MUESTREO FECHA CONCENTRACION NH3 (mg/L)
Aguila 09:15 13:15 16:15
Entrada 24/09/2014 0.30 0.37 0.17
Salida 0.31 0.14 0.39

Tabla 3.15 Estanque 4
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MUNICIPIO Santa Rosa de Cabal
PROPIETARIO  José Custodio Garcia
LUGAR Volcanes
FINCA Uruguay
FECHA 27/09/2014
* * *%
Hora 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15
Temperatura Exterior (°C) 24 24 24 27 28 30 27 25
Temperatura Invernadero (°C) 31 39 40 40 42 43 29 32
Q(L/s) 0.054 0.058 0.061 0.061 0.060 0.067 0.069 0.068
ENTRADA Temperatura agua (°C) 21.8 22.6 23.2 24.5 25.7 26.2 215 21.3
Conductividad (um/s) 149 152 149 150 149 146 152 150
Oxigeno disuelto (mg/L) 4.16 5.01 5.35 5.24 5.03 4.99 4.8 5.1
Clorofila a (mg/L) 15.13 11.17 12.29 13.19 10.35 24.68 11.86 10.54
Profundidad secchi (m) 0.46 0.46 0.46 0.46 0.46 0.46 0.46 0.46
Temperatura (°C) 23.1 22.8 23.3 24 25.3 26.2 25.8 26.2
ESTANQUE Conductividad (um/s) 150 150 151 151 150 149 150 150
Oxigeno disuelto (mg/L) 5.35 5.4 6.55 7.06 7.65 8.11 7.96 7.55
Clorofila a (mg/L) 95.56 89.47 91.77 95.93 97.77 97.62 102.6 98.31
Temperatura (°C) 23 23.6 23.1 24 24.7 255 25.1 24.1
Conductividad (um/s) 159 158 150 150 152 147 149 150
SALIDA Oxigeno disuelto (mg/L) 4.84 4.82 5.21 5.52 5.6 5.58 5.35 491
Clorofila a (mg/L) 50.61 47.97 48.35 51.67 55.81 77.14 77.29 92.48
Q(L/s) 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.065
h=0049-0,7 b=4,5m L=8,4m
1520msnm 09:15
*Amoniacal (muestra) 12:15
**|_lueve 15:00

Contenido de nitrégeno amoniacal

PUNTO DE MUESTREO FECHA CONCENTRACION NH3 (mg/L)
Unijur 09:15 13:15 16:15
Entrada 27/09/2014 0.28 0.31 0.31
Salida 0.77 0.12 0.22
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Tabla 3.16 Valores de referencia calidad de agua para piscicultura

Parametro Valor guia
Temperatura (°C) ® 26 a 30
pH @ 6,5a8,0
Oxigeno disuelto (mg/!) ® >5

Parametro Valor guia
Gas carbodnico (mg/l) * <10
Alcalinidad total (mg/I) @ >30
Dureza total (mg/l) ® >30
Amoniaco toxico (mg/l) @ <0,2
Nitrito (mg/l) * <0,3
Gas sulfhidrico (mg/l) * <0,002

Salinidad (ppm)?®

Depende de la especie en general <12 ppt
para peces de agua dulce

Coliformes fecales (E. Coli / 100 ml ®
(media aritmética) ”

< 10 ? (trabajadores); < 10 °?
(consumidores);

Huevos de trematodos "

No detectables

* Akifumi, Kubitza, 2002
b OMS, 2006

Como se puede observar, la calidad del agua de los cuatro estanques cumple con lo
recomendado a nivel de calidad de agua para la produccion de peces, a excepcion del
parametro de nitrégeno amoniacal; sin embargo, la especie utilizada en el proyecto presenta
un nivel de tolerancia que la hace viable en tales condiciones, de alli que las condiciones
para el desarrollo del proyecto no tuvieron limitaciones en este aspecto.

Cantidad de agua

La disponibilidad de agua para la cria de los peces es suficiente dadas las condiciones
hidrogréaficas de la zona, si se tiene en cuenta, ademas que es una zona con valores de
precipitacion altos, dada su cercania con el Chocé biogeografico. De otro lado, dentro de
los requerimientos definidos por parte del implementador hacia los beneficiarios fue lo
relacionado con la disponibilidad de una fuente de agua permanente y suficiente, aspecto
que se cumple en los estanques visitados. Ligado a lo anterior, esta el hecho de que los
periodos de recambio propuestos por el implementador facilitan que los caudales de
alimentacion de agua sean moderados teniendo caudales muy bajos y grandes tiempos de
retencion hidréulica.

3.4.4 Andlisis de la informacién eje de evaluacién innovacion y apropiacion social

Operacién y mantenimiento

Durante la visita de evaluacion pudo constatarse que las familias beneficiadas realizan la
alimentacion de los peces tres veces al dia, en las cantidades recomendadas por el
implementador. En esta actividad, sin embargo, no participan todas las familias
involucradas, existiendo casos en los que la familia en la que se localiza el estanque es la
Unica que adelanta estas actividades.
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«Sebe como se le formma de al menteson de le especie? Usled sabe i la especie es durable yresisienle & las
enfermedades?

o
36% Sl

3 NO
2% 6%

Figura 3.18 Conocimiento de labores de Oy M

¢,Con el proyecto de piscicultura se
aumento la carga de trabajo en |a
familia?

¢ Conel proyecto de pisciculiura aumentaron los gastos de la
familia?

Aumento
42%

Figura 3.19 Conocimiento de labores de O y M

El monitoreo y registro de la variable “temperatura del agua en el estanque” recomendada
por el implementador no es realizado de manera continua, observandose informacion
desactualizada en los formatos suministrados por este. En la actualidad no existen
requerimientos de operacion y mantenimiento complejos, la vigilancia de los estanques en
términos de mortandad de peces ha sido realizada de manera constante por parte de las
familias encargadas. La siembra de los peces sufrié un percance pues inicialmente se
sembraron peces de una talla superior a la de los alevines y la mortandad fue casi del 100%
razén por la cual fue necesario hacer una resiembra con alevines, que son los que se
encuentran en estos momentos, la mortandad hasta la fecha de la visita alcanzo valores
cercanos al 28%.

En cuanto a la demanda de labores con respecto a la O y M, se hallé que la actividad
productiva aumenta los requerimientos de la familia en tanto que implica por un lado
dedicar tiempo a la vigilancia y control de los estanques.

Satisfaccion con la tecnologia

En opinion de las personas encuestadas, la solucion es satisfactoria frente a la
implementacién de la tecnologia, aunque no la consideran como una alternativa que
satisfaga los requerimientos de generacion de ingresos y seguridad alimentaria de la
comunidad. Esto puede deberse al hecho de que aun no se perciben los beneficios del
proyecto, en la medida que no se ha hecho cosecha de los peces. Este asunto no es menor,
dado que el proyecto ofrecié una alternativa a la situacion de ingresos y seguridad
alimentaria, y esto es algo que podra verse materializado en el mediano plazo.
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¢ Qué tan satisfecho se siente con la solucion implementada? ¢La solucion implementada es la mas adecuada
¢ La solucidn implementada es la mas para la necesidad de generacion de ingresos en

edianamarlz adecuada para resolver la necesidad de esla comunidad?

FSalslecho alimentacion de esta comunidad? NS/NR
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8l
NO 23%
38%
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62% 59%

Figura 3.20 Satisfaccion con la solucién

35 PROYECTO: FILTROS CERAMICOS, UNA ALTERNATIVA DE AGUA
POTABLE EN LA VIVIENDA - MUNICIPIO DE MISTRATO

3.5.1 Aspectos generales

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, este Gltimo como implementador
de la solucion “Filtros ceramicos una alternativa de agua potable en la vivienda” se ejecuto
dando respuesta a la necesidad de “Construccion acueducto, alcantarillado e instalacion
domiciliaria”.

El proyecto se desarrollé a través de acciones en abastecimiento de agua, principalmente
con la instalacion de filtros cerdmicos individuales en cada vivienda de la vereda. El filtro
corresponde a una tanque plastico de aproximadamente 25 L adecuado con una llave y
dentro del tanque se instala el filtro ceramico. El filtro funciona como un medio poroso que
contiene una cierta cantidad de plata, que actia como elemento desinfectante. EI agua es
vertida al interior del filtro, el liquido filtrado cae al interior del tanque y puede ser tomado
a través de la llave. El sistema de filtracion puede generar entre 5y 7 L dos o tres veces al
dia. El agua es acarreada desde el punto donde las familias almacenan agua. Todas las
viviendas tienen su fuente de abastecimiento de agua, cuentan con nacimientos. Sobre el
filtro se instala un angeo para evitar el paso de hojas o piedrecitas provenientes del
nacimiento. El proyecto hizo capacitacion en uso y operacién y mantenimiento de los filtros
ceramicos.

A continuacion se observa la informacion que fue posible recolectar en la primera y
segunda visita y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus
alcances. EIl namero total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion
correspondio a 36.

Generalidades y Poblacion

La comunidad pertenece al municipio de Mistratd, que se localiza aproximadamente a 60
kilometros de la cabecera urbana. Se accede por carretera en mal estado y luego se hace un
trayecto en bestia 0 a pie, que puede durar hasta 2 horas. De acuerdo con la informacién
recabada durante el proyecto se pudo establecer que el nimero de familias beneficiarias fue
de 42, de un total de viviendas igual a 55; el numero de habitantes promedio es de 6.5
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personas, con un promedio de nifios y nifias de 4.5 por vivienda. El estimado de personas
beneficiadas alcanza alrededor de 358 personas. Las principales actividades econémicas
corresponden al jornaleo, la mineria y la agricultura de subsistencia (platano, maiz, yuca,
frijol). En la Figura 3-21, se observa la distribucion de las viviendas y los principales sitios
de interés de la comunidad indigena.
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ESCUELA 629

CORDILLERA DE TABA
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CENTRO
DE SALUD
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J B Hormiguero
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\\ ________ _ J % Tienda defotio . Casa en la que hay filtro
\ .- / RIO SAN JUAN . Casa en la que el filtro esta daiado
- \\ ) . Casa en la que el filtro necesita una pieza|
O No hay filtro

1. Orlando; 2. Arnulfo; 3. Rubian; 4. Beiman; 5. Raul; 6. Alex; 7. Horacio; 8. Trapiche; 9. Urley

10. William; 11. Rubiel; 12. Fabian; 13. Miriam; 14. Ramada (desocupada); 15. Albeiro; 16. Albeiro (papa)
17. Antonio; 18. Marco; 19. Edilsén; 20. Lastenia; 21. Olimpo; 22. Pompilio; 23. Eugenio; 24. Maria Eugenia
25. Flora; 26. Abraham; 27. Hernando; 28. Arabella; 29. Oscar; 30. Rogelio; 31. Carlos Arturo

32. Marrano (desocupada); 33. Oliverio; 34. Maria Gilma; 35. Wilson; 36. Rubén; 37. Sebastian; 38. Pedro
39. Olimpo; 40. Cornelio; 41. Crisanto; 42. Rogelio; 43. Pedro; 44. Mariano; 45. Hildebrando; 46. Carlos

47. Hugo; 48. Eliecer; 49. Antonio; 50. Aldemar; 51. Maria Criseldina; 52. Evelio; 53. Rubian; 54. Angélio
55. Luis.

Figura 3.21 Distribucion de las viviendas en el territorio

Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad corresponde al aprovisionamiento mediante
nacimientos de agua, los cuales son permanentes; es importante sefialar que la comunidad
estd alojada en la zona del Choco biogeogréafico, reconocida como una de las de mayor
pluviosidad en el mundo. El agua es conducida a través de mangueras o guaduas desde los
nacimientos hasta un punto externo en la vivienda en el que la almacenan en tanques o

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

74



LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL CAMBIO

tinas. El agua es acarreada hacia el interior de las viviendas en recipientes y vasijas de
distinto material. De otro lado, el manejo del agua a nivel domiciliar pone en riesgo el uso
del liquido en la medida que el uso de recipientes inadecuados o la equivocada
manipulacion la re contamina, como se pudo constatar durante las visitas.

de construccion utilizados en las viviendas

0

(= N NN N
Foto 3.30 Materiales

Foto 3.3l  Formas de abastecimiento .' ag )

En cuanto a saneamiento béasico, el manejo de excretas corresponde a la practica de campo
abierto, la cual se hace cerca de cafiadas y quebradas. No se cuenta con energia eléctrica en
los hogares del proyecto. No hay lineas telefonicas a nivel domiciliar pero se captan las
sefiales de dos de los tres operadores moviles de mayor difusion.

Foto 3.32  Sitio de deposicion = Practica de campo abierto
3.5.2 Descripcion tecnologia implementada
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La solucion implementada correspondié a un filtro casero cerdmico. El filtro tiene la
cualidad de retener solidos dado el tamafio de sus poros y eliminar riesgo microbiolégico.
La eliminacion del riesgo microbiolégico se relaciona con el hecho de que la ceramica con
la que se fabrican los filtros es impregnada con una sustancia desinfectante, en este caso
Plata en forma coloidal; en el proceso de implementacién no se hizo seleccién de
tecnologia con la comunidad. Para la implementacion se realizaron cuatro visitas. En la
primera se hizo un censo y georeferenciacion de las viviendas; en la segunda se termino de
hacer la georeferenciacion y se adelantd un muestreo de agua para conocer las
caracteristicas del liquido a tratar. En la tercera y cuarta se llevaron los filtros cerdmicos,
ademas se capacitd en el uso, operacion y mantenimiento a las familias. Luego de la
segunda visita y con la informacion de calidad de agua se procedié a construir los filtros
ceramicos en Pereira. Los filtros fueron construidos con arcilla liquida y aserrin con una
solucidn de plata liquida importada. Se estima una vida til de 5 afios para el filtro.

Foto 3.33  Filtro de agua

En el planteamiento de la solucion de agua no se percibe alguna novedad tecnoldgica,
puesto que la tecnologia ya ha sido utilizada en otros contextos. La calidad en la ejecucion
del filtro queda en entredicho dado que de acuerdo con comentarios de varias de las
familias visitadas durante la evaluacién, la cerdmica se quebraba con solo sacarla del
tanque pléstico; el recurrente dafio de los filtros hizo que posterior a la entrega de los
filtros el implementador tuviera que hacer una reposicion de filtros a cerca de 25 familias
de las inicialmente beneficiadas; la Figura 3.21 ilustra claramente esta situacion.

3.5.3 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Calidad del agua

Se hizo toma de muestras de agua en tres unidades de filtro en tres viviendas para
identificar la potabilidad de la misma, también se tomaron en el punto donde el agua llega
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al predio, con el fin de identificar variaciones de calidad y conocer el riesgo sanitario al que
estaba sometida la familia antes de la utilizacion del filtro.

Tabla 3.17 Andlisis de calidad de agua. Vivienda 1

PARAMETROS AGUA CRUDA
MUESTRA HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) APARENTE (UPC) | (unidades) (mg/L)
ClE 09:50 200 3 13 7.08 14
C2E 10:50 120 3 7.08
C3E 11:50 240 3 7.08
C4E 12:50 120 3 7.08
Q5 12:00 120 1.3 2 6.8 11
C5E 13:30 280 3.5 6.8
C6E 14:10 320 3.5 6.8
C7E 14:30 140 3.5 6.8
C8E 14:40 3.5 6.8
Valor de referencia 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 15 1
PARAMETROS EFLUENTE
MUESTRA HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) APARENTE (UPC) | (unidades) (mg/L)
C1S 09:50 84 0.9 3 6.8 11
C2S 10:50 94 1 6.8
C3S 11:50 74 1 6.8
C4S 12:10 112 1 6.8
C5S 13:30 36 15 4 7 10
C6S 14:10 74 1.3 7
C7S 14:30 76 1.2 7.2
C8S 14:40 52 1 7.2
Valor de referencia 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 15 1
C: Casa, Q: Quebrada, S: Salida filtro
Tabla 3.18 Andlisis de calidad de agua. Vivienda 2
PARAMETROS AGUA CRUDA
MUESTRA HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) APARENTE (UPC) | (unidades) (mg/L)
1Q 09:50 0 1.1 6 7.2 9
1E 09:50 0 1.2 5 7.2 11
2E 10.20 0 1.4 7
3E 11:40 0 1.6 7.2
4E 12:10 0 2.9 6.8
5Q 13:10 0 1.9 7.2
5E 13:10 0 2.3 7.2
6E 13:40 0 2.7 7.2
7E 14:00 0 2.4 3 7.2 10
Valor de referencia 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 15 1
PARAMETROS EFLUENTE
MUESTRA HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) APARENTE (UPC) | (unidades) (mg/L)
1S 09:50 0 0.4 2 6.8 10
2S 10:20 0 0.8 6.8
3S 11:40 0 0.6 7
4S 12:10 0 0.8 7.2
5S 13:10 0 0.9 7
6S 13:40 0 1.4 7.2
7S 14:00 0 0.6 3 7.2 10
Valor de referencia 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 1.5 1
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Tabla 3.19 Analisis de calidad de agua. Vivienda 3

PARAMETROS AGUA CRUDA
HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR APARENTE pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) (UPC) (unidades) (mg/L)
09:40 25 <5 19 7.2 12
09:40 25 <5 6 6.8 10
10:30 60 <5 6.8
11:20 0 <5 7.2
11:40 60 <5 4 7.2 12
11:40 0 <5 6.8
12:00 80 <5 6.8
12:40 0 <5 5 7 10
Valor de referencia® 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 15 1
PARAMETROS EFLUENTE
HORA E. COLI TURBIEDAD COLOR APARENTE pH ALCALINIDAD
(UFC/100 ml) (UNT) (UPC) (unidades) (mg/L)
09:50 ?/50 <5 3 7.2 9
10.30 0 <5 6.8
11.20 ?/50 <5 7.2
11:40 0 <5 2 7.2 8
12:00 0 <5 7.2
12:40 0 <5 7.2
Valor de referencia 0 2 15 6.5-9.0 200
Puntaje de riesgo 25 15 15 1

1 Resolucién 2115 de 2007

El IRCA promedio para las muestras de agua en las que fueron medidas todas las variables
listadas alcanzé los valores reportados en la Tabla 3-20. Vale la pena aclarar que el calculo
del IRCA para el agua cruda se realizd solamente con el animo de mostrar si existié una
disminucion del riesgo a través de la implementacion del filtro, dado que este instrumento
debe ser utilizado solamente como estrategia de identificacion del riesgo para agua potable,
tal y como lo establece la Resolucion 2115 de 2007.

Tabla 3.20 IRCA de filtros evaluados
IRCA Agua cruda IRCA Salida filtro
Vivienda 1 63% 59%
Vivienda 2 0% 2%
Vivienda 3 79% 65%

Como se puede observar en uno de los tres filtros se alcanz6 una reduccion de riesgo
sanitario, sin embargo, no es significativa, lo que puede deberse a que los usuarios no
realizaban adecuadamente el lavado del filtro, pues lo explicaron diciendo que usaban
jabdn y en otros casos sin el uso de agua filtrada sino con agua cruda. De esta manera la
posibilidad de contaminacién o re contaminacién microbiologica se hace mayor y es lo que
se ve reflejado en los resultados obtenidos. De otro lado, se observé que luego de adicionar
agua para su filtrado, el parametro turbiedad se aumenta en la salida, lo que indica una
afectacion de su rendimiento por la carga de agua que se genera en el filtro.

En opinion de las personas participantes del taller de evaluacion se constatd que existe una
percepcion en la mejora de la calidad del agua, especialmente porque se redujeron los casos
de diarreas y problemas de salud en nifios y nifias asociados al abastecimiento de agua y el
saneamiento. Esto contrasta sin embargo, con el hecho de que la cobertura de los filtros en
buen estado alcanza alrededor del 45%.

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

78



LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL CAMBIO

Cantidad de agua

De acuerdo con la capacidad de produccion del filtro y con lo observado durante las
evaluacion de los filtros ceramicos, es posible que en el dia se puedan hacer entre 3 y 4
filtrados de agua, lo que arroja un valor estimado entre 30 y 40 litros por familia, lo que
supone una dotacion de agua filtrada cercana a 6 L. es importante sefialar que la comunidad
manifestd durante el taller de evaluaciéon su idea de que la solucién definitiva para su
situacion de agua es la de un acueducto, y en su opinién los filtros no lo son. De hecho
manifiestan como una de sus méas apremiantes necesidades un acueducto. La cantidad de
agua disponible en la vivienda no aumento con la solucion.

Operacién y mantenimiento

Los filtros caseros son operados directamente por cada familia. En su operacion no debe
utilizarse jabon y es fundamental el uso de agua filtrada, no agua cruda, esto ultimo queda
reforzado con el hecho de que en algunos de los nacimientos existe riesgo sanitario por
contaminacion microbiolégica. EI conocimiento de la operacion y mantenimiento contrasta
frente a su correcta ejecucion.

¢Sabe usted C}?m? funciona (operacion) ¢Explicd bien el encuestado el funcionamiento
lasolucién implementada? de fa tecnologia?

NO
3%

NO
11%

8l
89%

Figura 3.22 Conocimientoen Oy M

Con la llegada del filtro no fue necesario la compra de implementos para realizar las
actividades de O&M, de hecho el costo por la mejora en la calidad del agua no se
incremento al contrario estos costos disminuyeron debido a que segun lo manifestado por la
comunidad ya nos es necesario hervir el agua de consumo.

3.5.4 Andlisis de la informacién eje de evaluacidn innovacion y apropiacion social

El deterioro o dafio de alguna de las piezas del filtro compromete su uso; no fueron pocos
los casos en los que se encontraron los recipientes plasticos sin la cerdmica; en algunos
casos por temor a su deterioro, se evitd que las personas simularan el aseo de los filtros. De
otro lado, la consecucion de la ceramica, a pesar de que es en la capital del departamento
trae sobrecostos significativos y el transito del filtro desde Pereira hasta la comunidad
presenta una serie de riesgos para la integridad de la solucion (vias destapadas, camino de
herradura, topografia quebrada). Finalmente, los costos asociados al filtro podrian oscilar,
de acuerdo con informacion del implementador alrededor de 120.000 pesos en Pereira, pero
su transporte podria incrementar en aproximadamente un 25% dicho valor.
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Satisfaccion con la tecnologia

La satisfaccion con la solucion en agua es repartida puesto que muchos de los filtros se
dafaron, incluso llegaron quebrados. EI mayor beneficio percibido por la comunidad se da
en téerminos de la calidad del agua, manifestando que efectivamente el filtro permite
mejorar la calidad del agua utilizada para el consumo; sin embargo, la mayoria de las
personas encuestadas no considera que el filtro sea la solucién mas adecuada al problema
de agua en la comunidad.

3.6 PROYECTO: AGUA POTABLE POR BOMBAS SOLARES, LETRINAS
SECAS Y EDUCACION

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y AGUAYUDA - HYBRITEC, este ultimo como implementador de la
solucion “Agua potable por bombas solares, letrinas secas y educacion” que se desarrollo
dando respuesta a la necesidad de “Acceso al agua potable y saneamiento basico, Kasichi I,
Kasichi Il, La Parcela y Wayumano-Maicao”.

El proyecto se desarroll6 a traves de acciones en tres frentes:

e Abastecimiento de agua. Perforacion de un pozo de 120 m de profundidad, sistema de
bombeo con capacidad de bombeo de hasta 4 L-S™, sistema de paneles solares para el
suministro de energia al sistema de bombeo, tanque de almacenamiento flexible de 40
m? de capacidad, puntos de toma de agua colectivos y entrega de filtros caseros.

e Saneamiento basico: Construccion de letrinas secas tipo ecosan.

e Higiene: Talleres de capacitacion en el tema de manejo del agua, uso de las
instalaciones sanitarias y lavado de manos — facilidades para lavado de manos.

e Se organiz6 un grupo comunitario que estuvo a cargo de hacer difusion al resto de la
comunidad.

A continuacion se observa la informacion que fue posible recolectar en la primera y
segunda visita y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus
alcances. EIl namero total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion
correspondi6 a 17.

3.6.1 Aspectos generales

Generalidades y Poblacién

La comunidad pertenece al municipio de Maicao, se localiza aproximadamente a 10 km de
la cabecera urbana. Se accede por carretera en buen estado desde Riohacha y toma cerca de
45 minutos hasta un punto en la carretera donde se desvia a la izquierda por una via
destapada. De acuerdo con la informacion recabada durante el proyecto se pudo establecer
que el namero de familias beneficiarias fue de 35; el niUmero de habitantes promedio es de
6.4 personas, con un promedio de nifios y niflas de 2.5 por vivienda. El estimado de
personas beneficiadas alcanza alrededor de 350 personas. La siguiente figura muestra la
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distribucion de las viviendas en el territorio. Las principales actividades econémicas son el
pastoreo (sabanear), las artesanias y actividades varias en Maicao.
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Figura 3.23 Distribucion de las viviendas en el territorio Kasichi

Foto 3.34  Materiales de construccion utilizados en las viviendas

En la localidad existe un centro educativo que atiende la poblacion infantil y juvenil del
asentamiento.

Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad corresponde al aprovisionamiento mediante
agua subterranea del pozo perforado gracias al proyecto. Antes habia grandes dificultades,
por cuanto era necesario acarrear agua desde lugares en los que existen molinos de viento o
pozos de poca profundidad con caracteristica salobre.
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Foto 3.35 Formas de abastecimiento de gua previa al proecto |

En cuanto a saneamiento basico, el manejo de excretas es a través de ecosaneamiento, vy el
manejo de residuos solidos es a campo abierto. Las basuras son quemadas o dispuestas a
campo abierto en el caso donde sea posible aprovecharlas o separarlas.

No se cuenta con energia eléctrica en los hogares del proyecto. No hay lineas telefonicas a
nivel domiciliar pero se captan las sefiales de los tres operadores mdviles de mayor
difusion.

En las viviendas se observa limpieza en sus alrededores, ademas del hecho de que existe
una facilidad para el lavado de manos, el tipi — tap, que funciona con un mecanismo de
pedal, muy sencillo, impidiendo el contacto con la llave y dosificando la cantidad de agua
utilizada en el lavado de manos. Las jornadas de capacitacion en habitos higiénicos
emplearon una estrategia de choque que bien pudo generar impacto sobre la comunidad, en
el sentido de mostrar visualmente como la excreta puede llegar a los alimentos y el agua. Se
resalta de manera especial el planteamiento de la estrategia de higiene utilizada, dado que
fue novedosa y no se conocia una experiencia similar en el pais.

Foto 3.36  Lavado de manos, uso del tipi — tap
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Se percibe un mayor conocimiento sobre aspectos relacionados con la presencia de
mosquitos y su relacion con los almacenamientos de agua, ademas de la valoracion positiva
que hacen de la limpieza y el aseo de manos y vivienda.

3.6.2 Descripcion tecnologia implementada

A continuacién se presenta la descripcion de las tecnologias implementadas para este caso
en agua y saneamiento.

3.6.2.1 Solucion implementada en agua

La fuente de abastecimiento utilizada es la del pozo perforado por Corpoguajira, en el
marco del proyecto, hasta una profundidad de 120 m. El agua es bombeada a través de una
bomba sumergible (lapicero) que tiene una capacidad de extraccién cercana a 4 L-s™. El
sistema de bombeo es alimentado por energia solar a través de paneles solares. La bomba
entrega a un tanque de almacenamiento flexible de 40 m®. El abastecimiento de agua es
colectivo a través de puntos de aprovisionamiento localizados enseguida del tanque
flexible, donde se localizan dos grifos. Es usual observar carrotanques y vecinos de
comunidades méas distantes acercarse a tomar agua del pozo. Las instalaciones del sistema
de abastecimiento de agua se encuentran aisladas mediante un cerramiento en alambre de
puas, ademas cuenta con una ramada donde es posible que el operador se guarezca del
inclemente sol y de la temperatura que se alcanza en esa zona de La Guajira.

A
F]\A

Foto 3.37  Sistema de energia solar y tanque de almacenamiento flexible

.‘ - >,~ , ..' ;5, ‘5
Foto 3.38  Puntos de toma de agua y filtro casero en funcionamiento
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El acarreo se hace empleando traccion animal, mecanica (moto o carro) o humana. El agua
tomada del pozo luego es llevada hasta los hogares, donde una parte es utilizada para su
toma directa y otra para las labores domesticas. Para el caso del agua de ingesta directa, el
proyecto entregd filtros caseros para garantizar la potabilidad del agua.

En el planteamiento de la solucion de agua no se percibe alguna novedad tecnoldgica,
puesto que todas las tecnologias ya existian en el mercado, pero la aplicacion es innovativa
en el uso del tanque flexible, pues este genera condiciones de disponibilidad de agua de
manera permanente y no es esa la aplicacion usual de esta alternativa, la cual es mas
utilizada en situaciones de emergencia. La durabilidad de los mismos garantiza en principio
una vida atil superior a los 15 afios.

Los materiales utilizados en la construccion de las soluciones fueron adecuados, sin
embargo existe un cierto grado de vulnerabilidad en el tanque flexible, frente a elementos
corto punzantes que pueden ser de una rama de un arbol hasta una raiz.

3.6.2.2 Solucién implementada en Saneamiento Béasico e Higiene

Para la evacuacion de excretas las familias cuentan con unidades de saneamiento seco. Es
decir una tecnologia que no hace uso de agua para su funcionamiento y promueve el
desecamiento del material excretado mediante el uso de aserrin. La tecnologia fue
seleccionada por el implementador considerando aspectos como: lo cultural, la posibilidad
de mover el sistema de evacuacion (comunidades ndmadas) y el nivel de servicio en agua
que predomina en La Guajira, es decir poca accesibilidad a agua dulce.

Foto 3.39  Bacinete y tanque receptor

El uso del sistema es simple, luego de la deposicion o la miccidn, se arroja aserrin, dos o
tres “cocadas” al interior del bacinete; el aserrin permite generar desecamiento del material
y la consiguiente inactivacion microbioldgica que se manifieste con olores. Se tapa el
bacinete y se cierra la puerta. Luego de cierto tiempo, cuando se llena el tanque localizado
bajo el bacinete el material es dispuesto en una tina de aproximadamente 200 L con
perforaciones que permite el almacenamiento del material para un posterior compostaje. El
material de construccion de la caseta es el yotojoro, nucleo del carddn, y ampliamente
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utilizado en el departamento. La movilidad del sistema (bacinete y tanque receptor) permite
su uso en cualquier parte, momento y lugar.

El uso del material local es novedoso desde el enfoque pues la caseta puede desarmarse y
armarse en otro lugar; se rescata en este sentido el aprovechamiento de recurso local. La
tecnologia de ecosaneamiento con posterior compostaje ya ha sido utilizada en otros
contextos de la geografia nacional.

/ N
Foto 3.40  Caseta en yotojoro y tanques de acumulacion de material retenido

El sistema opera bien pues durante la visita No. 2 no se observaron moscas y tampoco se
percibieron malos olores, adicionalmente, las personas encuestadas dieron muestras de
conocer el funcionamiento del sistema. Se rescata también que a pesar de que culturalmente
la disposicion de excretas siempre se ha realizado a campo abierto, las unidades sanitarias
estaban siendo usadas en especial por las mujeres y nifios/nifias. Las aguas grises son
dispuestas a campo abierto.

3.6.3 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio
Calidad

Se hizo toma de muestras de agua en el pozo para analizar su calidad e identificar la
potabilidad de la misma, también se tomaron muestras a la salida del tanque de
almacenamiento flexible; esto con el fin de identificar la posible contaminacion en este
componente de la solucidn. Por aspectos de tipo logistico no fue posible realizar analisis de
calidad de agua en los filtros caseros. Al agua almacenada no se le realiza desinfeccién. Ver
Tabla 3.21 y Tabla 3.22. Como se puede observar, la calidad del agua del pozo es 6ptima,
pues cumple con casi todas las condiciones de potabilidad para los parametros medidos a
excepcion de la conductividad y la alcalinidad, pardmetros que no presentan riesgos para la
salud y estan asociados con aceptabilidad por parte del usuario receptor del recurso o dafios
en la infraestructura. EI IRCA promedio para el componente fisico — quimico es de 5 por
ciento, mientras que para el componente microbiol6gico se eleva hasta el 44 por ciento.
Adoptando una estabilidad en los valores del componente fisico quimico se estima un
IRCA promedio de 27 por ciento. Es de resaltar el hecho de que antes del proyecto el agua
tomada de pozos era salada y la de los jagiieyes no era de buena calidad.
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Tabla 3.21 Riesgo fisico - quimico

11/10/2014 POZO Salida Tanque
Alcalinid
i Alcalinidad ivi ad

HORA (un?gia de Turbiedad Oxigeno Cond;(;:tlwd Hierro Total (unF;dHa de Turbiedad Oxigeno Cond;(;:tlwd Hierro Total

UNT mg/L mg/L (mg UNT mg/L mg/L (mg

9 (UNT) (mg/L) siemy | MO | o T (UNT) (mg/L) uSom | ML | oo
)

10:20 8.28 0.67 3.48 2800 0 373
10:40 7.52 0.54 2.67 2770 0 362
11:00 7.67 0.53 3.58 2880 0 338
11:20 7.71 0.57 4.59 2590 0 329
11:40 7.72 0.5 2.76 2870 0 342
12:00 7.46 0.44 2.26 2980 0 315
12:20 7.27 0.55 2.86 2740 0 344
12:40 7.35 0.52 2.96 2930 0 330
13:00 7.4 0.57 2.38 2790 0 415
13:20 7.45 0.59 2.31 2630 0 350
13:40 747 0.53 2.68 2710 0 406
14:00 7.53 1.2 2650 0 378
Valor de referencia
Resolucién 2115 de 2007 6.5-9.0 2 - 1000 0.3 200 6.5-9.0 2 - 1000 0.3 200
lli’sgtAaje de riesgo asociado al 15 15 _ _ 15 1 15 15 _ N 15 1

Tabla 3.22 Riesgo microbioldgico

HORA UFC / 100 mL Valor de referencia Resolucion 2115 de 2007 Puntaje de riesgo asociado al IRCA
09:40 0 0 25
10:00 0 0 25
10:20 1 0 25
10:40 1 0 25
11:00 1 0 25
11:20 0 0 25
11:40 0 0 25
12:00 0 0 25
12:20 0 0 25
12:40 1 0 25
13:00 5 0 25
13:20 0 0 25
13:40 0 0 25
14:00 1 0 25
14:20 0 0 25
14:40 1 0 25
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Cantidad de agua

De acuerdo con la capacidad del tanque de almacenamiento para cada familia es posible tener
hasta 1 m® diario, algo sustancialmente superior a lo considerado por la resolucién 2320, que
establece 100 L-hab™d™ como dotacién neta para zonas con clima célido. De acuerdo con lo
expresado por la comunidad durante el taller de evaluacion se pueden acarrear hasta 200 L en el
dia, lo cual es méas del 400% de lo que acarreaban antes del proyecto, aspecto que es resaltado por
la comunidad. Adicionalmente con la tecnologia implementada es posible los usos maltiples del
agua, la comunidad destaca el hecho de poder usar el recurso incluso para el riego de algunos
cultivos como el limon y la papaya.

Satisfaccion con la tecnologia en agua

La satisfaccion con la solucién en agua es bastante significativa por parte de las personas
consultadas. Aspectos como mayor disponibilidad y calidad de agua, salud y mejora de calidad
de vida, son aspectos destacados por la comunidad como los mayores beneficios recibidos gracias
a la ejecucion del proyecto. Resaltan que ahora tienen una solucion propia que les ha permitido
unirse y trabajar colectivamente.

Antes debian recorrer grandes distancias en busca del agua, segun lo informado por la comunidad
debian ir a otras comunidades ubicadas a 3.0 Kildmetros de distancia para conseguir el preciado
recurso. La cercania de la fuente de agua mejor6 ostensiblemente y ahora tienen el recurso a
menos de 500 m y su consumo o uso es libre y sin limitaciones, es decir pueden contar con el
recurso los siete dias de la semana y las 24 horas del dia. El agua lluvia utilizada antes para el
consumo es utilizada para el aseo de las viviendas lo cual disminuye la cantidad de agua
requerida para los diferentes usos en las viviendas.

& Qué tan satistecho se siente con b solucin 4Enquelo beneficia i solucion?
implementada? |
Medianamente Salyg  ECONOMI

4%
; #%
satisfecho Otros Més
0,
6% 12% disponibilidad
e agua
HENR. 4%
0,
% Mejor calidad
el agua
1%
Mejor calicad

teida
23%

Figura 3.24 Satisfaccion con la tecnologia

Por ahora como se explicé anteriormente el costo por acceder al servicio de agua no ha cambiado
pero se espera que a partir del 15 de octubre se deba empezar a pagar un valor cercano a los
$3.000. Este pago no afecta la situacion econdémica de las familias dado que antes del proyecto
podian pagar hasta $2000 por dos pimpinas.
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Satisfaccion con la tecnologia en saneamiento e higiene

Existe un nivel de satisfaccion significativo, en el sentido de que es aceptada parcialmente y
destacan el hecho de la comodidad y facilidad de usar, sobre todo porque el cambio fue de campo
abierto a una facilidad en la que se hace uso de un aparato sanitario, que ademas implica acciones
complementarias como el uso de material desecante y la posterior disposicion del material
retenido. La cercania de la solucion a sus viviendas fue otro de los elementos que la comunidad
destaco del proyecto; reconocen que la solucion les brinda privacidad, confort y seguridad,
situacion que no tenian antes de la llegada del proyecto. Adicionalmente le permite mejorar sus
condiciones higiénicas dado que cuentan con papel y jabon para el lavado de las manos.

i Quétan satisfecho se siente con ka solucian

My s laselucién es comoday facil de usar? mplementada?
insatisfecho

0% W&tisfecho
MWedianarnen hedianaments

6% 6%
| te satisfecho satisfechn
29% 41%
Satisfacho

Sat1is2f§60ho it

Figura 3.25 Satisfaccion con la tecnologia

3.6.4 Anélisis de la informacion eje de evaluacién innovacion y apropiacion social

Operacién y mantenimiento solucién en agua

El sistema de abastecimiento de agua es operado hace 8 meses, desde que fue instalado el
sistema, por una persona de la comunidad, capacitada para tal efecto por el implementador. El
operador vive en la localidad y de acuerdo con su opinion fue elegido por su caracter de lider de
la comunidad, es decir, tiene un reconocimiento de la comunidad. Hasta ahora no ha habido
alguna dificultad con la operacién del sistema; no cuenta con alguna clase de bonificacion. Las
actividades que adelanta:

e Limpieza de paneles
¢ Lavado del tanque flexible (por encima)
e Limpieza de tuberias

El operador dice no tener quien controle su trabajo, pues es autoridad, tampoco lleva registro de
las labores que realiza. Frente al requerimiento de herramientas, el operador explico que la
comunidad presta las que sean necesarias y recibe su apoyo, sobre todo de los hombres. El
tiempo que tarda en hacer las limpiezas alcanza 1 hora, lo realiza cada 15 dias. La operacion y
mantenimiento de los filtros caseros esta a cargo de cada familia y para eso fueron capacitadas
por el implementador. De otro lado, mencionaron las personas consultadas que los posibles
problemas que se pueden presentar con el sistema serian: deterioro de la bomba y de los demas
componentes, dafio y descuido del tanque, dafio de la bomba, desgaste del pozo, dafio de paneles,
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robo de paneles, dafio del tanque (rompa), que se presenten conflictos y desatencion del pozo.
Las reparaciones o repuestos del sistema de energia solar compromete lo relacionado con su
mantenimiento, pues el personal para atender alguna dificultad en este sentido no se encuentra
localmente e implicaria un colapso en el funcionamiento del sistema.

No se identificaron estrategias que permitan adquirir herramientas o insumos propios para la
operacion y mantenimiento del sistema, es decir, no hay cobro por la prestacion del servicio; en
este sentido se percibe un sentimiento de solidaridad con las comunidades vecinas que acceden al
pozo, como quiera que la necesidad de agua en la zona es generalizada y no se ha considerado el
cobro por su acceso al liquido. Los lideres de la comunidad estan considerando implementar una
tarifa de $3000 mes a partir de los proximos meses con el fin de garantizar recursos frente a
problemas o eventualidades con el sistema.

Operacién y mantenimiento solucién en saneamiento

La operacion y mantenimiento esta a cargo de cada familia. Durante las encuestas realizadas en el
marco del proyecto, se pudo establecer que el 73% de las familias conocen y explican el
funcionamiento de la tecnologia.

Consideran las personas encuestadas que los problemas que se pueden presentar con las
soluciones son la presencia de culebras o que se acabe el aserrin. Precisamente este es uno de los
puntos algidos, pues no se identifica claramente lo que las familias beneficiarias tienen que hacer
para conseguir aserrin en caso de que el que lleva Aguayuda se les acabe, o les dejen de llevar.
Manifestaron que en Maicao se puede conseguir, pero que es demasiado grueso y no serviria
igual que el utilizado actualmente, es decir, el que provee Aguayuda.

3.7 PROYECTO: ABASTECIMIENTO DE AGUA A TRAVES DE BOMBEO SOLAR

3.7.1 Aspectos generales

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y Universidad de La Guajira, este Gltimo como implementador de la solucién
“Abastecimiento de agua a través de bombeo solar” que se desarrolld dando respuesta a la
necesidad de ‘“Abastecimiento de agua a las comunidades indigenas Etkojo>Ol¢, Karraisira,
Paranachimana”,

El proyecto se desarroll6 a través de acciones en abastecimiento de agua y capacitaciones en el
tema de higiene y uso eficiente del agua; adicionalmente, se adelantd una experimentacién en
riego. Instalacion de una bomba sumergible (lapicero) en el mismo pozo donde funciona un
molino de viento, la capacidad de la bomba alcanza hasta 2 L-S, sistema de paneles solares para
el suministro de energia al sistema de bombeo, instalacion de mangueras y tuberias de
conduccion de agua en una longitud estimada de aproximadamente 300 m para mejorar la
accesibilidad al agua y adecuaciones al tanque bajo. El sistema de paneles solares permite la
generacion de suficiente energia para el bombeo de agua hasta el tanque de agua alto que existe
en la comunidad. Se adelantaron capacitaciones con un grupo de personas de la comunidad en
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temas como uso racional del agua, habitos higiénicos y manejo del agua. La comunidad es
dispersa. La solucién de manejo de excretas es la practica de campo abierto y el uso de tazas
sanitarias; la disposicion de residuos solidos es a campo abierto.

Generalidades y Poblacion

La comunidad pertenece al municipio de Manaure, se localiza aproximadamente a 20 kms de la
cabecera urbana de Riohacha. Se accede por una via en buen estado y toma cerca de 15 minutos
en llegar a la comunidad. De acuerdo con la informacién recabada durante el proyecto se pudo
establecer que el numero de familias beneficiarias fue de 34; el nimero de habitantes promedio es
de 4.5 personas, con un promedio de nifios y nifias de 1.5 por vivienda. El estimado de personas
beneficiadas alcanza alrededor de 153 personas. La siguiente figura muestra la distribucion de las
viviendas en el territorio. La principal actividad econémica de la comunidad es el pastoreo
(sabanear) y las actividades varias en Riohacha.

Foto 341  Materiales de construccion utilizados en las viviendas

o \V/ —— Distribucion deagua
V|V|end_ascontaza Tanque elevado ~of—yMolino de viento Eneria d 5ol
campesina y pozo l\ —— Energia de panel solar

de absorcion parabomba
(e |
) = =) |
Bebedero, [[E
lavaderoy Viviendascontaza
tanque Pozo campesinay pozo
Bomba Solar de absorcion

i A A

Colegio & Panel solar

Carretera a Riohacha

Figura 3.26 Distribucion de las viviendas en el territorio Etkojo>0Olé

Carretera a Maicao
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Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad corresponde al aprovisionamiento mediante agua
de pozo, la cual es bombeada a través de un molino de viento y una bomba sumergible (lapicero).
El pozo fue construido hace 50 afios aproximadamente. La profundidad del pozo es de
aproximadamente 120 m. El sistema de bombeo tiene una tuberia que permite llevar el agua a un
tanque bajo o a un tanque alto. A partir de alli se conduce por tuberia hasta llaves de patio
localizadas en cada predio.

4

0 de agua

Foto 3.42  Formas de abastecimient
En cuanto a saneamiento basico, el manejo de excretas es a través de tazas sanitarias, aunque no
son utilizadas por las familias, la practica de campo abierto es la mas comun. El manejo de
residuos sélidos es a campo abierto y quema de los materiales que son combustibles. Se cuenta
con energia eléctrica en los hogares del proyecto. No hay lineas telefénicas a nivel domiciliar

pero se captan las sefiales de los tres operadores méviles de mayor difusion en el pais.
3.7.2 Descripcion tecnologia implementada

El proyecto busco generar mayor continuidad en la disponibilidad del agua de consumo para las
familias de la comunidad, a través de un sistema de bombeo con alimentacién solar. Durante la
implementacién se hizo evidente la necesidad de extender las tuberias de acueducto hasta los
patios de las viviendas. La bomba instalada corresponde a una bomba sumergible tipo lapicero
con capacidad para cerca de 4 L-s™. La bomba se instalé en el pozo del molino de viento que ya
existia en la comunidad. La bomba es alimentada por un sistema de paneles solares instalados en
predios del colegio de la localidad. La bomba alimenta el tanque alto. EI molino de viento
alimenta el tanque bajo; este tanque fue enchapado al interior pues se encontraba con cierto grado
de deterioro. Dependiendo del requerimiento de agua en la comunidad se abastece desde el
tanque alto, (50 m* aproximadamente) o desde el tanque bajo (30 m®) pues de acuerdo con lo
expresado por el operador cuando hay mucha presion se presentan dafios o se da desperdicio de
agua en la comunidad. De acuerdo con lo manifestado por el operador, en ocasiones no hay
viento ni sol, haciendo que no haya suministro de agua a los tanques. Sin embargo, el volumen
disponible de almacenamiento genera condiciones de suministro adecuadas frente a condiciones
climaticas no favorables para la extraccion del agua.
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Enseguida del tanque bajo se construyeron y adecuaron unos bebederos para animales y una
pileta para lavado de ropas. La extension de las tuberias tuvo un impacto significativo en la
accesibilidad al agua dado que ya no se hizo necesario por parte de las comunidades hacer
acarreo desde grandes distancias.

£

’ Fot 3.43  Lavadero y bebedero

Se observan fugas de agua en el tanque bajo, atribuidas, segun el implementador, a frecuentes
pero leves sismos. La propuesta de aplicacion de la tecnologia no es innovativa pues ya ha sido
utilizada ampliamente en otros lugares y paises.

La labor adelantada por el implementador en el area de la higiene consistié en la realizacion de
talleres de uso racional y eficiente del agua. Fue asi posible observar la realizaciéon de préacticas
de aseo acordes con la premisa de no desperdiciar agua. Este fue uno de los aspectos de mayor
recordacion durante el taller de evaluacion del proyecto.

EVDENCIAS DEL DESARR(AL0 D) PROY

o=

Foto 3.44  Material de higiene y aseo infantil
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3.7.3 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Calidad del agua de la solucion implementada

Se hizo toma de muestras de agua del agua bombeada por el molino de viento y por la bomba
luego de su paso por el tanque alto. Al agua almacenada no se le realiza desinfeccion. Ver Tabla
3-23. EI IRCA para el componente fisico quimico alcanza 18% para el agua del molino de viento
y 13% para el agua captada por la bomba sumergible (lapicero). EI IRCA microbiolégico alcanza
94% pues solo en una de las muestras no hubo presencia de E. Coli. EI IRCA con ambos
componentes alcanza 59%. Esto puede constatarse por el hecho de que la comunidad manifestd
una alta turbiedad cuando el sistema empieza a funcionar, lo que se relaciona con el arrastre de
oxido de la tuberia del pozo.

Tabla 3.23 Calidad fisico quimica del agua Molino de viento

HORA Alcalinidad Total Conductividad _pH Turbiedad Oxigeno disuelto Hierro total
(mg CaCOs/L) (umS/cm) (unidades) (UNT) (mg/L) (mg/L)
09:45 859 8.16 26.6 2.3 4.2
10:30 841 7.73 4 2.06 1.6
11:15 839 7.64 4.7 2.88 1
12:00 801 7.57 6.9 2.72 14
12:45 807 7.52 3.7 3.13 1
13:45 808 7.38 4.4 2.18 1
14:15 799 7.47 24 2.22 1
14:45 293 797 7.47 4.7 2.15 1
15:15 284 793 7.41 2.31 2.88 1
15:45 302 784 7.47 2.69 24 1
Valor de referencia res
2115 de 2007 200 1000 6.90-9.0 2 - 0.3
Puntaje de riesgo
asociado al IRCA 1 B 15 15 B 15

Tabla 3.24 Calidad fisico quimica del agua. Bomba sumergible (lapicero)

HORA Alcallglgg%zﬁt)al (mg Cor&i:gggdad pH (unidades) | Turbiedad (UNT) | Oxigeno (mg/L) | Hierro (mg/L)
09:45 790 8.57 2.23 5.36 2.8
10:30 789 7.95 2.9 4.2 <5
11:15 793 7.64 1.6 4.18 <5
12:00 795 7.57 24 4.26 <5
12:45 790 7.52 3.1 4.17 <5
13:45 791 7.38 24 451 <5
14:15 788 747 1.8 4.5 <5
14:45 320 791 7.47 1.6 3.9 <5
15:15 307 784 7.41 0 4.09 <5
15:45 322 789 747 1.8 3.87 <5
Valor de referencia Dec

1575 / 2007 200 1000 6.90-9.0 2 - 0.3
Puntaje de riesgo asociado

al IRCA 1 -- 15 15 - 15

Cantidad de agua

La disponibilidad del agua alcanza alrededor de 80 m* de agua, lo que arroja alrededor de 2.25 m*
para cada familia, muy por encima de lo sugerido por la resolucién 2930 de 2007. Durante el
taller de evaluacion, la comunidad manifesto que la bomba garantiza mas agua pues la extraccion
del liquido no depende solamente del viento. Es posible ahora después de la ejecucion del
proyecto considerar el agua lluvia como una fuente alternativa.
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Satisfaccion con la tecnologia
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Figura 3.27 Satisfaccion con la tecnologia

La satisfaccion con la solucién en agua es significativa puesto que se reconoce por las personas
encuestadas el hecho de que el acceso al agua se facilitd para la mayoria de las viviendas del
asentamiento con la extension de las redes, ademés el aumento en la disponibilidad del agua fue
significativo al igual que la continuidad. Sin embargo, en algunos casos el grifo carece de alguna
proteccion y es frecuente observar puntos donde el agua se riega permanentemente generando
encharcamientos y empozamientos.

3.7.4 Andlisis de la informacién eje de evaluacién innovacion y apropiacion social

Operacién y mantenimiento

El sistema de abastecimiento de agua es operado por una persona (hombre) que desde hace cuatro
afios asumid esta labor, luego de que el molino de viento permaneciera dafiado durante cerca de
15 afios. Temprano en la mafiana el operador de 7:00 a 9:00 observa como funciona el molino y
pone a funcionar la bomba para que llene el tanque alto; cuando no hace las labores de revision e
inspeccion en la mafiana las hace en la tarde de las 14:00 a las 17:00.

Los tanques los lava cada 30 o 45 dias, los lava el mismo dia, pero abastece con el que no esta
lavando. Cuando hay tempestad y rayos, el operador apaga el sistema de alimentacién con
energia eléctrica. El lavado de los paneles se hace arrojando agua por encima cada 15 dias. Vale
la pena anotar que tres personas mas de la comunidad fueron capacitadas para realizar la
operacion y el mantenimiento del sistema.

Mencionaron las personas consultadas durante las encuestas, que los posibles problemas que se
pueden presentar con el sistema serian: desabastecimiento por agotamiento del pozo (uso
excesivo), dafio de la bomba, colapso (desmoronamiento) del pozo, conflicto por la falta de
administracion en el servicio, que se dafie el molino de viento. Un aspecto a tener en cuenta para
el futuro del proyecto es la presencia permanente de particulas de arena en el tanque alto, al
parecer esta funcionando como sedimentador para el material que es extraido mediante el
bombeo. Otro aspecto importante es que la comunidad manifestd la presencia de material vegetal
(raices) al interior de la tuberia de conduccion, el cual impide el paso del agua; esto indica la
necesidad de llevar a cabo una revisidn que permitan asegurar los empates entre las tuberias y las
mangueras que conducen el agua hacia los grifos de patio.
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3.8 PROYECTO: PRETRATAMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA
COMUNIDAD WAYUU DEL RESERVORIO DE LA GRAN VIA

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y BIOGUAIJIRA, este dltimo como implementador de la solucion
“Pretratamiento y abastecimiento de agua a la comunidad Waytu del reservorio La Gran Via”
que se desarrolld dando respuesta a la necesidad de “Potabilizar agua para consumo de la
comunidad Waytu del reservorio La Gran Via”.

El proyecto se desarrollé a través de acciones en abastecimiento de agua que consistieron en: 1)
instalacion de una bomba sumergible tipo lapicero ubicado en el reservorio de la Gran Via con
capacidad de extraccion de un pozo de 4 m de profundidad para toma de agua salada, 2) sistema
de bombeo con capacidad de bombeo de hasta 2 L-s, 3) sistema de paneles solares para el
suministro de energia al sistema de bombeo, 4) instalacion de mangueras y tuberias de
conduccion de agua en una longitud estimada de 500m, 5) tanque alto de 2 m® de capacidad, 6)
tanque bajo de 2 m® para almacenamiento de agua filtrada, 7) filtro de membrana con
ultrafiltracién y puntos de toma de agua colectivos. El sistema de paneles solares permite la
generacion de suficiente energia para el bombeo de agua hasta la torre de tratamiento (tanques y
filtro).

A continuacién se observa la informacion que fue posible recolectar en la primera y segunda
visita y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus alcances. El
namero total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion fue de 12.

3.8.1 Aspectos generales

Generalidades y Poblacién

La comunidad pertenece al municipio de Uribia, se localiza aproximadamente a 90 km de la
cabecera urbana. Se accede por via terrestre desde Uribia, todo el trayecto es en carretera sin
pavimentar o asfaltar; se atraviesa un punto que es denominado La Salina, el cual en temporada
de lluvias se hace intransitable. De acuerdo con la informacién recabada durante el proyecto se
pudo establecer que el nimero de familias beneficiarias fue de 24; el nimero de habitantes
promedio es de 3.5 personas, con un promedio de nifios y nifias de 1.25 por vivienda. El estimado
de personas beneficiadas alcanza alrededor de 84 personas.

La principal actividad econémica de la comunidad es la pesca y el pastoreo (sabanear). En la
localidad existe un centro educativo que atiende la poblacion infantil del asentamiento. La
siguiente figura muestra la distribucion de las viviendas en el territorio.
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Foto 3.46  Materiales de construcci

utilizados en las viviendas

Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad corresponde al aprovisionamiento desde el
reservorio La Gran Via, que fue construido hace aproximadamente 3 afios, ademéas cuentan con
un jagley. El reservorio no tiene cerramiento, de alli que se facilite el ingreso de animales como
caballos, burros y chivos, los cuales realizan sus necesidades fisiologicas alrededor de la fuente
de agua. Antes del proyecto, los habitantes de las comunidades cercanas realizaban acarreo del
agua hasta sus viviendas.

En cuanto a saneamiento basico, el manejo de excretas es la practica de campo abierto. EI manejo
de residuos solidos también es a campo abierto y quema de los materiales que son combustibles.
No se cuenta con energia eléctrica en los hogares del proyecto. No hay lineas telefonicas a nivel
domiciliar pero se captan las sefiales de dos de los tres operadores moviles de mayor difusién en
el pais.
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Foto 3.47  Formas de abastecimiento de agua: reservorio y torre de tratamiento con cisterna
bajo

3.8.2 Descripcion tecnologia implementada

El proyecto buscd generar agua de consumo para las aproximadamente 253 familias cercanas al
reservorio. Eso lo promovio a través de la instalacion de un sistema de bombeo alimentado por
energia solar; los paneles de energia fueron instalados en las inmediaciones del reservorio, es
decir, en un lugar donde no existen viviendas cercanas. El sistema de bombeo impulsa el agua a
través de mangueras y tuberias de 2” en una longitud cercana a 500 m hacia un punto localizado
en la Rancheria Gran Via, lugar donde se instal6 una torre de tratamiento de agua, compuesta
por:

e Untanque alto de 2 m® para la recepcién del agua proveniente del reservorio

e Un filtro SkyHydrant ® para el tratamiento del agua

e Un tanque bajo de 2 m® para la recepcién del agua proveniente del filtro, acondicionado con
dos vélvulas para la toma del agua.

e Una cisterna que recibe el agua directamente de la tuberia de bombeo y que no es tratada.

El filtro mencionado es una tecnologia australiana de la SkyJuice Foundation®, que permite
producir hasta 1m® de agua tratada por hora, la forma de operar es sencilla y no requiere de
herramientas especiales. EIl filtro puede remover significativamente contaminacion
microbioldgica, no asi turbiedad, para niveles muy altos de esta variable se recomienda tener
ciclos de lavado mas frecuentes. Se recomienda que el agua antes de su ingreso al filtro tenga
particulas por debajo de 0.5 mm. El filtro tiene en su interior membranas de fluoruro de
polivinilideno con poros de 0.04 micras?.

Durante la visita de evaluacién técnica, 14 de octubre de 2014, fue posible establecer que el
sistema no estaba operando desde hacia aproximadamente un mes, dado que por la falta de lluvia
el reservorio se secd. Durante la visita se pudo constatar la mortandad de fauna doméstica y
propia de la zona como consecuencia de la falta de agua en el reservorio.

2 http://www.skyjuice.com.au/documents/SpecificationSkyHydrant2011.pdf
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Foto 3.49  Mortandad de fauna por la sequia y reinstal
evaluacion

acion sistema durante la visita de

Durante la visita las personas a cargo de la operacién designadas en su momento por la autoridad,
intentaron poner en funcionamiento el sistema; sin embargo no fue posible porque se detectaron
problemas con la conduccion del agua desde el reservorio, el mal estado de la tuberia y las
mangueras no permitieron llevar el agua hasta la torre de tratamiento. Adicionalmente, el nivel de
agua en el reservorio no favorecia, todavia, un buen bombeo de agua. De otro lado, no se
identificoO una estrategia de consecucion de recursos para atender la compra de repuestos o
materiales de aseo; de hecho un dafio identificado durante la primera visita no fue posible
atenderlo adecuadamente porque no contaban ni con herramientas (llave de tubo) ni con
repuestos (valvula de bola).

3.8.3 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Calidad del agua de la solucién implementada

No fue posible analizar muestras de agua porque el sistema no estaba operando. Sin embargo, en
una visita previa fue posible observar las caracteristicas del agua antes y despues del filtro. El
reservorio es salobre y se pudo comprobar mediante su ingesta que el filtro no elimina
completamente esta condicion.
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Foto 3.50  Agua tratada izquierda, agua sin tratar, derecha

Cantidad de agua

El sistema de bombeo tiene capacidad para aproximadamente 2 L —s*, de acuerdo con lo
mencionado por las personas a cargo de la operacion, lo que genera una expectativa de
disponibilidad de agua igual a 180 m®, aproximadamente 700 L por familia (253), que estaria por
encima de la dotacion sugerida por la resolucién 2930 de 2007.

Satisfaccion con la tecnologia

£ Qué tan satisfecho se siente con la solucian
mplementada? iLasolucion de AA favorece de manera equitativa a
NENR todos los beneficiarios del proyecto?
%
MEMR
17%

Muy satisfecho "
Satisfechn
2]

Figura 3.28 Satisfaccidn con la solucién y percepcion de equidad del proyecto

La comunidad es dispersa, por lo que el beneficio del agua tratada no sea percibido por todas las
familias, siendo frecuente que muchas de estas familias sigan acarreando agua directamente
desde el reservorio. A pesar de que la localizacion de la torre de tratamiento fue concertada,
durante el taller de evaluacion se pudo conocer un cierto grado de insatisfaccién sobre todo por
parte de la comunidad de lhan, pues consideran que el beneficio del proyecto no se repartié
equitativamente entre todos. Durante el taller de evaluacion consideraron que hubiese sido mejor
tener un tanque mas grande para almacenar mas agua tratada. Durante el taller manifestaron la
necesidad de que el reservorio sea cercado para impedir el acceso de animales al liquido.

3.8.4 Andlisis de la informacion eje de evaluacién innovacion y apropiacion social

La solucién planteada tiene como innovacién el hecho de usar una bomba sumergible tipo
lapicero en el reservorio, pues estas han sido utilizadas sobre todo en pozos subterraneos.
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Operacién y mantenimiento

El sistema de abastecimiento de agua no es
operado porque no funciona en la actualidad; sin
embargo, existen tres personas designadas por la
autoridad para dichas labores. Ellas fueron
capacitadas por el implementador en la operacién
del sistema de bombeo, la instalacion de los
paneles solares y el manejo del filtro.

La operacion del sistema por parte de las familias
beneficiarias no ha sido la mejor, en el sentido de
que durante la primera visita realizada a la zona se
observo que una de las llaves de toma de agua ya
habia sido dafiada, lo que indica debilidades frente
al uso de la solucion.

3.9 PROYECTO: POTABILIZACION DE AGUA MEDIANTE DESTILACION SOLAR
EN LA COMUNIDAD KAMUSUCHIWO, ALTA GUAJIRA

En el marco del proyecto “Ideas para el Cambio” y en alianza entre ANSPE, el BID,
COLCIENCIAS y el IEPRI de la Universidad Nacional de Colombia, este ultimo como
implementador de la solucion “Potabilizacion de agua mediante destilacion solar en la comunidad
Kamusuchiwo, Alta Guajira”, que se desarrollé dando respuesta a la necesidad de “Tratamiento
de agua superficial (Jagiiey) y subterranea (pozo artesiano) en la comunidad Kamusuchiwo”.

El proyecto se desarrolld a través de acciones en abastecimiento de agua. Las actividades
desarrolladas fueron: 1) perforacién de un pozo de 4 m de profundidad para toma de agua salada,
2) sistema de bombeo con capacidad de extraccion hasta 4 L-S*, 3) sistema de paneles solares
para el suministro de energia al sistema de bombeo, 4) tanque alto de 2 m® de capacidad, sistema
de electrovalvulas con 12 destiladores solares y tanque de almacenamiento plastico de 1 m® de
capacidad. El proyecto en su ejecucion no incluy6 pozos artesianos ni jaguey, sélo el pozo que
toma agua de mar, es decir, salada. El sistema de paneles solares permitiria la generacion de
suficiente energia para la produccion de hielo utilizando unas neveras gestionadas localmente,
usando como fuente de agua la producida por los destiladores. La produccion de agua medida
durante las visita alcanz6 hasta 300 L al dia, con los 8 destiladores de los 12 funcionando. A
continuacion se observa la informacién que fue posible recolectar en la primera y segunda visita
y que permitieron conocer en qué consiste el proyecto implementado y sus alcances. EI nimero
total de visitas domiciliarias realizadas en la etapa de caracterizacion correspondié a 7.

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

100



LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL. CAMBIO”

3.9.1 Aspectos generales

Generalidades y Poblacion

La comunidad pertenece al municipio de Uribia, se localiza aproximadamente a 70 km de la
cabecera urbana. Se accede por via terrestre todo el trayecto es en carretera sin pavimentar o
asfaltar en buen estado. De acuerdo con la informacién recabada durante el proyecto se pudo
establecer que el nimero de familias beneficiarias fue de 11; el nGmero de habitantes promedio es
de 4.8 personas, con un promedio de nifios y nifias de 1 por vivienda. El estimado de personas
beneficiadas alcanza alrededor de 53 personas. La principal actividad econémica de la comunidad
es la pesca. En la localidad existe un centro educativo que atiende la poblacion infantil del
asentamiento. La siguiente figura muestra la distribucion de las viviendas en el territorio.
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Figura 3.29 Distribucion de las viviendas en el territorio Kamusuchiwo
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Foto 3.52  Materiales de construccion utilizados en las viviendas

Servicios publicos

El sistema de abastecimiento de la comunidad corresponde al aprovisionamiento mediante agua
lluvia, casimbas, jagleyes y aljibes, sin embargo, es el agua de EI Cerrejon la que cubre las
mayores necesidades de las familias, pues entrega mediante un carrotanque, entre 1 y 3 m* por
familia cada semana, agua producida en sus instalaciones mediante dsmosis inversa. Cuando
llueve, se recoge agua lluvia a través de los techos, y se acumula en los jagleyes, las casimbas y
los aljibes también se recargan. Se hace entonces acarreo desde los puntos de recoleccion hasta el
interior de las viviendas.

Foto 353  Formas de abastecimiento de agu -

En cuanto a saneamiento basico, el manejo de excretas es a través de tazas sanitarias, aunque no
son utilizadas por las familias, la practica de campo abierto es la mas comun. El manejo de
residuos sélidos es a campo abierto y quema de los materiales que son combustibles. Se cuenta
con energia eléctrica en los hogares del proyecto. No hay lineas telefénicas a nivel domiciliar
pero se captan las sefiales de dos de los tres operadores méviles de mayor difusion en el pais.

3.9.2 Descripcion tecnologia implementada

El proyecto buscé generar agua de consumo para las 11 familias, a través de un sistema de
destilacién solar compuesto por un pozo artesiano con agua salobre, un sistema de bombeo solar
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con su respectivo panel, un sistema de tanques para el almacenamiento del agua bombeada del
pozo, un conjunto de 12 electrovélvulas alimentando cada una un destilador solar. Las
electrovélvulas funcionan dejando pasar agua hacia las bandejas instaladas dentro del destilador
solar hasta que se tenga cierto nivel de agua en las mismas. El destilador solar estd constituido
por una bandeja en lamina y una cobertura en vidrio, bajo las coberturas se instala canales en
aluminio que recogen el agua que se condensa en los vidrios por efecto de la evaporacion del
agua salada. El agua destilada es conducida entonces hacia un tanque de 1 m® que almacena el
agua desde donde se deberia aprovechar para consumo humano y para la produccion de hielo,
que desafortunadamente no sucede.

Foto 3.54

Foto 3.55 Bandeja de destilacion solar y tanque de acumulacién del agua destilada

Las caracteristicas del agua permiten la generacién de espumas y biopelicula al interior de los
destiladores si los tiempos de retencion son muy altos. Esta generacién de espumas y biopelicula,
en las bandejas, en los empates de las tuberias de conduccion de agua, asi como en los equipos —
electrovalvulas — puede ser consecuencia del mal funcionamiento de los equipos de alimentacién
de agua cruda y de la tuberia de conduccién de agua destilada; por un lado las electrovalvulas no
funcionan bien y dicha situacion puede obedecer a una mala seleccién de las mismas, a una
desatencion frente a las condiciones bajo las cuales funcionarian — intermitencia, altas
temperaturas, viento, arena, brisa marina. Algo que refuerza este aspecto tiene que ver con el
hecho de que se evidencid la presencia de arena al interior de las unidades de destilacién. Por lo
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anterior, es posible afirmar que el disefio no fue lo suficientemente cuidadoso del entorno en el
que se instalarian estas soluciones. De otro lado, el didmetro de las tuberias y mangueras de
alimentacion de agua cruda podrian verse colmatados por la sal y la presencia de arena.

Los acabados de las estructuras sobre las que se instalaron las soluciones presentan deterioro, lo
que afecta el buen funcionamiento de las unidades. Los acabados ademds evidencian un
deficiente control durante la etapa de construccion, pues los desniveles de muros y cubiertas se
manifiestan en la calidad del agua producida, en algunos de los destiladores se observa una
mezcla entre el agua cruda y el agua destilada.

Los materiales de construccion y el método de construccion, especialmente de las estructuras que
cargan las bandejas y las cubiertas de vidrio — ladrillo + revoque —, no favorecen una recoleccion
uniforme del agua destilada por las cubiertas; las cotas y niveles entre la bandeja con agua cruda
y los canales que recogen el agua destilada no fueron cuidadosamente ejecutados pues se asume
que los niveles para dichas operaciones requieren de diferencias, las cuales no se consiguieron
pues se observa mezcla de las aguas. Se observan fugas de agua de las estructuras, las cuales
tienen como origen las tuberias de alimentacion de agua cruda, de los canales recolectores de
agua destilada y las tuberias que transportan el agua hacia el tanque de almacenamiento de agua.

3.9.3 Andlisis eje de evaluacion nivel de servicio

Calidad del agua de la solucion implementada

Se hizo toma de muestras de agua antes de los destiladores y después de los destiladores, para
conocer para analizar su calidad e identificar la potabilidad de la misma, y verificar que se estaba
produciendo agua dulce. Al agua almacenada no se le realiza desinfeccion. Ver Tabla 3-25 y
Tabla 3-26. Como se puede observar, la variable Conductividad, que es la que define el grado de
salinidad del agua estd muy por encima de lo establecido por el decreto 1575 y efectivamente el
destilador no cumple con su funcién. El calculo del IRCA es de 63 por ciento para el caso de las
muestras tomadas a la misma hora y con todas las variables medidas.

Tabla 3.25 Calidad de agua antes de los destiladores

AL Conductividad pH Turbiedad | Oxigeno | Hierro = Lol
13/10/2014 - Lotal " (usfcm) (unidades) | (UNT) | (mg/L) | (mg/L) (UFrﬁl’)loo
10:00 221 38400 7.18 1.29 4.4 0
10:20 254 38100 7.12 0.85 4.08 0
11:00 230 38100 7.23 0.72 4.15 0 400
12:00 254 38400 7.17 1.13 3.85 280
13:00 279 37500 7.2 1.88 4.45 0 260
13:40 256 38300 7.14 0.97 4.38 0 300
14:00 297 38400 7.23 1.05 4.36 160
14:40 288 38000 7.28 0.76 3.78 160
15:20 - - 7.21 1.66 4.35 20
15:40 234 38300 7.26 1.33 3.94 420
Valor de referencia® 200 1000 6.90-9.0 2 -- 0.3 0
Puntaje de riesgo asociado al IRCA 1 -- 1.5 15 -- 15 25
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Tabla 3.26 Calidad de agua después de los destiladores

Alcalinid
13/10/2014 ad(;c;tal (;:(()jndu?tivi %Hd Turb’i\le_lc_iad Oxig/el?o Hie;rLo FE./ClloIi |
CaCOyL ad (us/cm) | (unidades) (UNT) (mg/L) (mg/L) (UFC/100ml)
)
10:00 228 38500 7.5 2.46 3.1 0
10:20 241 38100 7.5 0.53 2,71 0
11:20 286 37700 7.43 2.51 2.56 0 400
12:00 - - 7.53 3.51 2.21 360
13:00 255 36600 7.54 2.7 2.62 0 360
13:40 247 36700 7.6 2.94 2.5 0 920
14:00 222 36140 7.52 2.75 2.1 1080
14:40 209 35700 7.58 3.37 2.14 INC
15:20 318 36100 7.62 3 2.15 460
15:40 247 36200 7.57 3.29 2.08
Valor de referencia * 200 1000 6.90 - 9.0 2 -- 0.3 0
Puntaje de riesgo asociado al
IRCA 1 15 15 -- 15 25

TResolucién 2115 de 2007

Cantidad de agua

La produccion de agua no cuenta porque es agua salada; sin embargo, un célculo del agua
producida por los destiladores es de aproximadamente 300 L. Cabe anotar que el estimado de
agua para persona seria de 7 L-dia proveniente del destilador.

Satisfaccion con la tecnologia

La satisfaccidn con la solucion en agua no es significativa por parte de las personas encuestadas
puesto que el agua no cumple con los estdndares requeridos por la comunidad y esto fue
claramente expresado durante el taller de evaluacion. Sin embargo, siguen a la espera de que el
proyecto sea finalizado y garantice agua dulce. La comunidad agradece las capacitaciones
recibidas las cuales les permitié reforzar temas relacionados con la higiene personal y en especial
el lavado de las manos y la importancia de la cohesion social. El proyecto permitio la
participacion activa de los hombres y las mujeres en las obras realizadas y de las mujeres
especialmente en las actividades de mantenimiento. Las mujeres son las que mas participan
debido a su directa relacion con el agua.

i Qe tan satisfecho se siente con la solucion
implementada?

Medianamente ’
. satisfecho
57%

Figura 3.30 Satisfaccion con la tecnologia

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

105




LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL. CAMBIO”

3.9.4 Andlisis de la informacién eje de evaluacidn innovacion y apropiacion social
Innovacion

La propuesta de aplicacion de la tecnologia es innovativa en nuestro contexto, pero esta ya ha
sido utilizada ampliamente en otros lugares y paises; de otro lado, el aspecto de produccion de
hielo usando agua destilada si es novedoso, aunque el proyecto no alcanz6 a demostrarlo.
Operacion y mantenimiento

El sistema de abastecimiento de agua no es operado porgue no funciona entregando agua dulce;
razén por la cual, el responsable de esta operacion dice no hacerlo porque el agua que se esta
produciendo es salada. S6lo una vez se ha lavado el sistema y eso fue cuando se hicieron algunas
refacciones al sistema por parte de la IEPRI, para esto, un grupo de mujeres se encargo de dicha
limpieza, desmontando las cUpulas de vidrio, que en su opinion pesan demasiado. De otro lado,
existe un manual de operacion y mantenimiento para la operacion del sistema de bombeo y los
paneles, sin embargo, se encuentra escrito en castellano no en Wayunaiqui, razon por la cual no
se garantiza una buena operacion y mantenimiento.

Mencionaron las personas consultadas que los posibles problemas que se pueden presentar con el
sistema serian: Deterioro de los componentes del sistema por la salina, fugas, filtraciones, que se
dafie el sistema y que el tratamiento es muy lento.

El sistema de abastecimiento de energia solar funciona bien pero no hay abastecimiento de agua
cruda hacia todos los destiladores. Los equipos de alimentacion de los destiladores solares no
operan a plenitud, cuatro de los ocho destiladores no estaban operando, el agua no esta llegando a
todas las unidades, se observa goteo en algunas de las conducciones. El agua producida por los
destiladores es salada, no dulce, y produce rechazo por parte de habitantes de la localidad. Por tal
motivo, no ha habido operacién y mantenimiento de las unidades pues el sistema no esta
cumpliendo con el objetivo de producir agua dulce, los habitantes de la comunidad no le
encuentran sentido a operar un sistema que no produce los resultados esperados.

De acuerdo con informacion suministrada por uno de los lideres de la comunidad, los paneles
solares instalados con recursos del proyecto permiten sostener dos refrigeradores que garantizan
la venta de hielo; es importante sefialar que el hielo se hace utilizando agua de El Cerrejon o con
bolsas de agua tratada; esta actividad permite percibir unos recursos que podran ser utilizados en
los requerimientos que tenga el sistema. El lider inform6 que estd guardando los dineros que
desde el funcionamiento del sistema han sido captados por la venta de hielo.
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4 CONCLUSIONES

Los habitantes de las comunidades favorecidas con la implementacion reconocen los
beneficios de las soluciones implementadas pero reconocen también que en algunos casos la
cobertura no fue suficiente sobre todo en los casos en que los proyectos se limitaron a
soluciones individuales.

En Puerto Asis, a pesar que la comunidad esperaba otro tipo de solucion, manifestaron que
fueron muchos los beneficios recibidos con el filtro que el implementador les entregd. Entre los
beneficios mas relevantes: 1) mejoro la calidad del agua, 2) mejord la salud, e 3) impacto la
econdmica de las familias positivamente. Es importante considerar que algunos aspectos
fisicoquimicos que son facilmente perceptibles por los usuarios como el color y la turbiedad
son eliminados con el filtro, también la comunidad beneficiada afirma que gracias al filtro
mejoro el sabor del agua. Este aspecto también lo relacionan con la disminucion de casos de
diarrea desde que se consume el agua proveniente del mismo. Por otro lado la costumbre de
hervir el agua o comprar agua embotellada se perdio con la llegada de la solucion con lo cual
disminuy6 algunos gastos que antes eran necesarios para preservar la salud de los miembros de
la familia

Realizar cambios en los sistemas de abastecimiento sobre todo cuando esos cambios implican
la adicion de sustancias quimicas como el cloro, requiere de un proceso de concientizacion en
la necesidad de su aplicacion y un estudio técnico que permita establecer claramente la forma
de preparacion para evitar que los usuarios la rechacen.

Existe un desconocimiento en general de las actividades de operacion y mantenimiento
requerida para garantizar que las soluciones técnicas tanto en agua como en saneamiento ya
sean individuales o colectivas funcionen de manera adecuada. Es necesario garantizar que el
usuario cuente con materiales didacticos adecuados para que puedan ser consultados cuando se
requiere y favorecer la adecuada operacion y mantenimiento de las alternativas de solucion. En
uno de los casos fue posible hallar informacion de este tipo, pero con una baja cobertura.

Observando los resultados obtenidos en los proyectos implementados para mejoramiento de
calidad de agua, es posible decir que en la mayoria de ellos no se cumple con los criterios
exigidos por la reglamentacion nacional en esta materia. De otro lado, la disponibilidad de agua
en algunos de los proyectos fue influenciada por factores climéaticos que escaparon a las
previsiones de los implementadores, haciendo que las alternativas fueran inoperantes. En este
sentido, algunas de las condiciones geogréaficas en las que se localizaron los proyectos no
fueron suficientemente analizadas por parte de los implementadores, asi como tampoco
aspectos de tipo legal frente a la consecucion de permisos por parte de las autoridades locales o
departamentales.

Uno de los principales temores en la poblacion es que con el mejoramiento de sus soluciones
colectivas los costos por la prestacion se incrementen. Este debe ser un proceso paulatino dado
que es evidente y necesario que se ajusten las tarifas a los nuevos requerimientos de los
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sistemas de abastecimiento. Para ello se requiere que las comunidades estén organizadas y
capacitadas.

Las soluciones individuales implementadas no presentan buenas eficiencias de operacion y por
el contrario se convierten en un riesgo para los usuarios beneficiados dado que con la llegada
de las soluciones practicas como hervir el agua o desinfectarla se perdieron. Vale la pena
anotar que todas las tecnologias tiene limitaciones y que es requerido en todos los casos la
desinfeccion como barrera final en el tratamiento.

En algunos de los proyectos la fase de implementacion no fue finalizada de acuerdo con lo
planteado como solucion a las necesidades priorizadas, por tal motivo no fue posible concluir
acerca del cumplimento de las metas propuestas.

La cobertura de las soluciones propuestas no fue la esperada en muchos de los proyectos
evaluados, aspectos relacionados con el deterioro de los materiales, el no funcionamiento de la
alternativa implementada, el no uso por parte de las familias beneficiarias y la falta de
capacidades locales para su operacion y mantenimiento se cuentan entre las causas de que las
metas propuestas no fueran alcanzadas.

En la mayoria de los proyectos desarrollados en el marco de la iniciativa se observo un analisis
sectorizado por parte de los proponentes de las necesidades asi como por los implementadores,
de alli que la satisfaccion con las soluciones no fuera mayoritaria en todos los proyectos,
evidenciando la importancia de que la vision integral del manejo del agua, el saneamiento, la
higiene y la produccion de alimentos sea considerada como un factor central desde la
perspectiva del propio proponente (de necesidades o de soluciones), asi como de la orientacion
por parte del lider del programa IPC.

En algunos casos, la problematica asociada al agua no se correspondid con las alternativas
planteadas, es decir, los requerimientos de calidad o cantidad de agua fueron percibidos de una
manera por la persona que propuso la necesidad, mientras que la realidad de las comunidades
podria ser analizada de manera distinta, es decir, las necesidades no eran prioritarias por las
comunidades. Sin embargo, cualquier aporte o reconocimiento del Estado frente a las
comunidades fue visto como algo positivo por ellas, haciendo que se mantuvieran y
permanezcan expectativas frente a los beneficios y continlen a la espera de nuevas acciones en
sus localidades.

La innovacion tecnoldgica tuvo matices frente al planteamiento de alternativas de solucion que
en el marco de una realidad social = geografica = ambiental = cultural particular fueron
exitosas; sin embargo, destacO en este aspecto el proyecto de piscicultura, pues expuso de
manera muy concreta una manera distinta de mejorar la produccion piscicola, atendiendo
variables como temperatura y nutricion del pez; adicionalmente atendio desde un enfoque
sensiblemente distinto al tradicional, agua para consumo humano, el tema del agua, pues lo
focaliz6 en la producciéon de alimentos.
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En la mayoria de los proyectos la recuperacion de costos o la generacion de recursos que
garanticen la posibilidad de acceder a repuestos o realizar reparaciones estd comprometido; es
decir, el proceso no desarrollé o generd condiciones para que las comunidades beneficiaras del
proyecto tuvieran autonomia frente a la solucion de problemas que se presenten con las
alternativas implementadas. Adicionalmente, existen componentes de alta sofisticacion, los
cuales generarian dependencias si sufren algin dafio o deterioro.

El componente de gestion de los servicios es un aspecto que al no ser considerado dentro del
analisis de las soluciones tecnologicas se convierte en una grave falencia de los proyectos. En
este sentido, se observo que los proyectos carecieron de un componente que en opinion del
equipo evaluador es vital en la promovida estrategia de apropiacién social e innovacion
tecnoldgica de la iniciativa IPC.
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5 RECOMENDACIONES POR PROYECTO

Provyecto: “apropiacion tecnolégica para purificacion de agua de los aljibes y cultura de agua
segura”

La seleccion de tecnologia es un aspecto clave para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de
tratamiento seleccionados especialmente porque todas las tecnologias sin excepcion presentan
limitaciones en términos de calidad de agua. No se debe permitir por lo tanto que en los
proyectos donde se incluya tecnologias ya sea en tratamiento de agua o0 en saneamiento esta etapa
no se realice y se asuma que si una tecnologia funciona en un contexto esta se ajusta a cualquier
situacion. La seleccidn de tecnologia siempre se debe realizar de manera participativa y en lo
posible en las primeras etapas del proyecto para generar apropiacion y afianzar los conocimientos
en temas tan importantes como la operacién y el mantenimiento sobre todo cuando los sistemas
son individuales.

En cuanto a costos de inversion inicial, segin lo manifestado por el implementador el costo de
cada filtro oscila alrededor de 1 millon de pesos (aproximadamente 500 doélares) lo cual es
demasiado costoso si se tiene en cuenta que la inversion per cépita para sistemas de
abastecimiento de agua con tratamiento no debe ser superior a los 300 doélares y en este caso la
inversion realizada solo incluye tratamiento.

Provecto: “fortalecimiento institucional de los acueductos comunitarios del municipio de
Santa Rosa de Cabal, con criterios de participacion y apropiacion”

En el caso de los proyectos colectivos como el desarrollado en Santa Rosa de Cabal donde
inicialmente no se contemplaba un proceso de intervencién que incluya mejoramiento de calidad
de agua con tecnologia, es necesario tener en cuenta algunos aspectos de arranque de los sistemas
que garantizan que los resultados sean efectivos. Por ejemplo para el proyecto de Campoalegre
donde la inversion se dio en la optimizacién de las estructuras y la dosificacion de una sustancia
quimica antes ajena para la comunidad, se debe realizar un proceso comunitario con
capacitaciones donde se muestre las bondades del uso de un desifectante para eliminar la
contaminacion microbioldgica del agua. Este proceso debe ir acompafiado de actividades como
limpieza de redes con una concentracion mayor de desinfectante para evitar desprendimiento de
material que puede estar adherido a los tubos tal y como lo indica el reglamento en Agua y
saneamiento, RAS — 2000, mejorando el agua que llega a la vivienda y disminuyendo el impacto
que puede generar en las personas por el sabor y el olor que una inadecuada aplicacion pueda
generar.

No obtante es importante sefialar que la aplicacion del cloro como desinfectante no genera mayor
impacto si previamente el agua no ha pasado por un sistema de tratamiento, en especial cuando
las fuentes de abastecimiento son superficiales las cuales pueden presentar variaciones en
terminos de parametros fisicogumicos como la turbiedad y el color que hacen que la desinfeccion
no se efectiva.
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Contar con personal disponible las 24 horas del dia para garantizar la operacion y el
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento es de vital importancia. Para ello se requiere
analizar e incorporar una tarifa en el servicio que considere aspectos como la compra de insumos
y un salario para el personal encargado de estas labores, entre otras. En el caso de la Vereda
Campo alegre y para cualquier acueducto lo recomendable es que la preparacion de la solucion de
cloro se realice diariamente para evitar la evaporacion del gas lo que disminuye la concentracion
del mismo en la solucion preparada; sin embrago como la persona encargada no esta dedicada
100 por ciento a la labor de fontaneria porque solamente recibe una bonificacion es imposible
realizarlo de esa manera.

Proyecto: “modelo participativo para la gestion sostenible en sistemas de abasto de pequerias
localidades” vereda la Mancha v el Chuscal” — municipio de Balboa

El conocimiento de una tecnologia y en especial de los requerimientos de operacion y
mantenimiento son de vital importancia para su adecuado funcionamiento y su sostenibilidad. En
el caso del proyecto de Balboa se cometieron algunos errores con el proceso de seleccion de la
tecnologia porque al igual que para el caso de la vereda Campoalegre las fuentes de
abastecimiento son superficiales y en terminos de parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos
son variables. Aunque durante el proceso de evaluacion la tecnlogia presento eficiencia en la
remocion de parametros fisicoquimicos y microbiolégicos se desconoce como seré su operacion
en situacién de invierno y por lo tanto su eficiencia. Lo recomendable para este tipo de
tecnologias de filtracion lenta en arena es que se realice un acondicionamiento del agua con la
ayuda de unidades de filtrancion gruesa o en gravas como los filtros dindmicos o los filtros
gruesos en capas, para garantizar la flexibilidad de los sistemas de tratamiento en funcién de la
calidad del agua.

Con relacion a las actividades de operacién y mantenimiento, es necesario revisar la dosificacion
del cloro y la preparacion de la solucion preferiblemente diaria para garantizar una concentracion
constante del cloro en el agua y de manera urgente construir e instalar los accesorios faltantes en
especial la camara de lavado de la arena, capacitar nuevamente al operador en actividades de
operacion y mantenimiento, dotar de los implementos necesarios para realizarlos y de un manual
de consulta que le permita revisar estas actividades cuando el operador lo requiera.

Proyecto: sequridad alimentaria a través de la produccion piscicola bajo modelo de
participacion comunitaria— municipio de Santa Rosa de Cabal

Aunque las actividades de operacién y mantenimiento son conocidas por las familias
involucradas no todas participan activamente en la realizacion de las mismas y tampoco estan
siendo desarrolladas plenamente. Por otro lado aunque las tareas a realizar no son complejas las
familias consideran que implican una carga de trabajo adicional que requieren dedicar tiempo a la
vigilancia y control de los estanques y que no esta siendo equilibrada puesto que la familia que
mas participa es aquella donde se ubico el estanque. Para mejorar esta situacion es necesario
organizar a la comunidad en torno al nuevo proceso productivo que evite conflictos a futuro
cuando la solucién empiece a generar beneficios tanto por la generacion de ingresos como por la
seguridad alimentaria.
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Proyecto: filtros ceramicos, una alternativa de agua potable en la vivienda — municipio de
Mistrato

Para el proyecto desarrollado en el Municipio de Mistrato en la vereda Cantarrana, la debilidad
fundamental en su ejecucion y desarrollo fue que el proceso de seleccion de tecnologia no se
desarrollé con la comunidad. Los filtros fueron construidos con arcilla liquida, la cual demostro
su fragilidad cuando las condiciones de transporte y la distancia de la localidad al sitio de
produccion no es la més favorable. Dentro del proceso de seleccion de tecnologia tanto los
aspectos de calidad del agua como de los materiales de construccién de la solucion deben ser
prioritarios. Se recomienda especialmente el uso de materiales locales lo cual favorezca los
costos de inversion y su reposicion y responda ademas a las necesidades de la comunidad para
que la solucion sea sostenible. La comunidad manifesto abiertamente que la solucion definitiva
para su situacion de agua es la de un acueducto por lo tanto es necesario verificar en campo
mediante un diagndstico si efectivamente es posible la construccion de un acueducto de manera
colectiva o en general definir cual seria la mejor solucion para el abastecimiento y tratamiento del
agua.

Proyecto: agua potable por bombas solares, letrinas secas y educacion

Para el caso del proyecto desarrollado en Kasichi I, Kasichi Il, La Parcela y Wayumano en
Maicao se resalta de manera especial el uso de los materiales utilizados en la construccion de las
soluciones a excepcion del tanque flexible utilizado para el almacenamiento de agua el cual
puede ser vulnerable debido a la presencia de elementos corto punzantes como las ramas de un
arbol o incluso su raiz. El uso de materiales mé&s resistentes como el concreto debe ser
considerado.

La seleccidn de la tecnologia también incluye que la solucion considere facilidad para realizar las
reparaciones o que no exista dificultad para conseguir repuestos cuando la infraestructura lo
requiere, en este caso no existe en la comunidad el personal para atender alguna dificultad en este
sentido lo que implicaria un colapso en el funcionamiento del sistema.

Adicionalmente es necesario organizar a la comunidad con el fin de identificar estrategias que
permitan adquirir herramientas o insumos propios para la operacién y mantenimiento del sistema,
lo cual aplica tanto para el sistema de abastecimiento de agua como para el de saneamiento dado
que a la fecha no se realiza el cobro por la prestacion del servicio lo cual puede generar que el
sistema deje de funcionar cuando se requiera la inversién por parte de la comunidad usuaria para
realizar las reparaciones del sistema.

Proyecto: abastecimiento de agua a través de bombeo solar

En este caso al igual que para la comunidad de Kasichi, la seleccion de la tecnologia debia incluir
la facilidad para conseguir repuestos en la zona en especial lo concerniente al sistema de bombeo
y al pozo, los cuales se consideran mas vulnerables por parte de la comunidad, sumado a eso el
conflicto por la falta de administracién en el servicio. Este es un punto que requiere de atencién
en futuros proyectos y asi evitar que las tecnologias terminen abandonadas.
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Un aspecto a tener en cuenta también y que estd relacionado con la calidad del agua es la
presencia permanente de particulas de arena en el tanque alto, material que es extraido del pozo
por el sistema de bombeo. Otro aspecto importante es que la comunidad manifesto la presencia
de material vegetal (raices) al interior de la tuberia de conduccidn, el cual impide el paso del
agua; esto indica la necesidad de llevar a cabo una inspeccion de las tuberias que permitan
asegurar los empates entre los tubos y las mangueras que conducen el agua hacia los grifos de
patio.

Proyecto: pretratamiento y abastecimiento de agua a la comunidad wayuu del reservorio de la
Gran Via

Con relacion al proyecto de la Gran Via es necesario realizar la evaluacion del sistema
implementado cuando entre en operacion y sea posible por disponibilidad de agua almacenada en
el reservorio realizar las mediciones que permitan dar cuenta de la eficiencia sobre todo del
sistema de tratamiento seleccionado.

Se deben solucionar los problemas detectados durante la visita relacionada con la infraestructura
en especial la conduccion del agua desde el reservorio, el mal estado de la tuberia y las
mangueras que no permitieron llevar el agua hasta la torre de tratamiento. Es necesario construir
un cerramiento al reservorio con el fin de impedir el acceso de animales.

Se debe garantizar en futuras intervenciones una estrategia de consecucién de recursos para
atender la compra de repuestos o materiales de aseo con el fin de garantizar la sostenibilidad de la
tecnologia. Al igual que concientizar a la comunidad en general de las buenas précticas de
operacion y mantenimiento del sistema asi exista un personal encargado dado que durante la
primera visita realizada a la zona se observo que una de las llaves de toma de agua ya habia sido
dafada, lo que indica debilidades frente al uso de la solucién.

Proyecto: potabilizacion de agua mediante destilacion solar en la comunidad Kamusuchiwo,
Alta Guajira

Una gran debilidad en la tecnologia implementada en esta localidad radica en el disefio y la
construccion de los destiladores que no garantizan su adecuado funcionamiento. La tecnologia
seleccionada debia tener en cuenta situaciones o condiciones locales como son: la temperatura, el
viento, la arena e inclusive la brisa marina. El proceso constructivo es clave para garantizar el
adecuado funcionamiento hidraulico del sistema, aspecto que no fue considerado en el proyecto y
que debe ser clave para la ejecucion de proyectos similares.
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6 RECOMENDACIONES GENERALES
Disefio

Todos los proyectos deben contar con informacién técnica que permita conocer los criterios de
disefio de las tecnologias implementadas: memoria hidraulica, memoria estructural, planos,
levantamiento topografico, estudios de suelos, manuales de operacion y mantenimiento, etc. Esta
informacion no se obtuvo en ninguno de los proyectos, lo cual no permitio contrastar lo disefiado
con lo construido.

Seleccion de tecnologia

En la mayoria de los proyectos no se realizdé una seleccion participativa de las tecnologias en
abastecimiento y saneamiento implementadas lo cual generd un desconcierto entre los usuarios
beneficiaros de las soluciones al momento de conocer las soluciones. Esta fase en todos los
proyectos debe ser obligatoria para garantizar la sostenibilidad de las tecnologias garantizando
que la solucion responde a unas necesidades, que existe capacidad técnica local para responder o
atender los dafios que se presenten y que su operacion y mantenimiento no impliquen impactos
sobre la capacidad de pago de las familias.

O&M

Otro aspecto importante en la ejecucion de los proyectos en especial de sistemas o soluciones
individuales es el conocimiento de las actividades de operacion y mantenimiento que se requieren
para garantizar su adecuado funcionamiento. Las personas deben estar dotadas de los
implementos necesarios para su correcta ejecucion como insumos y/o herramientas. En sistemas
colectivos es menos complejo porque se espera que en una comunidad existan dos o tres personas
que conozcan del tema pero en sistemas individuales al menos dos o tres miembros de la familia
deben conocer que actividades se deben desarrollar.

Organizacién comunitaria

Es necesario que todas las comunidades se organicen en torno a sus sistemas de abastecimiento y
saneamiento con el fin de atender las necesidades de operacion y mantenimiento lo cual implica
un cobro por el servicio suministrado. Esta situacion es mas relevante en aquellas comunidades
donde las soluciones son colectivas.
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ANEXO 1. FORMATO DE INSPECCION SANITARIA PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA'Y SANEAMIENTO

Fecha de Diligenciamiento:
Diligenciado por:
Institucion:

1. IDENTIFICACION

11 Localidad:

1.2 Corregimiento:

13 Municipio

14 Tipo de sistema de abastecimiento de agua:
Individual Si | No O

Tipo de sistema individual
CONTINUIDAD (horas)

TIPO DE SISTEMA COBERTURA (%) 24
12-23  5-11 <4
Gravedad con tratamiento O | [l | [l
Gravedad sin tratamiento O | [l | [l
Acarreo O Ol O O O
Otro ] O O Il ]
Colectivo Si O No O
Tipo de sistema colectivo
CONTINUIDAD (horas)
TIPO DE SISTEMA COBERTURA (%) 24
12-23  5-11 <4
Gravedad sin tratamiento O O [l | [l
Bombeo sin tratamiento O O [l | [l
Gravedad con tratamiento O O [l | O
Bombeo con tratamiento O O Ol Ol L]
En proyecto O [l [l L] L]
No hay acueducto O O | O Ol
Otro Ol O | O Ol
15 Tipo de fuente utilizada en el sistema de abastecimiento de agua.
Superficial
Nacimiento () Rio ()
Arroyo/Quebrada () Lago/Laguna ()
Otro () Cual:
Subterranea
Aljibe ()
Pozo perforado mas de 15 m ()
Existencia de problemas en el agua subterranea
Hay contaminacion Si[] No[]] Tipo
Ha disminuido la cantidad de agua en el tiempo? SiJ No [

Agualluvia [
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Estado de los componentes del sistema de agua lluvia

MATERIAL(ES) ESTADO EN LOCALIDAD (%) | Condiciones
B R M higiénicas

COMPONENTE

Techo

Canaleta

Bajante

Dispositivo para evacuacion de primeras
aguas lluvias

Tanque

Llave de abasto

2. CAPTACION(si es fuente superficial diligencie item 2.1 a 2.7 y continte en item 3)

21 Tipo de captacién: 1. 2. 3.
De fondo
Lateral E B
Lecho filtrante ]
Otro Cual___ ] ] H
2.2 Distancia de la captacion al tanque de almacenamiento
Cap.1. Km. Cap.2. K.m. Cap.3. K.m.
2.3 Elevacion en la captacion:
Cap.1. m.s.n.m. Cap.2. m.s.n.mCap.3. m.s.n.m.
24 Tiene control de flujo?
Cap.1.SI() NO() Cap.2.SI () NO() Cap.3.SI() NO()
25 Caudal en la captacion:
Sitio de aforo Caudal Método de aforo
1. I/s
2. I/s
3. I/s
2.6 Estado fisico de la estructura:

Cap. 1. Bueno () Regular () Malo ()
Cap. 2. Bueno () Regular () Malo ()
Cap. 3. Bueno () Regular () Malo ()

2.7 Estado fisico de la rejilla:

Cap. 1. Bueno () Regular () Malo ()
Cap. 2. Bueno () Regular () Malo ()
Cap. 3. Bueno () Regular () Malo ()

FUENTE SUBTERRANEA CAPTACION POR BOMBEO

1. Nivel de agua méaximo: Nivel de agua minimo:
2. Profundidad (m)

3. Tiene Sello sanitario Si[] No []

4.  Proteccion alrededor Si[] No []

5. Riesgo de Contaminacion  Si[] No []

ESTACION DE BOMBEO
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Continuidad

6. ¢Hay energia eléctrica en la localidad? Si ] No [
7. Tipo de energia: Eléctrica [] Combustion []
8. ¢Inunda la estacion de bombeo?  Si [] No []

cada cuanto tiempo
9. ¢Existe subestacion eléctrica para caso de emergencia? Si[]
10. ¢Sistema de control manual? Si [] No [] Cuéles

No []

Observaciones

EQUIPO DE BOMBEO (BOMBA, MOTOR, SUCCION E IMPULSION)

Tipo de Flujo radial [Jaxial[_] mixto[]
Numero de bombas
Tiempo de funcionamiento
Marca
Fabricante
Velocidad (rpm)
Presion de prueba
Didmetro del impulsor
Material del impulsor
Tipo de carcaza
Existen curvas caracteristicas de las bombas?Si[_]
Observaciones

No[]

SUCCION
11. Altura de succion (nivel bomba-nivel minimo de agua)

12. Lasuccion es: Positiva [J Negativa[]

13. Accesorios y tuberia de succion:
Material

IAccesorios (N°) Diadmetro (pulg)  |Angulo Longitud (m)

Estado

Tuberia

Codos

Curvas

Reducciones

IAmpliaciones

Uniones

\Valvula de pie

\Valvula de cierre (compuerta)

14. Accesorios para el cebamiento: Si [] No [] Cuéles

IMPULSION
Altura de impulsién (m):

15. Accesorios y tuberia de succion:

IAccesorios (N°) Diametro (pulg)  |Angulo Material Longitud (m)

Estado

Tuberia

Codos

Curvas

Reducciones

IAmpliaciones

Uniones

\Valvula de pie

\Valvula de cierre (compuerta)

16. Tipo de accesorios para el control del golpe de ariete: Si[”] No[] Cuéles
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17. Enumere y describa las fallas mas frecuentes en el sistema de bombeo

18. ¢Hay personal calificado en la comunidad para la operacion del sistema de bombeo? Si[ ]  No []
Observaciones (tipo y
frecuencia)

19. ¢Hay facilidad para la consecucion de repuestos? Si[] No [

20. ;Cuéntas veces ha debido suspenderse el abastecimiento de agua por problemas en el sistema de bombeo en el dltimo
ano’:
Observaciones:

3. LINEA DE CONDUCCION

3.1 Tipo de conduccion: 1 2 3
Canal abierto C)y )y )
Canal tapado () () ()
Tuberia () () () Material: , ,
Otro () ()Y () Cua
3.2 Edad de la tuberia: 1 afios 2 afios 3 afios
3.3 Existe tanque rompe presion: Sl () NO () Cantidad:
34 Existen valvulas de purga? Sl () NO () Cantidad:
35 Existen valvulas ventosas? Sl () NO () Cantidad:
Problemas:
4 DESARENADOR
41 Existe? Si () No () Cuantos?
4.2 Funciona? 1.Si( ) No( ) 2.Si( ) No( ) 3.Si( ) No( )
43  Tipo 1 2 3
Convencional ] ] ]
Placas paralelas ] ] ]
Otro ] () []
44 Elevacion (m.s.n.m): 1 2 3

4.5 Estado fisico: 1. Bueno( ) Regular( ) Malo( )
2.Bueno( ) Regular( ) Malo( )
3.Bueno( ) Regular( ) Malo( )

4.6 Caudal:

Sitio de aforo Caudal Método de aforo
1. I/s

2. I/s

3. I/s

4.7 Cuenta con valvula control de flujo  1.Si( )No( ) 2.Si( )No( ) 3.Si( ) No( )
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4.8 Cuenta con paso directo? 1.Si( )No( ) 2Si( )No( ) 3.Si( ) No( )
4.9 Cuenta con pantalla deflectora? 1.Si( )No( ) 2Si( )No( ) 3.Si( ) No( )
4.10 Cuenta con valvulade purga? 1.Si( )No( ) 2.Si( )No( ) 3.Si( ) No( )

411  Cuenta con estructura de excesos? 1.Si( )No( ) 2Si( )No( ) 3.Si( ) No( )

4,12  Laestructura de excesos esta ubicada:

1 2 3
A la entrada del desarenador )y )y )
A la salida del desarenador () )y ()
Después del desarenador )y )y )

4.13  Sino tiene estructura de excesos, ¢estaba rebosando en el momento de la visita?
1.Si( )No( ) 2.Si( )No( )3.Si( ) No( )

Observaciones

5 SISTEMA DE TRATAMIENTO

5.1 (Existe planta de tratamiento? SI() NO( )

5.2 ¢Con dosificacion de quimicos? convencional () compacta ( )
5.3 (Esta funcionando? SI() NO ()

5.4 (El caudal de operacidn es mayor que el caudal de disefio? SI() NO( )
5.5 ¢Hay estructuras de medicidn de caudal funcionando? SI() NO( )

5.6 ¢Hay dosificacion continua de coagulante? SI() NO ()
5.7 ¢Hay determinacion de la dosis 6ptima? SI() NO ()

5.8 ¢Hay buena formacion de floc? SI() NO ()

5.9 ¢Hay resuspension de lodo en el sedimentador SI() NO( )

5.10 ¢ Hay valvula de evacuacion de lodos en el sedimentador? SI() NO( )

5.11 ¢ Funcionan los filtros? SI() NO ()

5.12 ; Tienen completo el material filtrante? SI() NO( )

5.13 ¢ Hay laboratorio con equipos? SI() NO( )

6 TANQUE DE ALMACENAMIENTO

6.1  Capacidad: 1. M2 2. M3 3. M3
6.2 Elevacion en el tanque: 1 m.s.n.m.2 m.s.n.m.3 m.s.n.m.
6.3  Estado fisico del tanque: 1.Bueno( ) Regular( ) Malo( )

2.Bueno( ) Regular( ) Malo( )
3.Bueno( ) Regular( ) Malo( )

6.4 Rebosa el tanque en algin momento del dia ?
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1.Si( )No( ) 2.Si( )No( )3.Si( ) No( )
6.5 Se mantiene vacio en algin momento del dia?

1.Si( )No( ) 2.Si( )No( )3.Si( ) No( )
6.6 Caudal:
Sitio de aforo Caudal Método de aforo
1. I/s
2. I/s
3. I/s
Observaciones
6.7 Se hace desinfeccion al agua?

1.Si( )No( ) 2.Si( )No( )3.Si( ) No( )

6.8 La continuidad de la desinfeccion es de 24 horas
1.Si( )No( ) 2.Si( )No( )3.Si( ) No( )

7 RED DE DISTRIBUCION

7.1 Longitud de la red: (Km.) Material: Diametro:

7.2 Tipo de red:

Ramificada: () Mallada () Mixta ()

7.3 Componentes de la red de distribucion

COMPONENTE No. | ANTIGUEDA | FUNCIONAMIENT | ESTADO REPARACIONES EN
D 6] LOS ULTIMOS DOS

ANOS

Vélvulas de control

Tanque rompe presion

Acometidas domiciliarias

Medidores

Macromedidores

Tuberias (didmetro )

7.4 Causas que mas frecuentemente originan las suspensiones del servicio:

Ruptura de tuberias en la red de distribucién ()

Operacion y mantenimiento del sistema ()

Problemas de tipo social () ¢Cuéles?

Manipulacion de las valvulas de control ()

;Otra? () Cual:

No hay suspensidn frecuente del servicio ()

7.5 Existen sectores con bajas presiones en la red de distribuciéon?SI (1)  NO ( )

En la parte alta ( )

En la parte media ()
En la parte baja( )

En toda la localidad ( )

Observaciones:

8 SANEAMIENTO
7.1 Formas de evacuacion de excretas

TIPO DE SISTEMA

Alcantarillado
Individual
Campo abierto

oog

COBERTURA EFECTIVA %

viviendas
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7.2 Formas de evacuacién de aguas grises

TIPO DE SISTEMA COBERTURA EFECTIVA %

viviendas
Alcantarillado O
Individual O
Campo abierto O

7.3 Cobertura y sitio de disposicién de sistemas en sitio (individuales) para manejo de excretas y aguas residuales

Solucioén en excretas % Sitio de disposicion
Alcantarillado
Campo abierto
Letrina
Taza o inodoro a campo abierto
Tasa sanitaria o inodoro con pozo séptico
Tasa sanitaria o inodoro con pozo de absorcién

CROQUIS DE LA LOCALIDAD Y DE LOS SISTEMAS DE AGUA'Y SANEAMIENTO
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ANEXO 2. FORMATO VISITA DOMICILIAR APLICADO EN VISITA 1

Fecha:

Comunidad:

Municipio:

Departamento:

Diligenciado por:

IDENTIFICACION

Nombre de la persona

encuestada
¢Es usted el jefe de hogar? Si No
¢Parentesco con el jefe de ) . .
Conyuge Hija (Hijo) Otro
hogar?

¢Ocupacion?

Sexo F M
Etnia Mestizo Negro Indigena
¢NUmero de personas que NUmero de nifios (as) NUmero de nifios (as) entre

habitan la vivienda?

menores de 5 afios 5y 12 afios

¢Cuanto tiempo tiene
pensado permanecer la

familia en la comunidad?

¢Nivel educativo?

¢Nivel educativo conyuge?

¢ Qué alimentos componen la dieta mensual de su casa? Usualmente qué es lo que

consumen

ACTIVIDAD ECONOMICA

¢Numero de personas que trabajan
1 2 >2
en el hogar?
Actividad econdmica Jefe de hogar
¢la  actividad  econGmica s Toda la semana Unas veces a la Un diaalasemana | Esporadica

realizada?

semana

Actividad econémica Cényuge

¢La actividad econémica es
realizada?

Unas veces a la . -
Toda la semana semana Undiaalasemana | Esporadica

Jornal devengado

Gasto mensual del hogar

¢Cuantas comidas al dia tiene su
familia? (Desayuno, almuerzo y
comida)
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¢Cuantas veces a la semana se come
carne, pollo, chivo o pescado en su
casa?

VIVIENDA

La vivienda en la que usted vive es

Propia

Alquilada

Prestada

NUmero de habitaciones

Habitaciones exclusivas para dormir

ABASTECIMIENTO DE AGUA

Usos del agua y cantidad segun fuente de suministro

Procedencia 1

2 3

5

Usos IAcueducto

Aljibe

Rio/ Queb

Lluvia [Pozo Prof

Jagiiey

Beber

IAseo personal

Cocinar

Lavar platos

IAseo casa

Lavar ropa

Riego cultivos autoconsumo

IAnimales

Industria casera

Piscicultura

Riego cultivos comercializ.

Evacuacion de excreta

Otro

CALIDAD B R M

BRM

B R M

BRM M

R

M

¢ Los usos y fuentes son iguales en verano que en invierno?

’si

Diferencias

Forma de abastecimiento de agua

Acarreo

Gravedad Bombeo

Individual <1 km

1-3km

>3 km

Gravedad y bombeo

¢Quién hace el acarreo?

¢ Cuéanto paga mes?

Colectivo

¢Quién hace el acarreo?

¢ Cuénto paga mes?

]
*

Si cuenta con un sistema de recoleccién de aguas lluvias, se hace limpieza a:

Componentes sistema aguas lluvias Se hace limpieza Quien lo hace .
- - Frecuencia
Si No Mujer Hombre
Techo
Canoera
Tanque de almacenamiento
| Cuenta con tanque de almacenamiento | si [ NO | Cuéntos?
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Material del tanque de almacenamiento

Eternit

Plastico

Cemento

Metalico Otro:

Dias que dura almacenada el agua

1

2

3

4 >4

Volumen de almacenamiento — m®

<05

05-1

1-2

2-3 >3

¢;Realiza algin tratamiento? ;Cual?

Procedencia

Acueducto

Aljibe

Rio/ Queb

Lluvia

Pozo Prof

Jagiiey

Costos del servicio de agua

Procedencia

¢;Paga? ¢ Cuénto paga?

¢ Qué cubre ese pago?

Acueducto

Aljibe

Rio/ Queb

Lluvia

Pozo Prof

Jaguey

Problemas de funcionamiento con la solucién

¢Quién los resuelve?

¢ Qué institucidn los apoya para solucionarlos?

Observa la existencia de material didactico explicando el uso de la solucién de AA

SI | NO

En idioma local

Aspectos de género

Aspectos de equidad

SANEAMIENTO

Solucion para el manejo de excretas:

Sistema de evacuacién

[
@
o

Estado

Campo abierto []

Letrina simple []

Taza rural [l

Inodoro [

Rio Quebrada []

Ecosan O

OO0O0Oo0O®

S

Disposicion de Excretas

Uso

Estado

B R M

Campo abierto
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Rio/quebrada ] O 1
Hoyo O 0 10
Pozo de Adsorcion [] 0 0
Tanque Séptico [ ] 1 [0
Alcantarillado O 0O O
Compostaje ] O |0
Disposicion de Aguas Grises (sale de | Uso Estado
lavamanos, cocina y lavaderos) B M B R M
Campo abierto ] 1 [
Rio/ quebrada ] 0 [0
Hoyo O NN
Pozo de Adsorcion [] NN
Tanque Séptico [ ] NN
Alcantarillado (] 1 [

SI ES ECOSAN
Presencia de aserrin o material desecante Si | NO

¢Preguntar como lo asea? ¢ Indagar si arroja agua en su interior?
Uso de material de limpieza anal si | NO

. y Sistema de disposicion de Sistema de disposicion de
Sistema de evacuacion .
excretas aguas grises

¢ Quién decidio que fuera esa

solucién?

¢Cuanto le cost6?

¢Cuénto gasta / paga

mensualmente para su uso?

¢ Le parece bien / justo este gasto?

¢ Esta satisfecho?

Problemas de funcionamiento con

la solucién

¢Quién los resuelve?

¢Qué institucion los apoya para

solucionarlos?

¢Le interesaria que hubiera una administracién comunitaria para el manejo de su solucién en SA? ’ Si ’ NO

¢Por qué?

OBSERVE
Tiene caseta (bateria sanitaria): Si [] No[]
Materiales de la caseta: Ladrillo[] Cemento[] Madera [] Plastico []
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¢Distancia de la caseta a la vivienda? Om[] <5m[] 5-16m[] >15m[]

¢;Estado de la caseta? Bueno [] Regular ]  Malo [

Material de limpieza anal: hojas de cuaderno [] papel higiénico["] papel periddico [] Agua [] Otro []¢,Cual?
Disposicion del material de limpieza anal: Caneca[ ] Sanitario[] Suelo[] Rio [] Otro [];Cuéal?

Sitio de lavado de manos: Lavamanos [_]Lavadero [] Cocina [] Otro[] ¢Cual?_

Presencia de jabon en el punto de agua de lavado de manos: Si [] No[]

Distancia entre punto de lavado de manos y sitio de evacuacion de excretas: <5 metros [ ] 10 a5 metros [] >10 metros[]
¢ Se observa materia fecal en los alrededores de las viviendas? : Si [] No[]

¢ Se observa materia fecal en las paredes de las viviendas o del bafio? : Si [] No[]

¢ Se perciben malos olores en los alrededores de las viviendas? : Si[]  No[]

;Presencia de moscas? : Si[]  No[]

Existencia de material didéctico explicando el uso de la solucion de saneamiento | SI | NO

En idioma local

Aspectos de género

Aspectos de equidad

Separacion de residuos solidos Sl NO

Suelo | Rios/ quebradas Rellenos | Quema | Otro? Cual?

Disposicion de residuos sélidos

HIGIENE

¢En qué momentos se lavo las manos hoy?

a. Después de ir al bafio ]

b. Después de limpiar/cambiar el nifio O
c. Después de lavar ropa impregnada de excreta[]
d. Después de agarrar la basura

e.  Antes de preparar los alimentos [ ]

f.  Antes de dar de comer al nifio ]

g. Antes de dar de lactar al nifio O

h.  Antes de comer ]

i. Al levantarse, aseo personal en la mafiana []
j.  En otros momentos O

k. k. No se lavo las manos O

. LLNS/NR O

¢Por qué a veces NO se lava las manos después de defecar?
a.  No tener un jabon/detergente en el momento  []
b. b. No tener agua corriente dentro de lacasa []
c. c. No tener espacio para el lavado cerca  []

d. d. No tener tiempo

e. e.Porolvido

f. f. Por economia/falta de dinero

g. g. No leinteresa O
h. h. No le ensefiaron

i. i Porfalta de higiene

Joo dy OO e

I

¢En qué momentos es indispensable (0 necesario) lavarse las manos con jabén?
a. Después de ir al bafio O

b. Después de limpiar/cambiar el nifio O

c. Después de lavar ropa impregnada de excreta []

d. Después de agarrar la basura O
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Antes de preparar los alimentos  []
Antes de dar de comer al nifio O
Antes de dar de lactar al nifio O
Antes de comer
Al levantarse, aseo personal en la mafiana O
En otros momentos O

En ningln momento O
NS/NR O

—XxXT oo Hho
O

Hace 3 | Hace un | Hace mas de | Nunca
Hace 1 semana semanas mes un mes

¢Hace cuanto tiempo fue la Ultima vez
que alguno de los nifios o nifias tuvo
diarrea? — Consultar si sabe que es diarrea

¢Hace cuanto tiempo fue la Ultima vez
que alguno de los nifios o nifias tuvo
vomito?

¢Hace cuanto tiempo fue la Ultima vez
que alguno de los nifios o nifias tuvo
brotes en la piel?

¢Hace cuéanto tiempo fue la Ultima vez
que alguno de los nifios o nifias tuvo
infeccion respiratoria (gripa)?

¢Cudl fue la razon para la que sus hijos se enfermaran? Diarrea Vomito Dermatitis IRA

Por comer algo sucio, llevarse algo sucio a la boca

Por coger tierra, arena

Por suciedad (s6lo si menciona la palabra)

Porque le cay6 mal la comida

Por frio

Por infeccién

Porque no se lavd las manos

Por comer dulces

POV |O|R|lWIN|F

0 | NS/NR

Existencia de material didactico explicando higiene | SI | NO

En idioma local

Aspectos de género

Aspectos de equidad

SISTEMA PRODUCTIVO

;Realiza alguna actividad productiva alimentaria que contribuya a generar ingresos y / o favorezca la si NO
nutricion de su familia?

Produccion de las UP (unidades de producto / m2)

Caudal de agua consumida (cantidad de agua) en la produccion

Fuente de agua

¢El agua es tratada? Si [ NO

Caudal de agua descargado (cantidad de agua) en la produccion

;Donde es descargada el agua luego de su uso?

¢;Calidad del agua descargada?

Costos de inversion de la UP

Costos de operacidn y mantenimiento de una UP

Costos de administracion de una UP

Recuperacién de las inversiones.

Insumos requeridos en la actividad productiva
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Problemas de funcionamiento con la solucién

¢Quién los resuelve?

¢Qué institucion los apoya para solucionarlos?

PARTICIPACION / GESTION

) . . ¢Como? ¢Qué instituciones han

¢En el dltimo afio ha participado de reuniones . articipado?

- SI | NO p p
para dar solucién a problemas de AA?
¢En el dltimo afio ha participado de reuniones si | NO
para dar solucion a problemas de SA?
¢En el dltimo afio ha participado de reuniones .

L . SI | NO
sobre produccion de alimentos?
¢ Qué problemas podria (a futuro) tener la solucién de AA? | ;Quién los resolveria? ¢Qué institucion necesitaria o las

apoyaria en las soluciones?

¢ Qué problemas podria (a futuro) tener la solucién de SA?
;Qué problemas podria (a futuro) tener su actividad
productiva (alimentaria)?

¢Por qué es importante atender la problematica sobre AA?

¢Por qué es importante atender la problematica sobre AA?

¢Por qué es importante atender la problematica sobre actividad productiva (alimentaria)

Funcionamiento de las soluciones

¢Podria explicarme como funciona su solucion de AA?

¢ Qué cuidados debe tenerse con ella para que funcione bien?

¢Podria explicarme como funciona su solucién de SA?

¢ Qué cuidados debe tenerse con ella para que funcione bien?

¢Podria explicarme como funciona el proceso productivo (alimentos)?

¢ Qué cuidados debe tenerse con él para que funcione bien?
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ANEXO 3. DIAGNOSTICO SISTEMA DE TRATAMIENTO

1.-Informacion general

* Fecha

* |dentificacion

* Nombre del responsable:
Localidad
Departamento
* Componentes del sistema

NUmero de Unidades )
Componentes Por linea Por etapa Areas por unidad

Filtro lento

* Esquema general del sistema de tratamiento
(Dibujar esquema, vista en planta)

2.- Filtros lentos en arena

Limpieza
Frecuencia ultima fecha e limpieza
Presencia de algas en el sobrenadante Si No ] L]
Retir flotan i N

T encia ’ O O
Existen registros de fechas de raspado Si No ] ]
En caso de si, tomar la duracion de carrera de los Ultimos tres afios

FLA Duracién(dias) FLA Duracién(dias) FLA Duracion(dias)

Carr.N° |1 2 3 4 Carr.N° |1 2 3 4 Carr.N° |1 2 3 4
1 11 21
2 12 22
3 13 23
4 14 24
5 15 25
6 16 26
7 17 27
8 18 28
9 19 29
10 20 30

Caudal filtrado y pérdida de carga por unidad antes y depués del lavado

Filtro lento | Caudal filtrado(l/s) Pérdidas de carga(cm)

N° Antes de lav. Después de lav. Antes de lav. Después de lav.
1

2

3

4

5

* Observaciones al lavado del sistema

Altura dettecho fittrante
* Verificar contenido del lodo del medio filtrante después del lavado(silt test)
* Superficial
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* A 20 cm. de la superficie
* Tiene niveles de medicidn de espesor del lecho filtrante

Si ] No ]
* Se ha realizado rearenamiento de los filtros
Si No
* En caso de si, a cuales y cuantas veces D D

* Tome una muestra para realizar la curva granulométrica y determine
* D10 Cu
* Observaciones

O

* Estado de la estructura

* Material de construccion

* Presencia de fugas  Si No
* Presenta estructura de medicién de caudal y rebose a la entrada
Valvulas con fugas Si N
Presenta estructura de medicion de caudal y rebose a la s%a

En caso de si, funcional las instalaciones
Si E No
Existe cuello de ganso Si No

En caso de no, como realizan los drenajes del agua sobrel_Jantes

Si No

OO 0O0Cd

Observaciones

3.- Lavado y almacenamiento de arena

* Durante el lavado se pierde arena S No
* EvalUe silt test a la arena lavada

*Volumen del deposito de almacenamiento de arena
* El deposito tiene cubierta

Observaciones

4.- Desinfeccion

Existe desinfeccion S No
Esta en operacion Si
Tipo de desinfectante

Punto de aplicacion

Tipo de dosificador

Dosis del desinfectante aplicado
Observaciones

[k O
O

5.- Calidad del agua
Medir la calidad del agua en los siguientes pardmetros y puntos:

Punto de muestreo Turbiedad UT Coliformes Fecales UFC/100ml

Agua cruda

Efluente FLAS No

Efluente integrado de FLA

Verificar presencia de picos de turbulencia en la fuente de abastecimiento

Observaciones
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6.- Aspectos de disefio

De la memoria de célculo y planos de disefio extractar la siguiente informacion
Poblacion de disefio fin de periodo de disefio (afio)

Dotacidn (I/h*d) Caudarl de diseno

Unidades de tratamiento

Unidad Velocidad de | Area superficial (m?)

disefio(m/h)

Lecho filtrante

Tamario(pulg)

Espesor(m)

* El operador tiene ropa de trabajo

* Herramientas de 0&M

* # de operadores cuantos

* Se capacito en la tecnologia al ejecutor

Si No

* Se capacito al supervisor en la tecnologia FIME
Fecha

Inspector

* Tiene seguimiento el operador
En caso de si con qué frecuencia

* Obras complementarias
- Tiene cerco perimetral
- En caso de si en qué estado
- Tiene zanjas de coronamiento
- Tiene zanjas de Drenaje
* Donde se evacuan las aguas de lavado
* Tiene caseta de herramientas y materiales

Si

Si

Si

Si
a cargo de quien

Si
Si

Si

Si

0

O 0O OO0

0o

0

ml

No
No

No

No

No
No

O O O od

O dono
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ANEXO 4. FORMATO EJE DE EVALUACION INNOVACION CON
IMPLEMENTADOR

DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Fecha de encuesta:

Departamento: Municipio:

Comunidad:

Nombre del entrevistado(a):

EJE DE EVALUACION INNOVACION

1) ¢La solucion tecnoldgica permitio satisfacer una necesidad? Si No
¢Por qué?

2) ¢Cuéles fueron los costos de inversion de la solucién implementada?

3) ¢Qué materiales de construccion innovadores se utilizaron como parte de la solucién
implementada?

4) ¢Cuadles de los recursos disponibles en la zona se usaron como parte de la solucién implementada?

5) ¢Se usan fuentes de energia alternativas? Si No ¢Cuales?

6) ¢ Cuales son los costos de O&M de la solucion implementada?

7) ¢Cual es el producto tecnoldgico patentado por el implementador?
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ANEXO 5. FORMATO ENCUESTA DOMICILIAR PARA RECONOCIMIENTO DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES COLECTIVAS EN
ABASTECIMIENTO DE AGUA

DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Fecha de encuesta:

Departamento: Municipio:

Comunidad:

Nombre del entrevistado(a):

Diligenciado por:

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES
Mencione las tres necesidades mas importantes que se deben resolver en su comunidad
1.

2.
3.

Identifica o ha escuchado usted los siguientes nombres:

Ideas para el cambio Sl NO
Colciencias Sl NO
ANSPE Sl NO
Implementador Sl NO

Nombre del Implementador

¢Sabe usted que en su comunidad se adelanto un proyecto de .2 st [_]no []
(Si la persona responde que no conoce el proyecto, por favor cuéntele de que se trata el mismo y continte con la encuesta en el
caso que recuerde. Si no recuerda no seguir encuestando)

¢Alguien le consultd su opinion sobre la realizacion de este proyecto en su comunidad?

SI[__]¢Quién?: NO[ ].

¢Estuvo usted de acuerdo con la realizaci6n de este proyecto en su comunidad? st [ ]No []

¢Por qué?

¢Considera usted que este proyecto atiende una necesidad importante de su comunidad? Sl D NO |:|
¢Por que?

¢Usted o alguien de su familia participé en las actividades del proyecto? st [_]no []

(si larespuestaes NO, siga con la pregunta 11)

Si la respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa pregunte por las siguientes actividades y frecuencia en las que participo el
encuestado o su familia. Marque con una X.

TIPO DE ACTIVIDADES MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE PARTICIPARON
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Asistencia a las reuniones/talleres

Encuestas/estudios

Capacitacion

Ejecucion de obras

Otras: ¢ Cuéales?

¢Pudo aportar en la toma de decisiones durante las actividades en las cuales particip6? st [_]nNO [ ]

¢QUE TIPO DE DECISIONES?
Seleccion de la tecnologia
Ubicacién de las soluciones
Actividades a realizar en el proyecto
Costos del proyecto

NIVELES DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION ’S\IAOBE/NO

RESPONDE
¢ Como se sintid con su participacion en el proyecto

¢Por quée?

Como se sintid respecto al tiempo de duracion del
proyecto

¢Por qué?

¢Considera que el equipo técnico sabia acerca del
proyecto?

¢Por qué?

¢Como se sintié con el equipo técnico que ejecuto el

proyecto? (capacidad e idoneidad técnica)

¢Por quée?

USO DE LA SOLUCION

¢Su familia usa la solucion de AA implementada en el proyecto? ¢Lasolucion de AA se usa para?

Sl Beber .

NO Aseo personal .
Preparacion de

¢Cuéntas personas habitan en su casa I:l alimentos .
Lavado de ropa L

. ., Aseo de vivienda

¢Con que frecuencia usan la solucién de AA? —

Otros usos

1 -2 vez por semana —
3-4 veces por semana
5 veces por semana
Diariamente
VALORACION DE LA SOLUCION
¢La solucion implementada es la mas adecuada para resolver la necesidad de AA de esta comunidad?
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st [ N0 []

¢Por qué?

¢(Qué tan satisfecho se siente con la solucién
implementada?

NO

SABE/NO

RESPONDE

¢Por qué?

¢En qué lo beneficia a Usted la solucién implementada?

Salud Mejora del ambiente Comodidad
Més disponibilidad de agua Mejor calidad del agua Mejor calidad de vida

¢Conace usted otras soluciones que se le pudieron dar a esta misma necesidad de AA?

st [ N0 [ ]

¢Cuales soluciones?

=

Confort Economia
Ingresos Otros

¢ Qué le cambiaria (agregaria o quitaria) a la solucién?

NIVEL DE SERVICIO ABASTECIMIENTO DE AGUA
¢Aumento la continuidad del servicio de agua con la solucion?

S [ ] NO [ ] Parcialmente

¢ Mejoro el acceso al punto de agua 0 a la solucién sanitaria?
st [_]NoO

¢Mejoro la cantidad de agua disponible para la familia con la solucién?

st [ | NO

La cantidad de agua disponible por familia es:
Insuficiente [ | Suficiente [ | Més que suficiente [ |

¢Existe la posibilidad de otros usos del agua diferentes al doméstico?

st [ ] NO [ ] cCuales

¢Con la implementacidn del proyecto, cambi6 el costo para tener acceso al agua?
Aumento ¢Cuanto?
Disminuyo ¢Cuénto?
No cambio

¢ Cudles de los siguientes costos debid asumir para poder tener acceso a la solucion implementada?

ITEM DE COSTOS Sl NO Costo
Compra equipoffiltros

Modificaciones en vivienda

Compra de insumos (quimicos, etc)

Mano de obra

Otro
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Otro

¢Cudles de los siguientes costos debe asumir para poder O&M la solucién implementada?

ITEM DE COSTOS Sl NO Costo
Compra herramientas

Compra de insumos (quimicos, etc)

Aumento en el pago del servicio de energia eléctrica

Pago a personal para la O&M

Otro

Otro

La solucién de AA favorece de igual manera a todos los EAOBE/NO
beneficiarios del proyecto (la comunidad) RESPONDE
¢Por qué?

La solucién de AA beneficia de manera equitativa a todos

los miembros de su familia

¢Por qué?

APROPIACION SOCIAL

¢ Sabe usted para qué sirve la solucion de AA implementada?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)

st [_]No [ ] Explicacién:

¢ Sabe usted como funciona (operacion) la solucion de AA implementada?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)
Sl NO Explicacion:

¢Explico bien el encuestado el funcionamiento de la tecnologia de AA?
st [ ] No [ ] Parcialmente

Conoce si en su comunidad hay personal capacitado para la operacion del sistema de AA?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)
Sl NO Explicacion:

¢Se han presentado problemas con la solucién de AA?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)
st [ ]NO [ ] ¢Cusles?:

¢Como lo soluciono?

¢ Cree que pueden presentarse problemas con la solucion de AA a futuro?

st [_] NO
Mencione tres problemas
1)

2)

3)

¢Quién podria resolver esos problemas con la solucion de AA?
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ANEXO 6. FORMATO ENCUESTA DOMICILIAR PARA RECONOCIMIENTO DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION EN ABASTECIMIENTO DE
AGUA COLECTIVO Y SANEAMIENTO INDIVIDUAL

DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Fecha de encuesta:

Departamento: Municipio:

Comunidad:

Nombre del entrevistado(a):

Diligenciado por:

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

Mencione las tres necesidades mas importantes que se deben resolver en su comunidad
1.

2.

3.

Identifica o ha escuchado usted los siguientes nombres:

Ideas para el cambio Sl NO
Colciencias Sl NO
ANSPE Sl NO
Implementador Sl NO

Nombre del Implementador

¢Sabe usted que en su comunidad se adelanto un proyecto de .2 I [ ]~o []
(Si la persona responde que no conoce el proyecto, por favor cuéntele de que se trata el mismo y continGe con Ia encuesta en el
caso que recuerde. Si no recuerda no seguir encuestando)

¢Alguien le consultd su opinién sobre la realizacion de este proyecto en su comunidad?

SI[__]¢Quién?: NO[ |

¢Estuvo usted de acuerdo con la realizacién de este proyecto en su comunidad? st [ ]No []

¢Por qué?

¢Considera usted que este proyecto atiende una necesidad importante de su comunidad? st [ JNno []
¢Por qué?

¢Usted o alguien de su familia participé en las actividades del proyecto? st [_]no [ ]

(si larespuestaes NO, siga con la pregunta 11)

Si la respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa pregunte por las siguientes actividades y frecuencia en las que particip6 el
encuestado o su familia. Marque con una X.

TIPO DE ACTIVIDADES MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE PARTICIPARON
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Asistencia a las reuniones/talleres

Encuestas/estudios

Capacitacion

Ejecucion de obras

Otras: ¢ Cuéales?

¢Pudo aportar en la toma de decisiones durante las actividades en las cuales particip6? st [_]nNO [ ]

¢QUE TIPO DE DECISIONES?
Seleccion de la tecnologia
Ubicacién de las soluciones
Actividades a realizar en el proyecto
Costos del proyecto

NIVELES DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION ’S\IAOBE/NO

RESPONDE
¢ Como se sintid con su participacion en el proyecto

¢Por quée?

Como se sintid respecto al tiempo de duracion del
proyecto

¢Por qué?

¢Considera que el equipo técnico sabia acerca del
proyecto?

¢Por qué?

¢Como se sintié con el equipo técnico que ejecutd el

proyecto? (capacidad e idoneidad técnica)

¢Por quée?
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USO DE LA SOLUCION
Soluciones Abastecimiento de Agua (AA) Colectivo Soluciones Saneamiento Individual

¢Su familia usan la solucién de AA implementada en el proyec ¢ Usted usa la solucién de Saneamiento implementada en el proyec
Si Si
NO NO

¢ Cudntas personas habitan en su casa E (Cuéntas personas de su casa usan la solucion de |:|
Saneamiento?

¢Con que frecuencia usan la solucién de AA?
1 - 2 vez por
semana

- Hombres adultos
3-4  veces por Mujeres adultas
semana a )

¢Quiénes de su casa usan la solucién de saneamiento?

5 wveces por | | m!rjos
semana . Tg]lgsbs
Diariamente L
¢Lasolucion de AA se usa para? ¢Con que frecuencia usan la solucién de saneamiento?
Beber . 1 > vez ;
Aseo personal . sem;na € o
Preparacion de
alimentos 3-4  veces  por
— semana
Lavado de ropa
Aseo de vivienda | | 5 Veces por semana
Otros USoS Diariamente
¢Han hecho modificaciones a la solucion de Saneamiento?
SI
NO
¢ Cuales?
¢Quién las
hizo?

¢(Por  qué las
hizo?
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VALORACION DE LA SOLUCION
Soluciones Abastecimiento de Agua (AA) Colectivo Soluciones Saneamiento Individual

¢La solucién implementada es la méas adecuada para resolver la;hecesitiacidie Avpldmentada es la mas adecuada para resolver la neces
comunidad? saneamiento de esta comunidad?

st [_]NO [ ] st [ JNo []

¢Por qué? (Por qué?

¢(Qué tan satisfecho se siente con la solucién

¢ ¢ Qué tan satisfecho se siente con la solucién implementada?
implementada?

NO NO
SABE/N SABE/N

0 0
RESPO RESPO
NDE NDE

¢Por qué? ¢Por qué?

¢En qué lo beneficia a Usted la solucién implementada? ¢En qué lo beneficia a Usted la solucién implementada?

Salud Mejora del ambiente Salud Mejora del ambiente

Més  disponibilidad Mejor calidad del agua Més  disponibilidad Mejor calidad del agua

de gua de gua

Comodidad Confort Economia Comodidad Confort Economia

Mejor calidad Ingresos Otros Mejor  calidad Ingresos Otros

de vida de vida

¢Conoce usted otras soluciones que se le pudieron dar a estar ¢Conoce usted otras soluciones que se le pudieron dar a esta

de AA? misma necesidad de saneamiento?

st[_Jno [] st [Jno []
¢Cuales soluciones? ¢Cuales soluciones?
¢Qué le cambiaria (agregaria o quitaria) a la ¢ Qué le cambiaria (agregaria o quitaria) a la solucion?
solucién?

Cinara - Universidad del Valle &Colciencias
Documento de Evaluacién Técnica

A-26



ANEXOS

LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE, SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE APROPIACION Y EVALUACION

DEL PROYECTO “IDEAS PARA EL CAMBIO”

NIVEL DE SERVICIO ABASTECIMIENTO DE AGUA

¢{Aumento la continuidad del servicio de agua con la solucion?

Sl |:| NO |:| Parcialmente

¢Mejoro el acceso al punto de agua o a la solucién sanitaria?

st [_]NO

¢Mejoro la cantidad de agua disponible para la familia con la solucion?

st [ | NO

La cantidad de agua disponible por familia es:
Insuficiente [ ] Suficiente [ | Més que suficiente [ |

¢Existe la posibilidad de otros usos del agua diferentes al doméstico?

SI [ ] NO [ ] Cuales

¢Con la implementacién del proyecto, cambid el costo para tener acceso al agua?
Aumento ¢Cuanto?
Disminuyo ¢Cuanto?
No cambio

¢ Cudles de los siguientes costos debid asumir para poder tener acceso a la solucién implementada?

ITEM DE COSTOS Sl NO Costo
Compra equipo/filtros

Modificaciones en vivienda

Compra de insumos (quimicos, etc)

Mano de obra

Otro

Otro

¢ Cudles de los siguientes costos debe asumir para poder O&M la solucién implementada?

ITEM DE COSTOS Sl N Costo
)

Compra herramientas

Compra de insumos (quimicos, etc)

Aumento en el pago del servicio de energia eléctrica

Pago a personal para la O&M

Otro

Otro

NO

La solucién de AA favorece de igual manera a todos los . .
beneficiarios del proyecto (la comunidad) e @ SABE/NO

RESPONDE

¢Por quée?

La solucién de AA beneficia de manera equitativa a todos
los miembros de su familia

¢Por qué?

NIVEL DE SERVICIO SANEAMIENTO
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¢Con la implementacién del proyecto, cambid el costo para solucionar el tema del saneamiento (disposicion de excretas) en su
vivienda?

Aumento ¢Cuanto?
Disminuyo ¢Cuénto?
No cambio

¢Cuadles de los siguientes costos debid asumir para poder tener acceso a la solucion de saneamiento implementada?
ITEM DE COSTOS Sl N Costo
0

Compra equipoffiltros

Modificaciones en vivienda

Compra de insumos (quimicos, etc)

Mano de obra

Otro

Otro

¢ Cudles de los siguientes costos debe asumir para poder O&M la solucién de saneamiento implementada?

ITEM DE COSTOS Sl N Costo
)

Compra herramientas

Compra de insumos (quimicos, etc)

Aumento en el pago del servicio de energia eléctrica

Pago a personal para la O&M

Otro
Otro
La solucién de saneamiento favorece de manera equitativa ’S\IAO\BE/NO
a todos los beneficiarios del proyecto (la comunidad) RESPONDE
¢Por qué?
La solucion de saneamiento  beneficia de manera NO
equitativa a todos los miembros de su familia géglfé)’\ll\l%E
¢Por qué?
NO
La solucion es comoda y fécil de usar SABE/NO
RESPONDE
¢Por quée?
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APROPIACION SOCIAL

Soluciones Abastecimiento de Agua (AA) Colectivo Soluciones Saneamiento Individual
¢Sabe usted para qué sirve la solucion de AA implementada? ¢Sabe usted para qué sirve la solucion de saneamiento
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique) implementada? o ) _
Sl ’_‘ NO ’—‘ Explicacion: (en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique) *

SI [ ] NO [ | Explicacion:

¢Sabe usted como funciona (operacion) la solucion de AA imple b 4 funci . | lucid
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique) ¢Sabe usted como funciona (operacion) la solucion

S implementada*
si_[ 1IN0 [ ] Explicacién: sI [ ] NO [ | Explicacion:

¢Explico bien el encuestado el funcionamiento de la tecnologia . - - .
S| |:| NO |:| Parcialmente |:| ¢Sabe usted realizar el mantenimiento a la solucion

implementada?*
sI [ ] No [ ] Explicacién:

Conoce si en su comunidad hay personal capacitado
para la operacidn del sistema de AA?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)

sI [ | NO [ | Explicacién:

Numero de personas de su casa que saben hacer O&M de la T.

¢Explicd bien el encuestado el funcionamiento de la
¢Se han presentado problemas con la solucién de AA? tecnologia de saneamiento?

(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique) si [_] No [] Parciaimente [ |

SI [ ] NO [_] ¢Cuéles?:

¢Realiza correctamente la O & M del sistema de
saneamiento?

SI [ ] NO [ ] Parcialmente [ |

;Se han presentado problemas con la solucién de
saneamiento?

¢Como lo soluciono?

¢ Cree que pueden presentarse problemas con la solucién de AA
a futuro?

S| D NO I:l (en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)
Mencione tres problemas SI[ [ NO[ | cCudles?
1)
2) -
3) ¢(Cree que pueden presentarse problemas con la solucion de
saneamiento a futuro?
¢Quién podria resolver esos problemas con la S| D NO |:|
solucion de AA? Mencione tres problemas
- 1
2)
3)

¢ Quién podria resolver esos problemas con la solucion de sane:
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ANEXO 7. FORMATO ENCUESTA DOMICILIAR PARA RECONOCIMIENTO DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION EN PISCICULTURA

DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Fecha de encuesta:

Departamento: Municipio:

Comunidad:

Nombre del entrevistado(a):

Diligenciado por:

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

Mencione las tres necesidades mas importantes que se deben resolver en su comunidad
1.

2.

3.

Identifica o ha escuchado usted los siguientes nombres:

Ideas para el cambio Sl NO
Colciencias Sl NO
ANSPE Sl NO
Implementador Sl NO
¢Sabe usted que en su comunidad se adelanto un proyecto de .2 I [ ]~no []

(Si la persona responde que no conoce el proyecto, por favor cuéntele de que se trata el mismo y continGe con Ia encuesta en el
caso que recuerde. Si no recuerda no seguir encuestando)

¢Alguien le consultd su opinidn sobre la realizacion de este proyecto en su comunidad?

SI[ ] ¢Quién?: NO|[ ]

¢Estuvo usted de acuerdo con la realizaci6n de este proyecto en su comunidad? st [ ]No [ ]

¢Por quée?

¢Considera usted que este proyecto atiende una necesidad importante de su comunidad? st [_JNo []
¢Por quée?

¢Usted o alguien de su familia participé en las actividades del proyecto? st [ ]No []

(si larespuestaes NO, siga con la pregunta 11)

Si la respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa pregunte por las siguientes actividades y frecuencia en las que particip6 el
encuestado o su familia. Marque con una X.

TIPO DE ACTIVIDADES MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE PARTICIPARON
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Asistencia a las reuniones/talleres

Encuestas/estudios

Capacitacion

Ejecucion de obras

Otras: ¢ Cuéales?

¢Pudo aportar en la toma de decisiones durante las actividades en las cuales participd? Si |:| NO |:|

¢ Qué tipo de decisiones?

NIVELES DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION

¢COmo se sintié con su participacion en el proyecto
¢Por qué?

NO
SABE/NO

RESPONDE

Como se sintid respecto al tiempo de duracion del
proyecto
¢Por qué?

¢Como fueron las relaciones del equipo que trabajo en
el proyecto con la comunidad?
¢Por qué?

02)
S
©
@

¢Considera que el equipo técnico tenia los suficientes
conocimientos técnicos acerca del proyecto?
¢Por quée?

USO DE LA SOLUCION

¢Usted usa la solucion implementada en el proyecto (trabaja en

los lagos de piscicultura)?
Sl
NO

¢Cuéntas personas de su casa participan en la
produccién piscicola?

¢Quiénes de su casa usan la solucién?

Hombres adultos
Mujeres adultas
Nifios

Nifias

TODOS

¢ Cudntas personas habitan en su casa?

La produccién que se obtiene de los estanques se usa
para:

Venta

Autoconsumo

Donar o regalar

Trueque

Otros usos

Cuales?

¢Han hecho modificaciones a la solucion?
Sl
NO

¢ Cuales?

¢Quién las hizo?
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¢Con que frecuencia trabajan en los estanques?

1 — 2 vez por semana

3-4 veces por semana ¢Por qué las hizo?
5 veces por semana

Diariamente

VALORACION DE LA SOLUCION

¢La solucién implementada es la més adecuada para resolver la necesidad de alimentacion de esta comunidad?

Sl NO ¢Por
qué?

¢La solucién implementada es la mas adecuada para la necesidad de generacion de ingresos en esta comunidad?

Sl NO ¢Por
que?
NO
;(Qué tan satisfecho se siente con la solucién SABE/NO

implementada? RESPONDE
¢Por quée?

¢En qué lo beneficia a Usted la solucion implementada?

Salud (alimentacién) E| Mejora del ambiente E| Mejor calidad de vida E| Ingresos [ | Aprendizaje | |
Otros

) ¢Conoce usted otras soluciones que se le pudieron dar a esta misma necesidad de produccidn alimentaria?
SI NO ¢Cuales
soluciones?

¢ Qué le cambiaria (agregaria o quitaria) a la solucion?

NIVEL DE SERVICIO

¢ Con el proyecto de piscicultura aumentaron los ingresos de la familia?

Aumento ¢Cuanto?
Disminuyo || ¢Cuéanto?
No cambio

¢ Con el proyecto de piscicultura aumentaron los gastos de la familia?

Aumento L ¢Cuanto?
Disminuyo || ¢Cuéanto?
No cambio

¢Con el proyecto de piscicultura mejoro el consumo de proteina de la familia?
st [_]NO

¢Cuéntas veces a la semana consume pescado? | ]

¢Con el proyecto de piscicultura se aumento la carga de trabajo en la familia?
Aumento
Disminuyo
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No cambio

[]

¢Cudles de los siguientes costos debié asumir para la construccion de la unidad productiva piscicola?

ITEM DE COSTOS Sl
Compra de equipos

NO

Costo

Modificaciones en vivienda

Compra de insumos (quimicos, etc)

Mano de obra

Otro

¢Cudles de los siguientes costos debe asumir para poder producir en la unidad productiva piscicola?

iTEM DE COSTOS |

NO Costo

Compra herramientas

Compra de insumos (quimicos, etc.)

Alimento/concentrados

Servicios publicos

Pago a personal para la O&M

Otro

La solucion favorece de manera equitativa a todos los
beneficiarios del proyecto
(la comunidad)

NO
SABE/NO
RESPONDE

¢Por qué?

La solucidn beneficia de manera equitativa a todos los
miembros de su familia

NO
SABE/NO
RESPONDE

¢Por qué?

APROPIACION SOCIAL

¢ Sabe usted para qué sirve la solucion de implementada?
(en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)

S [ ] NO [ ] Explicacién:

¢N(imero de personas de su casa que saben de la produccién piscicola? [ |.

¢ Sabe usted cudles son los controles que se deben tener con la especie seleccionada?

st [ JNno []

¢Sabe usted cudl es el ritmo de crecimiento de la especie hasta obtener el tamafio requerido para su venta (cosecha)?

SI [ _] Diga cuanto NO

¢ Sabe cdmo serd la forma de alimentacion de la especie?

| NO

[]

¢Usted sabe si la especie es durable y resistente a las enfermedades?

st [ ] NO

¢La especie seleccionada tiene aceptabilidad en el mercado?
st [_]NO

Sl [_] Digaconque: |
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¢Cuénto tiempo debe esperar luego de hacer el mantenimiento adecuado al estanque para sembrar nuevamente y asi comenzar
otro ciclo productivo?

¢Se han presentado problemas con la solucién? (en caso de respuesta afirmativa, pidale que explique)

st [ ]No [ ] ¢Cudles?:

¢Cbémo lo soluciono?

¢ Cree que pueden presentarse problemas con la solucién?
st [ ] NO

Mencione tres problemas

1)

2)

3)

¢ Quién podria resolver esos problemas con la solucién implementada?
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ANEXO 8. FORMATO PARA LA ENTREVISTA CON EL OPERADOR - SISTEMAS
COLECTIVOS

Localidad:

1. IDENTIFICACION

Fecha:

Diligenciado por:

11 Elabore con el operador un Diagrama sobre su rutina, pidale que repase las actividades que él hace diariamente desde que se

levanta. Solicitele que haga un dibujo que represente cada actividad o use un objeto que lo simbolice.

Solicitele que usando semillas o piedras indique en cuales actividades invierte mas o menos tiempo. Trate de hacer un equivalente a

horas y verifique el tiempo que eventualmente dedica a reparaciones y mantenimiento de la planta (dénde existe).

1.2.  Eloperador

Hombre ] Muijer

a. ¢ Cuéntos afios hace que esta en el cargo?

b. ¢Qué es lo que més le gusta de su trabajo?

c. ;Qué es lo menos que le gusta de su trabajo?

d. ¢Vive en la localidad? Si No
O O
e. ¢ Cuanto hace que vive en la localidad?
f. ¢Por qué fue escogido como operador?
g. ¢Quién decidi6 que debia ser usted?
h. ¢ Tiene certificado de competencias laborales? Si [[] No [] Explique

i. ¢ Cuél es su salario/bonificacion? $

j. ¢Cudles son los problemas que se le presentan con la comunidad?

k. ;Cémo comunica a la comunidad las suspensiones del servicio

1. (En qué actividades le ayuda su esposa (0)’
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m. ¢ Qué entidad le ha ofrecido capacitacion?

Tema Fecha Lugar

n. ;Quién le dirige y controla su trabajo?

fi. ¢ Lleva registro de las labores que realiza (revisar el ltimo mes)?

Si No O O

0. ¢Qué actividades registra?

p. ¢Realiza mediciones para el control de la calidad y cantidad del agua? Si No
Cuéles
q. ¢ Las registra? Si No O O

r. ;Qué hace con la informacion registrada?

s. ¢ Con qué herramientas cuenta para la operacion y el mantenimiento?

Cuenta con stop de materiales y repuestos suficientes para las reparaciones? Si [] No []

t. ¢ Cuénto tiempo gasta en la operacion y mantenimiento del sistema?

u. ¢Qué tipo de apoyo recibe del ente administrador para desempefiar su trabajo?

v. ¢Recibe apoyo de la comunidad para desempefiar su trabajo? Si No

Mas de los hombres que de las mujeres
Més de las mujeres que de los hombres
Por igual

O0m

w. ¢ Recibe apoyo de alguna institucion para desempefiar su trabajo?

Si No O ¢Decuf]

X. ¢Ha tenido que cortar la conexidn al sistema de agua a los usuarios? Si No

¢ Cuantos en el Gltimo mes?
Total de desconectados

y. Cuales son los principales problemas que presenta el sistema de abastecimiento de agua

¢Cuanto tiempo tarda en las reparaciones del sistema de abastecimiento de agua?

z. Qué componentes del sistema requiere mas labores de operacidn y mantenimiento
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