
FORTALECIMIENTO 
DEL PROGRAMA l&D EN 
SUMICOL S.A. 

uministros de Colom
bia, Sumicol S.A., es 
una empresa antioque
ña que alcanza sus ob

jetivos básicos de supervivencia, 
crecimiento y generación de utili
dades a través del servicio a los fa
bricantes de la industria cerámica 
y de la construcción. Satisfacen las 
necesidades de esta industria con 
el suministro de minerales no-me
tálicos, vidriados cerámicos, equi
pos, repuestos y servicios técnicos 
de apoyo que se incorporan a los 
productos requeridos por los usua
rios finales. 

Consecuente con esta misión, 
la competitividad de la empresa 
depende en gran parte de la com
petitividad misma de sus clientes. 
En otras palabras, la razón de ser 
de Sumicol se cumple en tanto las 
empresas-clientes alcancen su ob
jetivo de competitividad. Por tan
to, a medida que los mercados de 
sus clientes son más exigentes y 
se requiere una mayor competiti-

vidad respecto a los productos na
cionales e internacionales, se ge
nera una mayor exigencia hacia 
Sumicol en lo relacionado con los 
servicios y productos demandados. 

En el período previo a la eje
cución del proyecto ( años 1994-
1995), los fabricantes habían em
pezado a requerir, mucho más que 
antes, valor agregado (tecnología) 
en sus diferentes insumos y Sumi
col debía satisfacer esta necesidad. 
Como respuesta, Sumicol concep
tualizó y estructuró un sistema de 
investigación y de desarrollo que 
garantizara la satisfacción de las 
expectativas de sus clientes de la 
industria cerámica. Para este pro
pósito, fijó como estrategia funda
mental de l&D, el ensanchamien
to y profundización de las capaci
dades tecnológicas de la empresa. 

El mayor volumen de produc
ción, aproximadamente un 70% de 
los clientes de Sumicol, estaba 
constituido por "azulejos" térmi
no que comprende baldosas cerá-

micas para pavimento (piso) y para 
revestimiento (pared). Por otra 
parte, la evaluación de los azule
jos que se importaban al país, in
dicó que se trataba de productos 
con una oferta más amplia en 
cuanto a formatos, más enriqueci
dos en decoraciones y con mayor 
variabilidad en diseños. Adicional
mente, los competidores interna
cionales estaban cada vez más en 
capacidad de responder rápida
mente a los requerimientos de par
te de los usuarios finales, día a día 
más exigentes y variados, de de
sarrollo de nuevos productos. 

En resumen, la invasión de 
productos importados, la entrada 
al mercado de producción adicio
nal (por ensanches) ofertada por la 
competencia nacional, los reque
rimientos (por parte de los usua
rios finales) de desarrollo de nue
vos y variados productos, hicieron 
que las empresas-clientes de Su
micol (Organización Corona) se 
debieran enfrentar a una situación 



de necesidad urgente de disponer 
de factores de diferenciación que 
les permitiera competir efectiva
mente en el mercado. 

EL PROYECTO 

Como consecuencia, en la or
ganización y ejecución de activi
dades de investigación y desarro
llo de Sumicol, ésta realizó una 
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orientación, particularmente im
portante, hacia la tecnología de 
desarrollo de composiciones para 
azulejos. Así nació el proyecto 
Fortalecimiento del Programa 
I&D en Sumicol S.A . presentado, 
aprobado y apoyado por Colcien
cias para garantizar, como obje
tivo, la generación permanente de 
productos cerámicos ( énfasis par
ticular en productos para azule-

jos) que cumplan normas interna
cionales en cuanto a especifica
ciones técnicas y de uso y con 
mayor variabilidad de diseños, 
formatos y decoraciones.& 

Para mayor info rmación comunicarse con: 
Jorge López, Sumicol 
Carrera 42 No. 24-85 
Medellín 
Tel: 94-3729999 

Desarrollo y fabricación de nuevos productos: base para pavimento y base para revestimientos. 
Asimilación y adecuación de tecnologías de fabricación de azulejos (baldosas cerámicas para piso y pared). 

Creación de una capacidad de investigación y desarrollo permanente 
Profundización de eslabonamientos al interior de la .cadena productiva d,elos cerámicos. 
Reducción del impacto ambiental. 
Racionalización de las exportaciones mineras. 
Estabilización ptirniza · ... n de los 
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A continuación veremos dos ejemplos de desarrollo específico adelantados por la empresa Sumicol S.A. 

l. Desarrollo de un producto base para pavimento, para 
ser comercializado por la Compañía Ceramita S.A. (Sopó, Cundinamarca) 

11. Desarrollo de un producto base para revestimiento, por proceso 
de monococción, para ser comercializado por la compañía Mancesa S.A. (Girardota, Antioquia) 




