
PROYECTOS DE INNOVACIÓN El' 

UN SISTEMA INTELIGENTE 
DE CONTROL 
PARA ASCENSORES 

a Compañía de Servi
cios, Coservicios S.A. 
de Medellín está dedi
cada fundamentalmen

te a la fabricación de equipos con 
alta tecnología: ascensores, mon
tacargas, escaleras mecánicas y 
provisión de servicios de metalme
cánica y electrónica a firmas de in
geniería, construcción y montaje. 
Su línea principal la constituyen 
los Ascensores Andino. 

En 1975, Coservicios inició la 
producción de ascensores; duran
te 7 años sólo ensamblaba cabinas 
y puertas; las demás partes y com
ponentes eran importados desde 
España. A partir de 1982 empren
dió un programa de reestructura
ción y de integración nacional que 
se ha ido fortaleciendo a través de 
su departamento de investigación 
y desarrollo. 

Poco a poco ha logrado con
quistar el 35% del mercado con 
una integración del 85% de agre
gado nacional, compitiendo con 
las más grandes empresas multi
nacionales del sector. Además, es 
una compañía que ha sido mere
cedora de varios premios naciona
les e internacionales como resul
tado de sus esfuerzos en innova
ción tecnológica. 

Coservicios tiene un programa 
de exportaciones en tres frentes: 
uno, de partes de ascensores hacia 
el mercado europeo; dos, de aseen-

sores completos a países vecinos 
del Grupo Andino y tres, hacia el 
exigente mercado del sur de Asia 
(Tailandia, China), Medio Orien
te (Arabia, Kuwait) y Centroamé
rica. 

Con base en la capacidad tec
nológica desarrollada, la empresa 
entró en una alianza estratégica 
con una multinacional que produ
ce ascensores, unjoint-venture con 
la empresa Montgomery de Esta
dos Unidos, que ha fortalecido su 
actividad exportadora a este país 
y al Asia. Lo anterior produjo un 
aumento en las ventas, en las ex
portaciones y en el empleo que 
genera esta empresa; también per
mitió incrementar su competitivi
dad tanto en el mercado nacional 
como en el internacional para au
mentar sus exportaciones. 

Como cualquier fábrica de as
censores, Coservicios, pertenece al 
tipo de empresas que tienen una 
producción muy heterogénea con 
características y especificaciones 
que cambian para cada uno de los 
elevadores vendidos. La produc
ción se hace sobre pedido, porque 
cada uno es diferente. 

En donde mayor inversión en 
tecnología se ha realizado es en el 
Departamento de Electrónica. To
dos sus circuitos impresos son di
señados por computador, con los 
últimos programas de software que 
se consiguen en el mercado mun
dial. Para el ensamble de los cir
cuitos impresos, la empresa adqui
rió un equipo automático de sol
dadura por inmersión que permite 
ensamblar grandes cantidades de 
piezas en corto tiempo con calidad 
homologada. 

Una de las labores más impor
tantes y complejas de una fábrica 
de ascensores es el servicio de 
mantenimiento y de esto depende 
el futuro de la compañía. De la ne
cesidad de simplificar la revisión 
de cada una de las partes que com
ponen el ascensor para evitar al 
máximo las interrupciones del ser
vicio al usuario, nació el Departa
mento de Investigación y Desarro
llo en las áreas de mecánica y elec
trónica. 

Cuando la empresa inició su 
producción todos los componentes 
eran importantes, en la actualidad 
el 80% de los mismos se fabrican 



PROCESO 
en empresas nacionales que el mis
mo Coservicios ha estimulado y 
apoyado. 

EL PROYECTO 

Gracias al apoyo de Colcien
cias, Coservicios S.A. finalizó, 
hace poco, el proyecto Sistema in
teligente de control distribuido 
para ascensores, un sistema inte
ligente basado en microprocesado
res para ascensores y, en general, 
para equipos de transporte verti
cal de tipo serial en sustitución de 
la comunicación en paralelo que 
actualmente se usa. 

El control inteligente distribui
do se refiere tanto a la inteligen
cia (software) como a la alimenta
ción de energía. La idea era desa-

rrollar circuitos electrónicos con 
microprocesadores y microcontro
ladores por medio de los cuales se 
efectuaran las cuatro funciones bá
sicas de control de un ascensor: 
tráfico, grupo, puertas y tracción 
en forma inteligente. 

La innovación del proyecto 
consiste en el desarrollo de un sis
tema inteligente basado en micro
procesadores y microcontroladores 
para ascensores, que incluye un 
sistema modular en el control cen
tral y en los periféricos. 

Este desarrollo tecnológico 
consiste en llevar un producto de 
mayor calidad y confiabilidad a 
una reducción en los costos de los 
materiales y a un menor consumo 
de energía eléctrica. Así mismo, se 
espera especializarse en un nicho 
del mercado en el cual la empresa 
tiene ventajas competitivas, inclu
so a nivel internacional. 

En 1988, Colciencias aprobó el 
financiamiento a Coservicios de un 
proyecto que desarrollaba contro
les electrónicos para ascensores, 
variadores de velocidad VVVF y 
tiristores, el cual culminó exitosa
mente, con lo que se consolidó la 
unidad de investigación de la em
presa 

Si se logran los objetivos del 
actual proyecto, con toda seguri
dad éste contribuirá al desarrollo 
industrial del país y al mejora
miento de la posición competitiva 
de la empresa a nivel nacional · e 
internacional. & 
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