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GRADEZCO A COL-
. CIENCIAS la ocasion
" de conversar con los
que, en este momen-
to en Colombia, es-
tan orientando el desarrollo de la
investigacion en los diversos ambitos
que estd demandando este pais y
también con los que desde diferen-
tes disciplinas, planteamientos y preo-
cupaciones, estudian procesos de
comunicacién colectiva; sea desde el
ambito de lo filosofico, politico, histori-
co o de las disciplinas mas particulares
a este campo.

Creo que este tiempo es propi-
cio para ese didlogo, tanto desde Col-
ciencias como desde nuestro campo
de trabajo, ya que hay circunstancias
que favorecen el que salgamos del
aislamiento, y de un cierto ostracis-
mo, y convergiendo sobre el desarro-
llo que en este momento tienen las
ciencias sociales podamos dar un sal-
to adelante. No tanto en
términos de avances me-
ramente disciplinarios, si-
no de comprension glo-
bal del papel que juegan
los procesos de comuni-
cacion en un pais tan divi-
dido, tan fragmentado,
tan roto. Me refiero a la
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enorme demanda social que ese
campo representa, tanto para los es-
tudiosos de las ciencias sociales
como para los que trabajamos los
procesos de comunicacion de una
manera mas especializada.

Quisiera presentarles algunas
reflexiones acerca de tres niveles
que seria importante relacionar: en
primer lugar, una mirada global a lo
que esta pasando en el campo de
comunicacién en el plano epistemo-
l6gico-politico; en segundo lugar, un
pequeno itinerario de lo que ha pa-
sado en América Latina, esto es, "de
dénde venimos" los que trabajamos
en el campo de comunicacién. Y
paraterminar,unadescripcion sobre
la situacion de los estudios de la co-
municacién en Colombia.

I. El campo de los estudios de
comunicacion, nacié y ha vivido,
durante mucho tiempo, profunda-

mente desgarrado por dos tenden-
cias, dos paradigmas, dos modos ra-
dicalmente opuestos de concebir
estos estudios. Por una parte, una
concepciéon practicista, que liga los
estudios de comunicacion directa,
aunque muy sofisticadamente, al mar-
keting, al desarrollo del mercado, un
modo de investigacion inspirado y
orientado desde el pensamiento ins-
trumental. Y por otro lado, una con-
cepcion fundamentalista, dominada
por un pensamiento denuncista y
un paradigma ideologista.

La lucha entre estas dos con-
cepciones de los estudios de co-
municacion ha estado, sin embar-
go, hegemonizada por el modelo
de conocimiento instrumental. Las
ideas fuertes, las ideas que demarca-
ron el campo de comunicaciébn —que
delimitaron su ambito de problemas
y sus modos de conocimiento—,
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han estado regidas por aquel mode-
lo, mas que por un proyecto de
comprension socio-histérica de los
procesos, de las practicas, de los de-
sarrollos tecnolbgicos. En los dlti-
mos anos esa brecha de nacimiento
—que rompe, que divide el campo
de comunicacidén—, se ha visto refor-
mulada, a partir del divorcio entre la
idea de informacion y la idea de co-
municacion. Encontramos ahi una
demarcacion tedrica explicita y ya
no sélo divergencias globales. La
idea de informacion asociada a la
revolucién tecnoldgica, sobre todo
en los dltimos quince afios, ha en-
contrado una enorme legitimidad
tebrica y cientifica, hasta llegar a
convertirse en la idea fuerte, en una
especie de concepto modelo de lo
que hoy se entiende por transdisci-
plinariedad. Este es un concepto ca-
paz de operar desde la biologia has-
ta la lingtistica, desde la informatica
hasta el psicoanalisis. En los dltimos
anos, la idea de informacion se legiti-
ma tedricamente, se enriquece, se
carga de capacidad de explicacion
de fenémenos situados en los planos
mas diversos.

La idea de comunicacion, por
el contrario, ha sido desplazada ha-
cia lo que podriamos llamar las incer-
tidumbres de lo social. La idea de
comunicacion se encuentra muy vin-
culada tanto a la crisis de los paradig-
mas, como a la crisis de las utopias
politicas. La idea de comunicacion
vive hoy la incertidumbre de los sabe-
res sobre lo social. Y de eso habla el
intento de relegitimacién, que hace
Habermas de la categoria de comuni-
cacion, al colocarla como un nuevo
foco epistémico y como nuevo hori-
zonte ético. Fuera de ese esfuerzo ra-
dical y globalizador de Habermas por
retomar la categoria de comunica-
cion y relegitimarla filos6ficamente, lo
que encontramos es que la idea de
comunicacion ha perdido fuerza con-
ceptual y caracter explicativo en el
campo mismo de los estudios de la
comunicacion.

El enorme desarrollo de la idea
de informacién se encuentra ligado al
desarrollo tecnolégico tanto mas que a
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su riqgueza de conocimientos. Es su
operatividad lo que hace que hoy el
concepto de informacién sea clave
para pensar las transformaciones en
el &mbito de la produccién, de los
modos de trabajo, de la administra-
cion del Estado y de la educacion.
Pues si hay un concepto que permi-
ta articular hoy los cambios en el
ambito de la produccién, de la ad-
ministracion y de la educacion, es el
concepto de informacién. Esta des-
compensacion entre la legitimacion
y el desarrollo de la idea de in-
formacion y el oscurecimiento vy
la pérdida de fuerza de la idea de /a
comunicacion, nos coloca ante un
panorama de los estudios en los
que encontramos que hay a la vez
un divorcio y también unas formas
de complicidad que estan lastrando
el desarrollo de la investigacion en
comunicacion.

Los estudios de comunicacion
hoy, desde aquellos que se originan en
las légicas del mercado a los que se
proyectandesde lasinstituciones del Es-
tado y la sociedad civil, se hallan pro-
fundamente dominados por lo que en
lajerga de nuestro campo denominael
mediacentrismo, o si ustedes prefieren
el tecnicismo. Una concepcién segiin
la cual saber de comunicacion es saber
cémo funcionan los aparatos y qué ha-
cen. Esa es la concepcién dominante

politicas.

hoy: saber de comunicacién equivale
a estudiar como funcionan los apara-
tos, las tecnologias de comunicacion,
y qué hacen las tecnologias, qué pro-
ducen ellas mismas.

Estahegemoniadel pensartecno-
l6gico se halla fuertemente sostenida
porlacomplicidad de lo que en nuestra
jerga denominamos el comunicacio-
nismo. Es decir, una concepcion de
tipo ontolégico, seglin la cual la comu-
nicaciéon seria el lugar donde lo huma-
no se dice, se expresa. Ahi estaria lo
esencial de lo humano. O en un comu-
nicacionismo de tipo mas bien socio-
l6gico, segin el cual el motor y el con-
tenido Gltimo de la accién social seria la
comunicaciéon. El motor que dinamiza
la sociedad y el contenido mismo del
desarrollo social estaria en la comunica-
cion.

Encontramos asi, una enorme
complicidad entre el desarrollo de la
idea de informacion, en términos
de desarrollo tecnolégico, y la re-
conversién de la idea de comunica-
cion a algo funcional, cuya mitifica-
cibn esconde su dominancia ins-
trumental. Esto ha conducido a que la
informacién fagocite el sentido social
del campo de estudios de comunica-
cién, y sea propuesta, no sélo desde
Estados Unidos sino desde Europa
misma, como eje y modelo de la reor-
ganizacion de la sociedad.

Es la "sociedad de la informa-
ci6n" como nombre de la sociedad
postindustrial, de la sociedad post
moderna y como clave de su com-
prension. La sociedad de la informa-
cién seria aquella sociedad "nueva',
en la que —agotado el motor de la
lucha de clases— la historia encontra-
rfia su nueva dinamica, su recambio,
en los avatares de la informacion.
Creo que, con otras palabras, Lyotard
lo ha dicho repetidamente.

[l. En América Latina, ;qué ha
pasado con el desarrollo de ese
campo? Evidentemente, estoy hacien-
do un tanto de caricatura para poder
colocar estos mapas, y ahora lo voy a
hacer quizds mas fuertemente, pero
voy a intentar dibujar el proceso que
estamos viviendo. ;De doénde vienen
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los estudios de comunicacion en
América Latina? Los estudios de co-
municacidn en América Latina, tienen
menos que ver con los paradigmas y
las propuestas norteamericanas, que
con la teoria de la dependencia. En
los anos sesenta nos llegd, pero de
una manera mucho mas pragmatica
que teorica, la propuesta funcionalista
que ligbd el estudio de la comunica-
cion a la difusion de innovaciones, a

la propuesta desarrollista cuya mayor

incidencia estuvo en los estudios liga-
dos al ambito rural. Alli se iniciaron,
realmente, los estudios de comunica-
cibn en América Latina. En una con-
cepcién difusionista, que silenciaba el
problema socio-cultural y ligaba direc-
tamente el desarrollo de la comunica-
cion al desarrollo de los medios. Sin
comunicacion, decia la OEA en esos
anos, no hay desarrollo, y el desarro-
llo de la comunicacién era igual al de-
sarrollo de los medios, al niimero de
ejemplares de periédicos vendidos, de
los aparatos de radio y de television
por persona. Sin embargo, el desarro-
llo de los estudios de comunicacion y
los proyectos de investigacion, han es-
tado profundamente ligados al desa-
rrollo de la teoria de la dependencia.
Los centros de investigacion social en
América latina, fueron los que le die-
ron marco a un tipo de investigacion
que intenté no solo difundir tecnolo-
gias y trasladar modelos, sino com-
prender el papel que jugaban los pro-
cesos y los medios de comunicacion
en las transformaciones que Latinoa-
mérica estaba viviendo en esos anos.

La teoria de la dependencia va
a ser la gran inspiradora, primero,
de la articulacién del estudio de los
medios al estudio de las estructuras
econbémicas y las condiciones de
propiedad de los medios. Y segun-
do, del estudio del proceso ideologi-
co, del andlisis de los contenidos
ideolégicos de los medios. Fue en la
apropiacion del materialismo histori-
co, en una propuesta de compren-
sion macro de los procesos lati-
noamericanos —desde la teoria de la
dependencia—, desde donde se ges-
taron, los estudios de comunicaciéon
propiamente latinoamericanos.

A suvez, lateoria de la depen-
dencia va a marcar también los limites
de esos estudios. Desde los anos sesen-
ta hasta los anos ochenta, los estudios
de comunicacion estuvieron lastrados
profundamente porunaconcepciénre-
productiva de la cultura. La cultura era,
basicamente, ideologia. Entonces no
habia ninguna especificidad en el ambi-
to de la comunicacion. Estudiar proce-
sos de comunicacion era estudiar
procesos de reproduccién. No ha-
bia ninguna especificidad concep-
tual ni histérica en los procesos de

Collage

comunicacion. De tal manera que
las ciencias sociales, en ese momen-
to la economia y la sociologia, vinie-
ron a disolver lo que podriamos lla-
mar, el nuevo objeto. Lo disolvieron
en sus propias preguntas sobre la lu-
cha de clases y los aparatos de Esta-
do. En segundo lugar, los estudios
de los anos sesenta y setenta, estu-
vieron lastrados por una concep-
cion marginalista, purista de lo politico
en la comunicacién y de las relaciones
de los medios con el proceso politico.
Las izquierdas no le vieron ni posibili-

5

Colombia: Ciencia y Tecnologia, Vol. 11 No. 2, Abril - Junio de 1993



dad ni sentido a convertir los me-
dios de comunicacién en un escena-
rio de lucha. La idea era: los grandes
medios estan en manos del enemi-
go de clase, nuestras posibilidades
de trabajo se hallan, entonces, en
los margenes, en los micromedios,
en los pequenos grupos, en las alter-
nativas a esa comunicaciéon aliena-
da, manipulada, dominada, que es
la de los grandes medios.

Estos dos ingredientes lastraron
profundamente el desarrollo de esos es-
tudios. Y, justamente, van a ser esos im-
pases los que hagan estallar los estudios
de comunicacién en los afios ochenta.
Quierodecir, claramente, que enningn
momento son pensables los cam-
bios que han tenido lugar en los es-
tudios de comunicacién en América
latina por fuera de lo que ha pasado
en las ciencias sociales, de los cam-
bios que se han producido en la his-
toria, la sociologia, la antropologia,
la semidtica. Es desde sus crisis y
sus nuevos planteamientos, desde
donde los estudios de comunica-
cion han reformulado su proyecto
en América Latina. Un proyecto
que podriamos sintetizar en estos
tres rangos: primero, la comunica-
cion es cuestion de cultura, de cul-
turas, y no s6lo de ideologias; se-
gundo, la comunicacion es cuestion
de sujetos, de actores, y no sblo de
aparatos y de estructuras; tercero, la
comunicacion es cuestion de produccion
y no sélo de reproduccion.

1. La comunicacion es cues-
tion de cultura, de culturas, y no
solo de ideologias. Los procesos de
comunicaciébn comienzan a ser mirados
como escenario de transformacion de
la sensibilidad de la percepcion social,
de las sensibilidades sociales. Dejan de
estar dominados por la obsesion de lo
que pasa en los medios, o de lo que
pasa por los medios, para reubicar la
mirada en torno a las transformaciones
de la experiencia social, las transforma-
ciones de la vida cotidiana, de los mo-
dos de sentir, de ver, de conocer,
de congregarse. Esta reubicacion de
los procesos de comunicacion,
como escenarios de la transforma-
cion de las sensibilidades y las expe-
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riencias sociales nos va a conducir,
en América latina, a focalizar los es-
tudios en dos grandes areas de in-
vestigacion: la de las industrias cul-
turales y la de las culturas po-
pulares.

El rea de las industrias cultura-
les va a ser construida a partir de
dos grandes lineas de investigacion.
Una, la investigacion de las transfor-
maciones tecnolbgicas, las industrias
culturales en su componente tecnol6-
gico. Pero pensando la tecnologia, ya
no como mero instrumento docil en
manos de la clase dominante, o
como instrumento manipulable por

Es desde sus crisis

quien pueda usarla, sino pensando
la tecnologia como organizador per-
ceptivo, como competencia de len-
guaje y como ambito de innovacion
discursiva. Pensando en la tecnolo-
gia como espacio de rediseno de las
practicas sociales y como proceso
transversal; esta aclaracion frente a
otras concepciones, en las que la
tecnologia opera sélo en funcién
del tiempo que uno esta expuesto a
ellas; los medios operan si usted se
expone a ellos, nos dicen esas con-
cepciones.

Empezamos a comprender
que los medios, y las tecnologias
de la comunicacién en general,
atraviesan lo social, atraviesan los
imaginarios, atraviesan la percep-
cion, mas alla del tiempo en que
uno esta expuesto fisicamente a
ellos, pues operan por articula-
cién de unas con otras, operan en
red, cargando —recargando la ca-
pacidad de incidir sobre los mo-
dos de pensar, de representar la
sociedad, de representarnos el
cambio, etc.

En el ambito de las industrias cul-
turales, la otra linea va a ser la del estu-
dio de las logicas de transnacionali-
zacion. Légicas que dejan de ser
fatalizadas, como lo fue la idea del im-
perialismo cultural; superandoaquella
concepcién segln la cual la idea de
imperialismo parecia concentrar en
un solo punto todo el mal. Una teoria
conspirativa del mal contra el bien,
que impedia comprender la compleji-
dad, la ambigliedad de los procesos
sociales y los procesos histéricos. La
nueva linea de investigacion sobre las
l6gicas trasnacionales de la produc-
cién, va a permitir estudiar como se ar-
ticula la acumulacién de capital, y la
acumulaciéon de poder en el mundo,
con los procesos de descentralizacion
de ese mismo poder que posibilitan las
nuevas tecnologias de comunicacion.
Se trata de un campo importante de in-
vestigacion que desafia nuestros habi-
tos mentales. Pues si hay una clara acu-
mulacion de poder en el mundo hay
también enormes procesos de descen-
tralizacion de las decisiones, de los mo-
dos de intervencion en esos procesos.
Y ahi, las nuevas tecnologias y los nue-
vos modos de comunicacién estan
jugando un papel importantisimo en
la rearticulacién de la relacion entre
acumulacién-descentralizacion.

Ahi aparecen también nuevos
retos en términos de la aparicion de
un nuevo espacio-tiempo-mundo,
que quizds comenz6 en el Renaci-
miento pero que en los Gltimos
treinta anos adquiere configuracio-
nes muy especiales. De tal manera
que la masificacion o la uniformiza-
cion entran hoy en colision con la
competitividad de los procesos que
estamos viviendo. La reorganizacion
del tiempo y el espacio-mundo, se
esta realizando menos con la figura
de la unificacion y la homogeniza-
cion, que con la imagen de la frag-
mentacion. Cada dia habitamos
mas un mundo, pero esa percep-
cién que los ciudadanos tienen de
la globalidad se produce merced no
a concepciones totalizadoras de la
idea de globalidad sino por percep-
ciones fragmentarias y fragmentadas
del tiempo y el espacio.
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Ello ha conducido a que uno de
los grandes temas de investigacion en
América latina sea la crisis de lo nacio-
nal, los sentidos de la crisis de lo nacio-
nal, la revaloracién de lo local junto ala
revalorizacion de lo mundial, de lo
transnacional, y la enorme crisis que
por la presion de lo uno y de lo otro
atraviesa lo nacional.

Ese seria el foco, muy rapida y
caricaturescamente descrito, del am-
bito de las industrias culturales. Del
otro lado, el de las culturas popula-
res y sobre todo de las culturas po-
pulares urbanas, lo que se esta exi-
giendo es una reconfiguraciéon del
trabajo de la antropologia, de la so-
ciologia y de la historia para poder
construir el nuevo objeto: un campo
de problemas que replantea los limi-
tes de las disciplinas, ya que para ser
pensado, pone en cuestion viejos mo-
dos de diferencias dicotbmicamente lo
rural de lo urbano, lo popular de lo cul-
to o de lo masivo. Las culturas popula
res urbanas estan siendo pensadas
hoy, fundamentalmente, a partir de
los nuevos procesos de migracion,
esto es de las hibridaciones y frag-
mentaciones que produce la vida ur-
bana. Pues la irracionalidad de la ur-

banizaciénsalvaje que, guiadaporsu
propiaracionalidad,estarompiendoy
reconfigurando nuestras ciudades,
esta siendo compensada por las re-
des y tribus que ponen en escena
las nuevas tecrologias de comunica-
cion, sobre todo por las tecnologias
audiovisuales. Ellas vienen a com-
pensar los vacios y las inseguridades
en el sentir del ciudadano que pro-
ducen la desarticulacién de la ciu-
dad el aislamiento y la pérdida del
centro; esto es, la ruptura de la ciu-
dad en fragmentos de ciudades que
se tocan, que tienen flujos comunes,
pero que van, cada vez mas, distan-
ciandose unos de otros.

Cuando se habla de la identidad
caleiia, por ejemplo, ;de qué identidad
se esta hablando?, ;de la identidad de
los calefios que se reconocen en la Er-
mita, en el Puente Ortiz, en la estatua
de Belalcazar?, ;o en los calefios que se
reconocen en el América y la salsa?, ;o
de los que no se reconocen ni en el
Ameérica, ni en la salsa, ni en el Puente
Ortiz? Es muy dificil pensar que los cale-
nos se reconozcan hoy en una sola fi-
gura, en una sola imagen de la ciu-
dad, porque Cali tiene ya unas
fragmentaciones muy grandes, que

no son sblo unas fragmentaciones
topograficas y sociales, sino cultura-
les. Entonces los medios vienen a
compensar esta desarticulacion, pro-
duciendo en el imaginario de la gente
ciertas articulaciones que en forma de
"imagenes globales" hacen que de
una punta a la otra de Cali, la gente
se sienta orgullosa de su "civismo" y
de su "rumba", se sienta orgullosa de
"su gente". Los medios estan com-
pensando las nuevas soledades, los
nuevos aislamientos, a través de la
diferenciacion y las convocaciones
tribales que estimulan la configura-
ci6n de las audiencias y los pablicos.

Los medios estan también sumi-
nistrandole al ciudadano unos mini-
mos de saber, sin los cuales no se
puede desenvolver en la ciudad. Por
mas que cuestionemos, con razon,
el valor de la informacién que tras-
miten los medios, por mas que cues-
tionemos los saberes que pasan por
los medios, para la inmensa mayoria
de los ciudadanos, no sélo en Bogo-
ta, sino también en Boston o en Bar-
celona, los medios estan suminis-
trando saberes sin los cuales los
ciudadanos hoy no se podrian mo-
ver en las ciudades. Asi, los medios
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La ciudad heroica. Serigrafia, Hernando de Villar, 1989
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acaban siendo no sélo sustitutivos
sino constitutivos de la nueva ciuda-
dania, de las nuevas formas de
representarse a la ciudad, de las
nuevas maneras de vivirla, y de las
nuevas maneras de enfrentarla.

2. La comunicacion no es
solo cuestion de aparatos, de es-
tructuras, sino también de sujetos,
de actores. Aqui aparece un nuevo
ambito de investigacion, que, de un
lado, configura el estudio de la coti-
dianidad de los productores, de los
actores de la produccién. Se comien-
za a pensar los actores de comunica-
cion por fuera de aquella visibn ma-
cro, para la que los Unicos actores
eran las clases sociales, la burguesia,
el proletariado, la clase dominante, o
el pobre periodista, atrapado en los
mecanismos de la empresa capitalista
que dominan la sala de redaccioén. En-
tre esos dos polos, el de las clases so-
ciales, el imperialismo o el individuo
perdido en la gran empresa, se han
empezado a pensar otros tipos de ac-
tores, de otro tamano, de otras densi-
dades. En esa comprension juegan un
rol fundamental las rutinas producti-
vas, los habitos de trabajo, las ideolo-
gias y las culturas profesionales, las es-
tructuras de decision. Pero también,
todo lo que en la cotidianidad de la
produccién hay de estilo, de creativi-
dad, de esguince a la rutina. Lo que
hay de originalidad y de innovacion.
Pues el ambito de la produccién en
comunicacion no sélo es el ambito
de la estandarizacién de las recetas y
de las féormulas, es también el ambito
de la innovacion y de la creacion, vy,
por tanto, de la produccién.

Un segundo ambito que esta
teniendo cada vez mas importancia,
y que estd reordenando nuestras
concepciones de comunicacion es
el del consumo, el ambito de la re-
cepcion. Es el ambito desde el que
se esta rompiendo mas fuertemente
con una concepcion de comunica-
cion que se agotaba en el estudio
de los duenos de los medios y del
contenido de los mensajes. Si estu-
diar comunicacién era soélo eso, es-
tabamos estudiando un proceso de
transmision de significados, pero
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no un proceso de comunicacion, es
decir de intercambio, de puesta en
comn.

Para comprender la compleji-
dad del proceso de recepcion los
italianosintroducenel paradigma de
la negociacion. Estudiar comunica-
cion es estudiar un conjunto de ne-
gociaciones, cuya iniciativa esta,
unas veces, del lado de la produc-
cion, y otras del lado de la recep-
cion, del lado del consumo. Y por
tanto, estudiar el consumo es estu-
diar no sélo a los individuos aisla-
dos en su casita frente a su televi-
sor —que es la visibn que nos ha
planteado el conductismo de tipo
funcionalista—, sino la accién de la

sociedad receptora: la manera
como los grupos sociales constru-
yen sus modos de ver television,
sus modos de oir radio, sus modos
de leer prensa, sus modos de mirar
historietas, etc. Para comprender
esos modos es necesario indagar
una serie de dimensiones claves,
como son la heterogeneidad de
temporalidades, los rituales de la
vida cotidiana, la diversidad de
competencias culturales, desde las
competencias lingtisticas a las esté-
ticas y politicas. Ahi aparece el res-
cate de toda la produccién inserta
en el consumo, oculta por el consu-
mo, y sin la cual es imposible com-
prender la dindmica de lo social.

3. Lo anterior nos llevaria al G-
timo punto, que es la comunicacion
como cuestion de produccion y no
solo de reproduccion, pues lo que
se esta jugando en los procesos de

comunicaciéon es realmente cues
tion de produccidon simbdlica. La so-
ciedad no se esta sélo reproducien-
do, se estd produciendo, cambian-
do, reconstituyéndose en esos pro-
cesos. Lo que ha dado lugar a un
area nueva, que es la de los usos so-
ciales de la comunicacién. La pre-
gunta por la produccién en comuni-
cacibn no es Unicamente: ;quién
construye los mensajes?, que era el
viejo paradigma: el productor de las
comunicaciones es el que escribe,
es el que maneja la camara. La pro-
duccién social de la comunicacion
pasa por los usos sociales de los me-
dios. Lo que se halla ligado a dos
cuestiones fundamentales. La cues-
tion primera es la del tejido comuni-
cativo de la democracia: el uso que
los diversos actores sociales hacen
de los medios para construir-destruir
una sociedad democratica, lo que
nos plantea la cuestién de los me-
dios como espacio de interpela-
cién social en la politica como es-
pacio de negociacion de los
conflictos. De tal manera, que lo
comunicativo no seria externo a
los procesos politicos sino parte
de ellos, puesto que el juego de la
politica es, sobre todo, el juego de
la constitucion de los actores poli-
ticos. Por lo tanto, es un juego de
interpelaciones, de constitucion su-
jetos.

La comunicacién no es sblo
un asunto de medios, un asunto
de instrumentos, es un asunto de
"fines", de cultura politica, de la
trasformacion de la cultura politi-
ca. Ella estaria ligada, en América
latina, al tema de la confusién de
lo piblico con lo estatal. Porque
venimos de una historia que ha he-
cho imposible pensar lo puablico
por fuera de lo estatal. Estamos
descubriendo una nueva configura-
cion de lo pablico, y los medios de
comunicacion juegan un papel cla-
ve en la reconfiguracion de lo
pablico: tanto en su disolucion,
como en su reconstitucion.

La segunda cuestion es la nue-
va concepcién que tienen los movi-
mientos sociales del uso de los me-
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dios de comunicaciéon. Los movi-
mientos sociales estan saliendo de
aquella concepcidon puramente ins-
trumental de usar los medios sblo
para las campafas politicas, para la
época de la votacion, de las eleccio-
nes. Y estan empezando a pensar
mas desde dentro la relacidon entre
comunicacioén y politica: en la auto-
gestion de las comunidades.

Ill. Para terminar quisiera hacer
un pequefio cuadro de la situacion
de estos estudios en Colombia. Par-
tiré de un cuestionamiento para el
cual el lugar mas preciso es éste: Col-
ciencias. Pues se trata de cuestio-
nar lo externas que las ciencias so-
ciales han sido en este pais a la
constitucion de los estudios de co-
municacién. Por poner una ima-
gen: en la mayoria de nuestras fa-
cultades, quizas con la excepcion
de alguna universidad publica, las
ciencias sociales son ensefadas
por profesores de catedra o perte-
necientes a otros departamentos y
a otros planes de estudio. Son gen-
te que llega de fuera, de otras uni-
versidades, de otras facultades.
Son muy pocos los investigadores
sociales que han estado dentro,
trabajando en la construccion de
este campo de estudios. Esto no es
s6lo culpa de los investigadores
sociales, es también culpa de la
manera como desde las facultades
de comunicacion y las escuelas de
periodismo se ha pensado la cons-
truccion del propio campo. Pero
quisiera partir de ahi, de que en Co-
lombia hemos vivido de una manera
muy particular la fragmentacion de
las ciencias sociales. El divorcio en-
tre el desarrollo de las disciplinas so-
ciales y el desarrollo de los estudios
de comunicacién ha comenzado a
recuperarse en los Gltimos afos, a
partir de dos especiales lugares de
encuentro, que han hecho posible
que comience a haber interpela-
cion, comience a haber reconoci-
miento y preocupacion desde las
ciencias sociales por plantearse lo
que esta pasando en la comunica-
cion. Uno de los estudios sobre la
violencia, que han exigido a los es-

tudiosos de las ciencias sociales
plantearse el papel de los medios de
comunicacién, aunque todavia en
general con concepciones bastante
conductistas. Sin embargo, los estu-
dios sobre violencia han sido gran-
des aglutinadores de las ciencias so-
ciales entre si, de la economia e
historia, con la sociologia, la psicolo-
gia y la antropologia. También son
un aglutinador con los estudios de

. comunicacién, sobre todo, en torno

a las preocupaciones por la violen-
cia en televisiéon. Con todo lo que
eso ha significado de avance y tam-
bién de explicitacion del lastre que
es necesario superar: una concep-
cion mecanicista de los efectos de
la comunicacion, de la inmediatez
de esos efectos.

El otro dmbito aglutinador de
los estudios sociales con los estudios
de comunicacién esta siendo el de lo
politico. No sélo en las campanas po-
liticas sino diciéndolo de una manera
muy rapida y posiblemente ambigua
de como en el ambito de los proce-
sos de comunicacién se juega hoy,
en buena parte, la crisis de la repre-
sentacion politica. Estamos empe-
zando a pensar que los medios de
comunicacion tienen un papel fuer-
te en la despolitizacién y en la apari-

Collage

cion de nuevas culturas politicas, en
lareconfiguraciéondeloqueentende-
mos por politica, de lo que entende-
mos por participacioén politica, y por
representacion, esto es, el modo
como los ciudadanos se sienten
representados por los partidos y en
los movimientos sociales.

También ha comenzado a ha-
ber convergencia en el estudio de la
radio y la televisiobn. Hay una serie
de investigaciones que han comen-
zado a superar el anélisis ideologico
para poder estudiar la TV y la radio
como instituciones, instituciones del
mercado pero también como institu-
cion civil, como una empresa pero
con un discurso social. La radio esta
comenzando en Colombia a ser es-
tudiada desde el ambito de los mo-
vimientos sociales a través de la ra-
dio comunitaria: de la apariciéon de
emisoras de radio que giran en tor-
no a otras loégicas. Y en lo que con-
cierne a la television hay ya en Co-
lombia una serie de trabajos notables
de recepcion de television, en los
que han trabajado juntos socidlo-
gos, antropo6logos, psicologos e in-
vestigadores de comunicacion.

Finalmente, hay una serie de
instituciones que han iniciado este
proceso, algunas ya "viejas" como el
CINEP, y como ciertas escuelas de
comunicacién, y otras mas nuevas,
como los postgrados de comunica-
cibn que ya existen en varias faculta-
des. Asi también la Red interinstitucio-
nal de investigaciobn en comunicacion
y ciencias sociales que se esta for-
mando, y el Instituto de Estudios de la
Comunicacion y la Cultura (IECO),
que por primera vez aglutina investi-
gadores, académicos, periodistas vy
trabajadores de los medios.

Finalmente creo que Colcien-
cias esta llamada a jugar un papel
realmente decisivo en la dinamiza-
cion de los esfuerzos que ha habi-
do hasta ahora, para posibilitar que
no queden aislados, no queden
frustrados, sino que sean capaces
de responder a lo que en este cam-
poestanecesitando Colombia. @
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