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Las organizaciones empresariales podrian convertirse en "incubadoras" de
mecanismos cercanos a sus dfiliados, para exigir una gestion mas eficaz del

componente tecnologico en la PMI.

. OS GREMIOS DE LA PRODUCCION, por su importancia politica, socidl y
_econdmica, han tenido gran incidencia en la vida nacional. El primero
en constituirse fue la Sociedad de Agricultores de Colombia, en 1871, en
el contexto de una sociedad agraria. Posteriormente, en 1927, se cred la
Federacién Nacional de Cafeteros. En el "'boom" industrial de los 40 nacid
la Asociacion Nacional de Industriales-ANDI; en 1951 surge la Asociacién Popular de
de Pequenos Industriales-ACOPI| y el proceso continda hasta contar hoy con mds
de 200 gremios.

Alirse constituyendo en forma cada vez mds evidente la tecnologia como factor
de la competitividad, de la reduccién de costos y del progreso en general de la
empresa, no es extrano que los gremios colombianos hayan venido tomando par-
te activa en un proceso de fomento. Los costos que implica la investigacion, su in-
certidumbre, la necesidad de contar con personal altamente capacitado, las
exigentes dotaciones y la conciencia de que el Estado no puede cubrir con igual
profundidad todos los productos y sectores, hacen ldgicamente propicia la coope-
racién gremial para abordar problemas comunes y establecer formas de coopera-
cién nuevas.

Paralelamente, numerosas experiencias de concertacién gobierno/gremios, ad-
quieren visibilidad. Varios proyectos de gestion tecnoldgica de cardcter bastante
practico que se condujeron desde mediados de los afos setenta, han permitido a
las partes ir aprendiendo de la nueva relacion, lo cual tendrd mds interés hacia el
futuro a medida que las eventuales politicas de innovacién tecnoldégica exijan ma-
yores interacciones entre actores que representan la tecnologia, el financiamiento
publico y privado, el mercado, las empresas, etc. Se tratard de contar con meca-
nismos que favorezcan una concertaciéon creciente.

DIFUSION Y ASIMILACION DE TECNOLOGIA EN LA PMI

A mediados de los 70 comenzd la preocupacioén por la difusidn interna y asimila-
cién de innovaciones tecnoldgicas.

Colciencias abrié una fase de realizacién de estudios-accidon, que alimentarian
nuevos programas, particularmente en la Pequena y Mediana Industria -PMI-, tra-
tando de entender recientes formaciones empresariales tales como el surgimiento
de una gerencia egresada de las universidades, con mayor vision delmercado, mds
roce internacional y mayor capacidad de gestiéon tecnoldgica.

* Resumen de la ponencia presentada
en el seminario de la CLAMPI. Cartage-
na, septiembre de 1989.
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A nivel estructural, se efectuaron and-
lisis econdmicos sobre las relaciones de
complementariedad o antagonismo,
entre las empresas grandes y pequenas
como factor de difusion del progreso
técnico.

Pero de modo especial influyd el tra-
bajo sobre asimilacion de tecnologia en
cuatro sectores de la PMI colombiana
realizado por el Instituto de Estudios Co-
lombiano (IEC) en 1977, el cual dio un
vuelcoenlaconcepciéninterna del de-
sarrollo tecnoldgico. La gestidén de tec-
nologia empezd a identificarse con
buena gerencia. En la mira de los pro-
gramas de Colciencias, se puso priorita-
riamente el mejoramiento de la
gerencia como clave del desempeno
tecnoldgico.

El estudio IEC identificd elementos
que afectabanlaincorporacion de tec-
nologia en cuatro sectores dela PMI (ali-
mentos, metalmecdnica, farmacéutica
y confecciones) y en 70 empresas esco-
gidas observdé cémo operaban una se-
rie de variables en su comportamienio
tecnolégico: empresas similares, pro-
veedoras de productos y servicios, ne-
cesidades del mercado, politicas y
procedimientos del Estado, estructura
de precios de bienes y servicios, medios
de comunicacién e informacion, servi-
cios técnicosy financieros, sistema edu-
cativo nacional, medio ambiente,
socio-econdmico y cultural, comunica-
ciones con el exterior y actitudes practi-
cas en la direccién y operacién de la
empresa.

LA CONCLUSION CLAVE, SEGUN EL ES-
TUDIO, es que la variable que determi-
na la incorporacion tecnolégica es la
calidad gerencial. Cuando ésta es so-
bresaliente, los problemas de asimila-
cién tecnoldégica tienden a
solucionarse, a pesar de otros elemen-
tos relativamente negativos que pue-
dan existir.

La denominada en el "Estudio IEC"
tecnologia blanda de la empresa, la
calidad de la gerencia, debe serun ob-
jetivo del desarrollo tecnolégico nacio-
nal. La mejora sistematica de los
recursos gerenciales disponibles y los
que se vayan a generar, es el punto de
partida de una nueva propuesta de ac-
cion. Acase produce un quiebre en Co-
lombia en los experimentos de gestion
tecnoldgica. El pais se encuentra ante
la "necesidad de aplicar criterios proba-
dosdetecnologia blanda alproceso de
difusion, absorcion, asimilacion y gene-
racion de tecnologia'. Es esta justamen-
te la indole del convenio que celebran
Acopiy Colciencias y que mds adelan-
te describiremos.

¢(CUALES LAINNOVACION PRIN-
CIPAL A DIFUNDIR?

La promocién o induccién tecnoldgi-
caq, consiste en desarrollar en la mente
del empresario y gerente una amplia-
cién de la conciencia de lo que es po-
sible hacer. De este concepto se parte
para credar un mecanismo que comuni-
que a gran nimero de gerentes o em-
presarios con colegas que hayan
alcanzado un notable grado de desa-
rrollo en sus empresas. Asi, porimitacion,
por sentido de competencia, por efec-
to de demostracién, los gerentes reci-
ben un estimulo que los predispone
para el cambio.

La induccién al cambio de actitudes
es casi un lugar comun de la psicologia
social. Lostrabajos de Kurt Lewin demos-
traron que el cambio es mds propicio
porla via grupal. En difusidon en el sector
agropecuario se ha usado con gran fre-
cuencia. En contraste, pocas aplicacio-
nes y provecho se han obtenido en
favor de la difusion de innovaciones
tecnoldégicas en el sector industrial. Las
llamadas "acciones colectivas" en el
movimiento de productividad de la
post-guerra en Francia, contribuyeron a
confirmar la conveniencia de disenar
meétodos grupales de diseminacion. En
el marco del convenio Acopi-Colcien-
cias es casi un tipo de "gestién tecnolé-
gica en grupo".

Para canalizarlainduccion tecnolégi-
ca se adoptaron los comités sectoriales
de laindustria, que son un cuerpo de in-
tereses comunes en donde la interac-
cion refuerza los efectos demostrativos
cuando se enfrentan situaciones em-
presariales que puedan cdlificarse de
modelo por sus procesos y resultados
concretos. Como no conviene utilizar la
difusién puerta a puerta los gremios em-
presariales serdn entonces los "'mayoris-
tas de la tecnologia". Primero se
desencadenard una motivacién para
el cambio, después se recurrird a un se-
gundo sistema de apoyo financiero en
la banca de fomento, y tecnoldgico en
institutos y universidades.

El proyecto pasd a una etapa de
pruebas de campo. De misiones efec-
tuadas para conocer empresas locales
sobresalientes, se pasé a Argentina, Bra-
sil y México. Estaban sentadas las bases
prdcticas para profundizar la coopera-
cién, mediante el convenio Acopi-Col-
ciencias.

NATURALEZA DEL CONVENIO

Destinado inicialmente a motivar una
nueva gerencia conciente, entre otras,
delatecnologia, se ocupd de propagar

Max Ernst, Collage

el ejemplo de empresarios sobresalien-
tes mediante misiones. Colciencias
aporté fondos no reembolsables, una
forma de subsidio a la PMI, con la idea
de un retorno social, para dar perma-
nencia a un nucleo profesional que or-
ganizaba dichas misiones en el seno de
la agremiacién. Debe anotarse que ca-
da empresa costed los gastos que de-
mandod su participacion.

A lo largo de doce anos, el convenio
Acopi- Colciencias ha pasado por va-
rias etapas que han permitido su revision
y renovacién periddica y ha ayudado a
conformar un sistema institucional de
apoyo concreto alos empresarios. Ensu
marco se han forjado de manera evolu-
tiva los siguientes mecanismos e instru-
mentos de fomento a la gestion
tecnolégica en las empresas:

APOYO A LA GESTION
TECNOLOGICA

* Se cred un fondo gubernamental,
denominado "lcetex Industrial’, para
senalar un tipo diferente de capacita-
cidon mediante la observacién y pasan-
tias de empresarios en el exterior. Su
objetivo es financiar la induccién em-
presarial a base de ejemplos tecnoldgi-
cos sobresalientes en el dmbito
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internacional. Estos deben proporcio-
nar informacién para motivar el cam-

bio; mezclar ingredientes de
tecnologia, mercadeo y gerencia; do-
tar de roce al industrial; animarlo a salir
de su "congelamiento" tradicional; per-
mitirle conocer tendencias, abrirse,
crear un clima de cambio, sin el cual
otros servicios carecerian de significa-
do.

* Los Centros de Desarrollo Tecnoloégi-
co (en proceso de diseno algunos, otros
en montaje) apuntan a concentrar la
oferta tecnolégica especifica hacia
sectores de interés econémico y social
como artes grdaficas, caucho, cueros y
confeccién. La organizacién de una
ofertatecnolégicarazonable esimpres-
cindible para avanzar en el desarrollo
industrial. El tratamiento sectorial que
madura en el seno de Acopi encuentra
su correlacion tecnolégica en estos
centros, que deben atraer apoyo na-
cional y cooperacién internacional. Se
perfilan como vehiculos de difusidén de
tecnologia. El potencial financiero y hu-
mano del SENA estd siendo dirijido en es-
ta via.

El SENA, ademds de contar con un
presupuesto significativo lo recibe direc-
tamente delsector productivo (2% de la
némina), lo cual le ha permitido montar
una infraestructura considerable de

centros de entrenamiento esparcidos
en 20 regionales en todo el pais. Actual-
mente se estudia la reorientacién de es-
ta entidad para que juegue un papel
mds activo en los procesos de innova-
cién tecnoldgica en los sectores pro-
ductivos. Algunos de sus centros piloto
estdn adoptando un nuevo esquema
que permite constituir servicios tecnolé-
gicos integrales para la industria, abier-
tos a una administracién mas flexible y
moderna que involucra a los propios
empresarios en su financiamiento y en
la toma de decisiones.

Esta renovacioén institucional ha con-
ducido a que recientemente el SENA
haya suscrito convenios con universida-
des para impulsar la investigaciéon apli-
cada a problemas tecnoldgicos y haya
extendido el programa de asesoria alas
empresas en todo el pais.

Igualmente, dentro del convenio SE-
NA/Colciencias se ha financiado un pa-
quete importante de iniciativas para
difundir y divulgar los resultados de pro-
yectos de investigacién y transferir sus
resultados al sector productivo. * La sub-
contratacion industrial en la que partici-
pa Acopi, junto con la Fundacién
Nueva Colombia Industrial y otras enti-
dades, es una herramienta para apro-
vechar mejor el tejido industrial y las
relaciones de complementariedad, la
especializacion, las incursion en nuevos
productos o en la mejora de los actua-
les, ofreciendo un cuadro mdas comple-
to de requerimientos tecnoldgicos y de
demandas de conocimiento que debe-
rdn ser atendidas por la oferta vista an-
tes.

* Los nucleos de integracion industrial
originan oportunidades en las compras
del Estado, que, a su vez, devienen en
mecanismos de fomento tecnoldgico
pues para fabricar equipos y piezas de
repuesto, deben cumplirse especifica-
ciones con evidentes implicaciones en
la demanda tecnolégica, y fuerzan la
conducta de busqueda deinformacién
tecnoldgica.

* El registro de informacién tecnolégi-
caenlasempresas ayuda almanejo de
normas y calidades y a mejorar los pro-
ductos mediante disefo y mejor transfe-
rencia tecnolégica. El SITI, Servicio de
Informacion Tecnologico para la Indus-
tria, canaliza informacién operacional:
Coémo mejorar procesos, dénde recurrir
entre la constelacién de servicios y sa-
beres dispersos en universidades, cen-
tros de 1&D., etc., sirviendo de
mecanismo de localizacién y conmuta-
cion de informacién documental e in-
corporada en especialistas. En
coordinaciéon con los comités sectoria-
les de Acopi, identifica requerimientos

tecnolégicos comunes a las ramas en
cuestion.

La creacién de una funcién de inteli-
genciatécnico-econdémica, basadaen
informaciény eninvestigacioén, surge de
la Corporacién para Investigaciones So-
ciecondmicas y Tecnoldgicas, CINSET,
y comienza a detectar el catdlogo de
oportunidadesindustriales en productos
que incorporen tecnologia, ante mer-
cados reales de sustitucién o de expor-
tacién. En qué invertir, con qué ventajas
tecnolégicas, o naturales y de ubica-
cioén, son preguntas que empiezan a
contestarse para sectores como el qui-
mico, cuyo potencial estratégico revis-
te el mayor alcance internacional con
la quimica fina, sujeto a estudio actual-
mente. O también el origen de empre-
sas binacionales con Venezuela,
enmarcadas en el régimen andino de
las EMAS (Empresas Multinacionales An-
dinas), hoy en proceso de consulta in-
tergremial Colombo-Venezolana.

La promocién de la creacién de nue-
vas empresas es otro tipo de informa-
cién operacional necesaria para
mejorarla gestion en general. Acaresal-
tan los manuales de procedimiento, so-
bre cémo crear una nueva empresq,
cdédmo conseguir crédito industrial, etc.
Los seminarios para creadores de em-
presas despiertan intereses latentes en
diversos publicos y transmiten métodos
para hacerlo.

* Las cartillas de difusiéon "El ABC de la
tecnologia" concientizan al empresario
sobre la importancia y el significado de
la tecnologia para la empresa. De nue-
vo, como diria Pierre Gonod, es "infor-
macién motivante" para el cambio. A
través de "Jornadas Tecnolégicas" se
discute la problemdtica de los sectores
industriales y se motiva un mayor interés
por los asuntos tecnoldgicos, de modo
colectivo, entre los empresarios.

No menos significativa ha sido la pre-
sencia internacional de Acopi en me-
canismos andinos como la
Confederacién Andinade PMI, lo quele
permitiria incursionar en el aprovecha-
miento del convenio Grupo Andi-
no/CEE, canalizando potenciales
oportunidades en capacitacién em-
presarial, misiones de observaciéon, ca-
pacitacién para formar joint-ventures y
participando en programas como el
LANPIT, sobre promocidn de las inversio-
nes privadas y la tecnologia entre Euro-
pay Latinoamérica.

A MODO DE BALANCE

Creemos estar, en sintesis, ante un
conjunto de mecanismos de renova-
cion de las practicas gremiales. Pode-
mos apreciar nuevos metodos en el
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tratamiento de la gestiéon tecnolégica
como factor de produccién. A ellos ha
contribuido, desde luego que no exclu-
sivamente, pero si con peso especifico,
el convenio. Conviene considerar co-
mo potencial fuiuro los mecanismos
puestos en marcha.

La gestion de la innovacion tecnold-
gica parece exigirun tipo de aprendiza-
je que algunos han denominado
interactivo, porque resulta del contacto
entre multiples agentes que son nece-
sarios para que ocurra el paso de una
idea a un producto en el mercado: El
empresario, el investigador, el financis-
ta, representados en agencias multi-
ples. Si no media una adecuada
combinacidén de elementos, la mejor de
las ideas puede guedarse en ello, o la
mejor de las investigaciones no contri-
buir a obtener resultados de mercado o
viceversa.

Acopi podria inducir la coordinacion
de un conjunto de recursos instituciona-
les y de usuarios empresariales y produ-
cir su eslabonamiento efectivo para
lograr metas de innovacion y cambio
técnico. Es aca donde los mecanismos
e instrumentos de gestion desarrollados
requieren adecuada dosificacion y
combinacién para obtener resultados
gremiales, de tipo colectivo y a nivel de
empresas individuales. Su experiencia
podria ir contribuyendo desde la base
empresarial, a impulsar la "atadura de
cabos sueltos', en torno a productos
concretos: mercados, financiamiento,
servicios cientificos y tecnoldgicos. El
método puede dotaralatecnologia de
mayor sentido econdmico, gracias ala
clientela de Acopi, los empresarios, que
pueden seruna fuerza que dirija alos re-
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cursos publicos, adecudndolos para el
cambio.

EXISTE UN "KNOW HOW" LIGADO A LA
la evolucion del gremio en distintos pla-
nos, que debe fortalecerse. El manejo
de mecanismos de "eslabonamiento"
entre un sistema de recursos fisicos, hu-
manos y financieros del sector publico y
un sistema de empresarios organizados
para participar, ha permitido una inter-
mediacién Util de Acopi frente a las
agencias claves del Estado, partiendo
de las necesidades identificadas por los
empresarios. Esta vision estd penetran-
do eninstituciones ya no sélo de fomen-
to tecnolégico como Colciencias, sino
del comercio exterior, exportaciones, fi-
nanciamiento, etc. También ha estimu-
lado una mayor relacién intergremial, a
través de fundaciones como "Nueva
Colombia Industrial" el contacto con los
medios universitarios.

En sus términos mds generales, el con-
venio se constituyd en un instrumento
de concertacion tecnolégica. Ha veni-
do aclimatando ideas de cambio y ma-
neras alternativas de ver los problemas
y promoviendo canales en Colciencias
para apoyar "acciones colectivas" de
interés para el desarrollo tecnoldgico
dela PMI, que sin duda podrian dar una
amplia cobertura a las acciones del
gremio, convirtiéndolo en un verdadero
"mayorista" de prdacticas innovadoras,
semillero de nuevos metodos gerencia-
les y protagonista de una creciente
concientizacién sobre el manejo de la
tecnologia la PMI.

Es mas facil identificar requerimientos

tecnolégicos comunes en ciertos secto-
res de la produccion en virtud de una
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Joe Broderick, ABC dela Tenologic

organizacién basada en comités espe-
cializados donde activamente partici-
pan los empresarios. El servicio de
informacién viene actuando como un
conmutador entre las demandas y las
ofertas. Las fuentes de asistencia técni-
caydeinvestigacién fienen por esta via
un chance mayor de impactar en las
empresas. Los "pardmetros de desem-
peno"delos productosdela PMI, de ca-
ra al mercado, van encontrando
soluciones prdcticas utilizando mejor
tecnologia. Los requerimientos tecnolé-
gicos se identifican también a partir de
presiones competitivas de mercados.

El empresario percibe las estrechas
vinculaciones entre la tecnologia y el
mercado. Esto lo motiva a valorar las
contribuciones de la tecnologia en su
negocio.

No es desdenable tampoco para el
futuro, la identificacién de mecanismos
colectivos para participar en la gestion
tecnoldgica. Nos atreveriamos a hablar
de una "gestiéon tecnoldégica grupal'
que induce al cambio y despierta una
mayor conciencia sobre o que es posi-
ble hacer mejor en virtud de los ejem-
plos sobresalientes que proporcionan
las misiones empresariales a cargo del
Icetex industrial.

El resumen anterior ensena que las or-
ganizaciones empresariales podrian irse
convirtiendo en "incubadoras' de me-
canismos cercanos a sus afiliados, para
inducir una gestion mas eficaz del com-
ponente tecnolégico en la PMI. Esta a
su vez debe afrontaruna coyunturaine-
ludible de apertura econdmica gradual
del pais. Y para sortear con éxito esta
nueva etapa, debe replantear a fondo
sus esquemas administrativos y produc-
tivos, renovar sus métodos y equipos y
perfilarse como sector moderno y de
amplia competitividad.

Estdn dados los ingredientes para es-
tructurar un "Programa Marco de apo-
yo a la innovacion tecnolégica’, en la
PMI colombiana, como nueva etapa
del convenio Acopi-Colciencias. Con-
vendria realizar evaluaciones y estudios
detallados para obtener un cuadro de
estrategia de accién mds completo,
valorar y rescatar de alguna manera el
complejo "aprendizaje interactivo" que
han venido haciendo una serie de insti-
tuciones y personas.

Desde la perspectiva de la prdctica
de la gestion tecnoldgica en la PMI, el
convenio Acopi-Colciencias parece
representar un avance y un futuro po-
tencial. Desde la dptica de una politica
cientifica y tecnoldégica nacional, qui-
zds estarian sentadas las bases para
consolidar un promisorio "'nlcleo endoé-
geno de dinamizacién tecnolégica’,
como lo ha sugerido Fernando Fajnsil-

ver. &
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