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Servicios Cientificos
y Tecnoldgicos

DE

INFORMACION

| Sistema Nacio-
nal de Informa-
cién, SNI, que ha
venido coordi-
nando Colcien-
cias, es un pro-
grama nacional
de cooperaciéon
interinstitucional
y multidisciplinario para colocar al
servicio de la comunidad los recursos
deinformacién que el pais posee. (De-
creto 2733 de 1973)

En el desarrollo del Sistema Nacional
de Informacién, se pueden distinguir
cuatro etapas: La primera se inicid
cuando, promovido por Colcienciasy
auspiciado por ICFES y OEA, se realizd
en Bogotd el Encuentro de expertosen
Documentacién Cientifica, cuya re-
comendaciéncentral fue establecery
desarrollar un Sistema Nacional de In-
formacién para Colombia.

Dentro de la segunda etapa. se
logréla formulacion delos Subsistemas
Nacionales de Informacién en
Ciencias Agricolas, Ciencias de la Sa-
lud, Economia y Educacion. Se ob-
tuvo, ademds, la colaboraciéon inter-
nacional que condujo a la formula-
cién del programa conocido como
Proyecto COL. 73/012 en el PNUD-
UNESCO, atravésdel cualse designd a
Colombia como uno de los puntos fo-
cales del Sistema Mundial de Informa-
cion Cientifica y Tecnoldgica (UNISIST)
y se logré la integracion del SN dentro

del proyecto Especial de Informaciéon
y Asistencia Técnica a la Industria, de
la OEA, conla participacién de los pai-
ses de |la Sub-regién Andina, México y
América Central.

El tercer periodo condujo al esta-
blecimiento y desarrollo de los servi-
cios bdsicos centralizados en Colcien-
cias y a la capacitacién de un grupo
amplio de bibliotecdlogos en pro-
gramas especiales sobre ciencias de
la informacion.

Actualmente estamos en lo que se
podria denominar la cuarta etapa,
caracterizada por la creacién de ser-
vicios especializados de informacion
mediante los cuales las instituciones
adquieren el compromiso formal de
poner sus recursos de informacion al
servicio de la comunidad. En la ac-
tualidad se estdn reactivando las
formas de cooperacion interinstitucio-
nal y su integracion al diseno de pro-
gramas y politicas nacionales de infor-
macién.

Dada la importancia de la infor-
macién para el desarrollo del pais, el
Sistema Nacional de Informaciéon fo-
menta y apoya la creaciéon y forta-
lecimiento de bibliotecas, centros o
servicios de informacién y documen-
tacién en dreas o temas de interés
nacionaly proporciona elintercambio
entre quienes utilizan la informacién y
las fuentes de conocimiento dispo-
nibles, de manera que el pais dispon-
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ga de los recurso informdticos exis-
tentes.

Servicios especializados de
informacion

Durante los dltimos diez anos la
sociedad ha visto crecer con asombro
la deslumbradora y vertiginosa tec-
nologia de la informdatica. No es en
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realidad un fenédmeno nuevo, puesto
que son antiguas sus raices; pero su
impacto se hahecho masvisible, parti-
cularmente con la aparicién de los
microcomputadores y su incorpora-
cién al ambiente de las oficinas, las
universidades y muchas otras esferas
comunitarias.

Desafortunadamente se ha opa-
cado el valor del verdadero funda-
mento de esta estrategia, que es la
informacién y los datos. Es esta la
riquezarealy la dimensién de la capa-
cidad que los paises tienen para apro-
vechar correctamente el potencial
que ofrecen las nuevas tecnologias.

El cambio significa un progreso im-
portante, pero no estd excento de di-
ficultades. Una de ellas es la iden-
fificaciéon de programas de software o
soportes 16gicos especializados en la
funcién bibliografica, por ejemplo.
También, la capacitacién de personal
en nuevas técnicasy la adquisicién de
la tecnologia., pero principalmente, la
tfransformacién de los conceptos so-
bre el fratamiento técnico de los ma-
teriales y las posibilidades de los ser-
vicios.

Estrategia de bases de
datos distribuidas

Las orientaciones derivadas de
experiencias redlizadas en el pais con-
dujeron a la busqueda de nuevas al-
ternativas para la creacién de bases
de datos nacionales con la informa-
cién especidlizada, manejada por
computador y controlada por las pro-
pias bibliotecas y unidades de in-
formacion.

En asocio con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD/UNESCO, Colciencias Solicité a
fres consultores de alto nivel; los doc-
tores Edgar Reveiz, Eduardo Aldana y
Vladimir Slamecka, la redlizacién de
un estudio profundo sobre la situacién
del sector, del cual se obtuvo un exce-
lente informe, publicado luego bajo el
fitulo “La Informacién para el Desa-
rrollo Colombiano: Sistema Nacional
de Informacién®.

Entre los muchos aspectos contem-
plados se destaca la necesidad de
asociar el problema de la documen-

tacién y sus servicios, con las nuevas
politicas de la informatica vy las tele-
comunicaciones, la busqueda de una
descentralizacién mayor en los esque-
mas de almacenamiento de informa-
ciény el examen de los conflictos que
sobrevendrdn con los conceptos de
propiedad de la informacién, politicas
privadas o publicas, la soberania apli-
cable alainformacién bibliogrdfica, la
dependencia de los sistemas externos
y la recuperacién patrimonial de la
informacién colombiana.

Por la especialidad de las bases de
datos bibliograficos, no resultd facil la
tarea deidentificarlos soportesldgicos
disponibles en el mercado. Aparte de
un valioso esfuerzo colombiano, fodas
las opciones procedian del exterior,
con distintos grados de limitaciones
cada una de elias.

La adopcién de formas comunes
para la funcién de registro de informa-
cién significd una tarea dificil, incluso
en los casos en donde se utilizaban las
mismas reglas de catalogacion de
unidades de informacidn similares.

Tampoco fue posible establecer
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una norma absoluta para determinar
el tipo de equipos de computacién
convenientes para bases de datos
bibliograficos automatizadas, en
atencién a que es muy fuerte la com-
petencia entre las diferentes marcas
disponibles en el mercado.

Normalizacidn e
infercambio
de informacién

Las diferencias enmarcas, formatos,
programas y métodos de presenta-
cién de informacién en medios mag-
néticos, demandaron una solucién
para el problema de la integracion.,
Sobre el particular, Colciencias inicid
una sélida investigaciéon sobre las dife-
rentes alternativas y propuso el
establecimiento de un programa de
software que actuara como “puente”
o “traductor” entre los esquemas mds
comunes disponibles en el pas.

Resultado de ello fue el Formato Co-
mudn de Comunicacién para Colom-
bia. FCC, desarrollado bdgjo los aus-
picios de UNESCO, OEA, BID y Colcien-
cias y basado en el CCF de UNESCO.
Su caracteristica y pretensibn mdads
importante es servir de formato de co-
municacién normalizado para el in-
tercambio de informacién bibliogrd-
fica legible por m&qguina.

En lo que a normalizacién se refiere,
también se desarrolld el Formato para
Intercambio de Informacién Referen-
cial, el cual permite registrar datos so-
bre entidades, personas, instituciones,
proyectos de investigacion, bancos
deinformacién, eventos, paquetesde
software, maquinaria y equipo. Dado
su caractermodular, es posible adicio-
narle nuevas entidades de acuerdo
conlasnecesidades especificasde las
instituciones que lo utilizan. Este pro-
yecto pretende servir de guia para el
desarrollo de bancos de informaciéon
referencial y apoyar la comunicacién
entre los ya existentes.

Herramientas para la
administraciéon y acceso
a la informacién

Mediante un convenio firmado con
la UNESCO, Colciencias actlia como
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centro distribuidor, a nivel nacional,
del software Micro/ISIS de UNESCO.
Con el fin de racionalizar el uso y de-
sarrollo del software hacia el futuro, se
conformd un grupo técnico de trabajo
que estudia las diferentes alternativas
disponibles en el mercado, conlo cual
se evitan duplicaciones y se coloca la
informacién a disposicién de los usua-
rios nacionales a través de Colcien-
cias.

De ofro lado y con los auspicios de
UNESCO se trabaja en el proyecto
“Acceso en linea a bases de datos
heterogéneas” que pretende facilitar
la entrada a la informacién de las ba-
ses de datos sectoriales a fravés de la
Red PUblica de Transmisidon de Datos.
En esta misma linea se adelanta, con
el apoyo de OEA, el proyecto "Aplica-
cién de procesamiento distribuido en
sistemas de informacién cientifica y
tecnoldgica” cuyo objetivo es permitir
la conexidn de diez bases de datos
especidlizadas y disenar y probar los
modelos de redes locales y remotas
que se requieran.

Acciones de fomento

Las actividades de fomento se rela-
cionan directamente con el refuerzo
que debe darse a las redes sectoriales
de informacidén ya existentes y a la
creacidén de grupos de frabgjo en las
dreas prioritarias de desarrollo que adn
no inician su accién.

En cuanto a lo primero, en los proxi-
mos anos se deberd iniciar el estudio
para el andlisis y diseno de las redes
sectoriales de informacién como base
fundamental a la configuracion del
Sistemna Nacional de Informacién por
sectores. Se partird de la experiencia
obtenida por estos grupos, alos cuales
Colciencias les financia proyectos
especificos, con el fin de lograr el inter-
cambio de informacidn y la consulta
en linea a estas bases de datos.

Simultdneamente serd necesario
continuar conlasaccionesde refuerzo
alosgruposde frabajo existentesy que
adelantan proyectos como parte del
SNI. Bd&sicamente serdn actividades
relacionadas con la definicidén de nor-
mas, mecdnica de trabajo y capaci-
tacién de recursos humanos en dreas
especificas como vocabulario, diseno

de sistemas, acceso alainformaciény
mercadeo de la misma.

En cuanto a la creacién de grupos
de trabajo en &reas prioritarias del de-
sarrollo se considera necesario con-
finuar con el proyecto para el esta-
blecimiento de Subsistemna de Infor-
macién Industrial. Se contemplala ela-
boracién de un documento de poli-
ficas a nivel macro, a partir del cual se
inicie un programa que permita la
realizacién de acciones concretas ta-
les como el servicio de informacién a
la industria por sectores; el servicio de
informacion de ACOPI y la planifica-
cion de estrategias para el desarrollo
de la informacién industrial.

Otra linea que se deberd reforzar es
la de informacién sobre planificacién,
para lo cual se deberd apoyar el di-
seno y montaje de una red y estimular,
tanto a nivel central como local, el ini-
cio de operaciones.

Por ditimo, y de acuerdo con lo
establecido en la “Politica Nacional
de Ciencia y Tecnologia 1988-1992",
se frabajard en el establecimiento del
Sisterna Nacional de Archivos. A este
respecto se preparan acciones con-
cretas tales como la elaboracién de
los proyectos de ley que le den
respaldojuridico al SNA: el diagndstico
de los archivos publicos a nivel de
ministerios e institutos descentraliza-
dos; laidentificacién e intercambio de
experiencias entre los diferentes pro-
gramas de archivo que adelantan en
el pais entidades del sector plblico y
privado; la elaboracién del plan de
formacién de recursos humanos en el
sector; el estudio y diseno del sistema
como tal y su automatizacién.

Formacién de recursos
humanos

Los répidos cambios operados enlos
procesos de administracién de la in-
formacidén, no han sido compatibles
con los cambios estructurales que
deberian haberse dado enlos centros
docentes responsables por esta for-
macién. De igual manera, no se dan
muchas oportunidades, especialmen-
te en las regiones, para que las perso-
nas encargadas de los recursos y
servicios de informacidn actualicen
sus conocimientos y aprendan la apli-
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cacién de nuevas practicas tecno-
I6gicas. Por lo tanto, deberd formu-
larse un plan nacional de formacién
de recursos humanos en el campo de
la informacién, con la participaciéon
de las escuelas y facultades de comu-
nicacién social. Este plan debe con-
siderar, acciones relacionadas con
investigacién bdsica y aplicada sobre
aspectos propios de la informacién,
fortalecimiento de los programas exis-
tentes de formacién de recursos hu-
manos en informacién, promocién y
aumento del consumo de informa-
cién, optimizacion de la gestion de
recursos y servicios de informacion.

Cooperacién regional
e internacional
en informacion

La cooperacién del SNI a nivel regio-
nal o internacional se inscribe dentro
de las politicas de Colciencias, inte-
grada al desarrollo tecnoldgico como
un servicio y como un elemento tec-
noldgico.

Entre las actividades cooperativas
eninformacién, enlas cuales participa
el pais a nivel regional, vale la pena
Jestacar algunas:

® Grupo Ad-hoc de trabgjo sobre
formacidén de recursos humanos en el
campo de informacién. La Escuela
Interamericana de Biblitecologiade la
Universidad de Antioquia forma parte
del grupo y a su vez coordinada el
grupo técnico nacional en el cual se
discuteny analizan los aspectosque se
aportan al grupo regional.

® Grupo técnico de frabagjo sobre
formatos para el infercambio de in-
formacién. Colciencias participa di-
rectamente en este grupo, asiste alas
reuniones de trabajo, aporta su expe-
rienciay partficipa en la elaboracién y
prueba de los documentos.

® Grupo asesor de INFOLAC en ma-
teria de catdlogos colectivos de publi-
caciones seriadas. El ICFES forma par-
te de este grupo y apoya la definicidn
de normas y formatos que a su vez se
usan y promueven en el pais.

® Asesoria y asistencia técnica. Col-
cienciaspresta asesorias a organismos

delaregién, por solucitud de UNESCO
y de otros organismos internacionales.
De igual manera recibe pasantes re-
gionales que se interesan en la opera-
cién del SNI y su articulacién a nivel
nacional.

® Capacitacién y difusidon del CDS-
MICRO/ISIS. Como centro distribuidor
nacional de MICRO-ISIS, Colciencias
participa en los eventos de capa-
citacién que se realizan en la regién,

Seguimiento y control

Las actividades de seguimiento y
control se enfocan endosdirecciones:
la administracién de proyectos de
investigacion y las tareas de evalua-
cién propiamente dichas.

® La administracion de proyectos
de investigacién parte del disefo vy
formulaciéon de sistemas que con-
sideran el desarrollo de servicios bd-
sicos para la ciencia y la-tecnologia y
que ademds plantean estrategias que
deben llevarse a cabo para fomentar
la formulacién de nuevas investiga-
ciones.

® |as tareas de seguimiento y con-
tfrol de proyectos se readlizan facili-
tando la reunién de los grupos de tra-
bajo para analizar su avance conjun-
tamente y programar las acciones del
grupo hacia el futuro.

Para concluir, citamos aqui los ob-
jetivos 5y 6 de la Politica Nacional de
Cienciay Tecnologia 1988-1992 como
faros que deben guiarlas acciones del
SNI:

Crear un clima para que la pobla-
cién pueda aplicar los principios cien-
fificos en sus diario vivir, de modo que
se fomente la creatividad, se desa-
rrolle el potencial de los colombianos
para alcanzar una mayor satisfaccion
yretribucién ensutrabgjoy, alavezse

enriquezca la cultura nacional.

Consolidar el Sistema Institucional
de Cienciay Tecnologia, con el fin de
mejorar sus procesos de planificacion,
coordinacién, ejecucidén  y evalua-
cién, asi como lograr la necesaria in-
tegracién entre la politica cientifica y
tecnoldgicay las politicas econdmica
educativa e internacional. C
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