
LOS DOCENTES 
Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 
DE LA INFORMACION 

Si no existe una investigación pedagógtca que nutra 
los programas de formación y la práctica docente de 
manera permanente, será muy dificil prever la 
integración sistemática de innovaciones educativas 
en general y de las nuevas tecnologías en pa(ticular, 
a los procesos de instrucción y mucho menos., 
garantizar que éstas se utilicen adecuadamente para 
mejorar la calidad y el rendimiento ge la educación. 

!.J 
os retos que el uso de 
los computadores le 
plantea al sistema edu
cativo y a los docentes 
son diversos y comple-

jos , retos que van desde un redi
mensionamiento de los fines de la 
educación hasta una actualización 
y renovación casi total de los pro
gramas de formación. El problema 
parte , sin lugar a dudas, con la 
necesidad de re-entrenar a los for
madores de los formadores. Es un 
hecho aceptado y reconocido que 
el docente tiende a utilizar en su 
ámbito profesional los mismos 
métodos y estrategias que uti
lizaron sus formadores cuando 
él fue objeto del proceso de ins 
trucción, pues '' mientras otros 
profesionales tienen distintas op
ciones en el mercado laboral, el 
maestro sólo podrá ejercer su pro
fesión en el mismo sistema que lo 
capacitó. Para él, entonces, cues
tionar el modelo que el sistema 
propone implica cuestinar su pro
pia formación profesional. " En 
otras palabras, no se puede pre
tender que el docente incopore las 
innovaciones a su práctica educa
tiva, si éste a su vez no ha sido 
preparado y formado de una mé:l
nera innovativa y flexible. 

En el proyecto sobre Informática 
y Educación recientemente elabo
rado por un equipo de expertos 
para Colciencias , se concluyó que 
los problemas y las necesidades de 
los docentes ante el reto que les 
plantea la incorporación de las 
nuevas tecnologías de la informa
ción a la educación son innumera
bles . En este sentido cabe resaltar 
el diseño de nuevos cursos /su 
ubicación en los ya atiborrados cu
rrlcula; la elaboración de progq
mas o paquetes computacionales 
adecuados al contexto educativo 
acompañados de guías y materia
les complementarios; el desarrollo 
de métodos apropiados tanto de 
investigación fOmo de evaluación 
que permium medir su efectividad 
e impacto reales ; la creación de 
redes de difusión y divulgación 
que faciliten que la comunidad 
educativa esté al tanto de las di
v:.ersas experiencias) ~c.;1mulada.~ 
en el uso de las nuevas tecnolo
gías, así comq qe>losúltimos avan
ces tanto pedagógi,cos como tecno
lógicos (equipós' y prograpias); la 
exp<':ri1;1entacié>n y vdé§4:nollo de 
métodos y e:;s t~~'~egias de instr~,c
ción que fasilit~n y estimul~n l~ 
labor;dtl piaestro; la formación d e 
docén res calificadp~ ·para utilizar 
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estas innovaciones y con capaci
dad de adoptar o adaptar las nue
vas que surjan de futuros desarro
llos científicos y tecnológicos ·que 
sean susceptibles de ser incorpo
rados a la educación y el rediseño 
y reestructuración de los progra
mas de formación y actualización 
de profesores vigentes en las uni 
versidades y normales del país. 

Como punto de partida para la 
formulación de posibles progra
mas de formación y capacitación 
de docentes en este nuevo campo, 
se deben delimitar y definir los 
posibles roles que éstos tendrán 
que desempeñar si se desea que 
las nuevas tecnologías tengan un 
proceso satisfactorio de incorpora
ción en la educación . 

Aunque la tendencia prevalente 
es que el computador es el domi
nio de los que entienden la máqui
na y la programación (los ingenie
ros de sistemas y los profesores de 
las ciencias exactas) , el computa
dor cada día se torna más amistoso 
y fácil de manejar , con lo cual se 
está dando un cambio de enfoque 
nó hacia el docente experto en pro
gramación sino hacia el maestro 
como óptimo usuario y conocedor 
de los potenciales de la máquina, 
de los programas y de sus posibles 
aplicaciones . 

Una revisión bastante exhausti
va de los programas de formación 
que se han desarrollado en Euro
pa, Norte América, Asia y Améri
ca Latina permite concluir que se 
requiere de tres categorías de do
centes con formación en informáti
ca: 
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Docentes de alto nivel o especia
listas, capaces de diseñar y produ
cir materiales y paquetes, quienes 
deben recibir una formación dé 
carácter in~estigativo' la cualn~ 
podrá ser mep.~r a un -año ac¡~~~f 
mico y deberá incluir lo concer
niente a informática y a aspectos 
relacionados con los procesos de 
instrucción que son afectados o 
merecen un tratamiento distinto 
con ·1a incorporación de las nue
vas tecnologjas. 

A este respecto, un estudio 
ciente de la ©ECD afirma que 
programas de formación de estos 
docentes deben abarcar lo relacio
nado con procesamiento de datos; 
aplicaciones didácticas y contribu; 
ciones del computador a la eduq.
ción en térrni.§o~. de posibles .ap\i 
caciones y etapas de diseño, prue;; 
ba y validación de materiales y pa
quetes computacionales; y, final
mente aspectos propios de la do
cencia tales como métodos de en
señanza, psicología educativa y 
prácticas en colegios o centros 
educativos. 

En una segunda categoría están 
los docentes de nivel intermedio 
de especialización, los cuales ocu
parán el rol de coordinadores de 
las nuevas tecnologías y ejercerán 
un liderazgo' claramente idemifi
cabJe enu·e SP~,.f~legas. En cops 
cuencia, debep estar en capaó 
de a.!)esorar ,r planifis::ar y Hevctr .. ,: 
cabo acciones de capacitación; 
participar activamente en los pro
cesos de selección y administra
ción, compra de equipo y materia
les. Este docente es el que hoy se 
conoce en muchos países com<;> 
animador, P.~eeI que ha si~~> ~.it 
en la estra~~gia de diseminació 
del exitoso programa francés. 

Este especialista debe recibir 
una formación en los aspectos 
educativos que se ven afectados 
por la incorporación de las nuev 
tecnologí eer.arriplio5: 

la• arq uitectur 
las máquin~s. y los principios 
análisis y adopción de paquetes, ~. 
programas computacionales. Es
tos conocimientos, habilidades y 
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destrezas debe recibirlos y adqui
rirlos durante su formación docen
te de pregrado y sería bastante 
improbable que pudieran ser obje
to de un cur reve e intenso>de 
capacitacio 

Finalmente está el docente
usuan"o, el cual cumplirá funciones 
en tres áreas: una relacionada con 
la tecnología de la máquina, lo 
cual abarca .componentes tales 
como competencias en los usos bá
sicos del có útador y en la 
nistración máquina como rer 
curso; la segúñda en aspectos re
lacionados con los programas y sus 
posibles aplicaciones; y la tercera 
que se refiere específicamente a 
las funciones.ro el aula y cómo tra
ducir las pqGep~ialidades tecnoló-
gicas al qu r 
estas tres; s iJ3a alguna, 
importante ........ la que tiene 
ver con los programas y sus apli
caciones educativas, pues una vez 
que esta área quede claramente 
establecida, será mucho más fácil 
para los do~.eqte~ desarrollar ins~ 
rancias de ip}';,s;~¡igación y explgrn5 

ción pedagqg¡<:::ª'• 

Las áreas capacitación y ac-
tualización propuestas a corto pla
zo están directamente relaciona
das con los problemas que los do
centes enfrentan a diario en su 
práctica pe~ qgica y parten .sle.! 
supuesto d e!lº .. ? ya resi6'' 
ron instru obre los eleme 
tos que éonforq:i~n laalfabetizació 
computacional. Con esta_ acció/i, se 
suplirá la carenc.ia de docentes
usuarios, que son los que realizan 
el grueso de> las aplicaciones ac
tuales de la informática en el con
texto educativo: 

te a los prograrn 
de forma.ció a mediano y largó 
plazo, el problema es más difícil 
de abordar y solucionar. El gran 
interrogante quién formará a 
los formar/o .e los formadores"> 
Es eviden esta acción d 

jores recut; manos tanto 
campo de la informática como 
los de la educación y la investiga
ción definiendo desde una pers-

pectiva interdisciplinaria los perfi
les académico-profesionales, los 
currícula, planes de estudio, me
todologías y procesos de evalua
ción e investigación que se desa
rrollarán para suplir la demanda 
de recursos altamente calificados. 

En el caso particular de lo edu
cativo, no se debe convocar a 
cualquier docente siho a un espe
cialista en educación con experien
cia en docencia. Para ello, será ne
cesario rescatar arios mejores edu
cadores para que a través de una 
labor conjunta con los expertos en 
informática de las Facultades de 
Sistemas, trabajen y avancen en 
esta nueva área del conocimiento y 
su relación con lo educativo, te
niendo siempre como parámetro 
fundamental CJUe los elementos 
prioritarios e~tári en lo educativo y 
no necesariamente en la informá
tica. 

En este mismo orden de ideas, 
las universidades deben promover 
el desarrollo de investigaciones 
pedagógicas como elemento fun
damental de>insumo para sus pro
gramas dé formación docente. La 
mayoría de los esfuerzos investi
gativos que han emprendido los 
centros de educación y de investi
gación se han orientado a la identi
ficación de los problemas que 
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aquejan a los sistemas educativos, 
m ientras poco se ha hecho en el 
campo de 1a investigación pedagó
gica para proponer soluciones a los 
problemas detectados. 

Si no existe una investigación 
pedagógica que nutra los progra
mas de formación y la práctica do
cente de manera permanente, será 
muy difícil prever la integración 
sistemática de innovaciones edu
cativas en general y de las nuevas 
tecnolo·gías de la información en 
particular a los procesos de ins
ttucción y, mucho menos, garanti
zar que éstas se utilicen atlecuada
mente para mejorar la calidad y el 
rendimiento de la educación. 

Tal como se mencionó anterior
mente , los docentes tienden a en
señar de la misma manera como 
ellos fueron formados; de ahí, la 
imperante necesidad de que los 
formadores de los formadores de
sarrollen estrategias de instruc
ción innovativas como resultado de 
experiencias de campo validadas y 
evaluadas, para así estimular la 
creación de actitudes favorables 
hacia la innovación y el cambio en 
los futuros maestros . 

Sin embargo, las nuevas tecno
fogias no serán adoptadas simple-

mente con capacitar al docente. 
Aunque este factor es sin duda un 
elemento fundamental , el maestro 
también necesita de materiales 
educativos para realizar su acción 
pedagógica . Hoy por hoy, la mayo
ría del software educativo disponi
ble en Colombia? o ha sido diseña-
do y elaborado en inglés, o ha sido 
traducido directamente al español 
con poco o ningún análisis cultural 
y pedagógico previos, haciendo así 
aún más difícil su adaptación e in
troducción al currículum y a los 
planes de estudio. A esta dificul
tad hay que sumarle los elementos 
que componen el actual debate so
bre la dependencia intelectual y 
tecnológica y el de la transferencia 
de valores culturales del país autor 
del software . Estos obstáculos de 
idioma y de contexto social y cultu
ral deberían contribuír significati
vamente a la evolución favorable 
de industrias endógenas de soft
ware educativo. 

Al igual que en el diseño e im
plementación de los nuevos pro
gramas de formación docente, en 
el caso del desarrollo de software 
educativo, también será necesario 
constituir equipos interdisciplina
rios de especialistas en educación 
y expertos en programación para 
que conjuntamente experimenten, 
analicen, adapten, diseñen y vali
den los paquetes computacionales 

más adecuados al contexto educa
tivo colombiano. 

Como punto final, es importan
te anotar que ninguna de estas ac
ciones podrá tener las proyeccio
nes masivas que se requieren para 
su adopción exitosa si no hay una 
definición de políticas sobre el te
ma por parte de los entes estatales 
encargados de hacerlo . En la ac
tualidad en Colombia , ante la au
sencia de políticas y estrategias 
gubernamentales en el sector, ca
da colegio o institución educativa 
ya sea del nivel básico , de secun
daria o superior que ha decidido 
incursionar en el campo de las 
nuevas tecnologías de la informa
ción lo ha hecho a su manera, a 
veces simplemente como respues
ta a las presiones de los padres de 
familia o de un grupo de docentes 
entusiastas. Dada la multiplicidad 
de líneas de desarrollo, algunas de 
ellas bastante desafortunadas y 
otras sin duda exitosas, es hora de 
que se aunen los esfuerzos y los 
recursos para que esta nueva fase 
innovativa que se desea introducir 
en fos procesos de instrucción 
cumpla con las metas y aspiracio
nes de aquellos docentes y demás 
miembros de la comunidad educa
tiva que quieren que los procesos 
educativos sean más efectivos a la 
luz del advenimiento de la socie
dad informatizada. O 

BANCOS DE DATOS FACTUALES: 
APOYO A LA INVESTIGACION 
Y LA DOCENCIA J osé Arias Ordoñez* 

LA INFORMACION 

a información tiene un 

!J. papelprotag.onistaenl.as 
transformac10nes soCia
les , económicas, políti
cas y culturales; en nues-

tro modo de pensar y en nuestra 
forma de vivir . Ella es inherente al 
hombre y necesaria para subsistir. 
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Hay autores que presentan esta 
situación como un fenómeno nue
vo , propio de nuestra época . Si 
examinamos tal postura a la luz 
del devenir histórico es posible 
que estemos de acuerdo con que la 
información en sus diferentes ma
nifestaciones es una constante del 
desarrollo y que ha estado unida a 
la evolución y crecimiento del co-

nacimiento y a la aplicación de 
éste e n el progreso tecnológico . La 
presencia y el impacto de la infor
mación hoy , se hace más evidente, 
gracias a que ella cuenta con so
pones o medios tecnológicos que 
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