cina prescrita por el médico, tomar
dosis adicionales o acudir a urgen-
cias.

La tercera fase se inici6 después
del tratamiento y abarcé 10 sema-
nas durante las cuales los padres de
los nifios continuaron llevando un
registro semanal de la intensidad de
los ataques. Se analizaron los datos
obtenidos, se categorizan de acuer-
do a la severidad de los ataques, se
estableci6 la comparacién de ambos
grupos en el postest y se evaluaron
los puntajes en la situacién pretest y
y postest en cada uno de los grupos.

Los resultados hallados en el es-
tudio indicaron que los sujetos del
grupo experimental presentaron
una reduccién significativa en el
grado de la intensidad de sus ata-
ques en comparacién con los nifios
del grupo control. Vale la pena se-
fialar que la mayoria de las veces se
interrumpieron los ataques después
de realizar los tres primeros pasos
de la cadena de respuestas.

Por el contrario, se observé que
los sujetos del grupo control siguie-
ron sufriendo ataques severos en el
postest.

Aunque el objetivo inicial del es-
tudio era disminuir la intensidad de
los ataques y no la frecuencia de los
mismos, ésta decreci6 en propor-
cién considerable, en comparacién
con el grupo de control.

A pesar de los resultados satisfac-
torios obtenidos con esta investiga-
cién es necesario realizar otras que
abarquen nuevos aspectos tales
como incluir un mayor nimero de
sujetos, ampliar el rango de edad,
disefiar un entrenamiento a padres,
crear vias de informacioén sobre el
tema. También se ha considerado
importante establecer un centro in-
vestigativo de problemas respirato-
rios, justificado por el inmenso nu-
mero de pacientes asmadticos que
acuden a menudo a los diferentes
centros hospitalarios en busca de
ayuda terapéutica apropiada, y
quienes se encuentran con la pres-
cripcién médica usual debido a que
no hay avances que proporcionen un
manejo diferente. a

8

1 sector de servicios ha sido

tradicionalmente identificado

con actividades muy hetero-
géneas cuyo punto en comin podria
ser la no produccién de bienes fisi-
cos o tangibles. Como una categoria
residual, que se refiere a aquellas
actividades econémicas formales
que no se ocupan de la produccién o
modificacién de objetos fisicos, los
servicios son por naturaleza muy
variados. Abarcan el transporte y el
almacenamiento de bienes, el co-
mercio al por mayor y al detal, los
servicios bancarios y financieros,
las comunicaciones y otros servicios
profesionales, sociales y estatales.

Lo anterior obedece al modelo
clasico tri-sectorial que se maneja
en Economia desde los afios 40, el
cual menciona un sector primario
relativo a la agricultura y activida-
des extractivas, uno secundario
equivalente a la manufactura, y uno
terciario que agrupa lo que aqui se
ha calificado como servicios. Sin
embargo, las nuevas tecnologias de
la informacién llaman la atencién
sobre un grupo de actividades que
no casa bien en ninguna de estas
categorias, tanto que algunos obser-
vadores hablan ya de un sector cua-
ternario compuesto exclusivamente
por las actividades relacionadas con
el proceso de informacién.

Es un hecho comprobado por va-
rios investigadores que este hetero-
géneo sector de los servicios ha des-
plazado a la agricultura y a la indus-
tria del liderazgo en la economia
mundial. Su participacién en el PIB
de los paises industrializados fue
del 61% en 1980 y del 29% en los
paises en via de desarrollo, de acuer-
do con informes de la Unctad. En
ambos grupos de paises la tasa de
crecimiento del sector es relevante y
su participacién en las economias
nacionales aumenta incesantemen-
te.

Impacto de la Tecnologta

Los avances tecnolégicos recien-
tes basados en la electrénica han
tenido un efecto dinamizador en la
estructura del mercado, en el de-
sempefio y en la conducta de las
empresas en sectores como el finan-
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ciero y el de comunicaciones. En
efecto, en los dltimos afios se ha
constatado un incremento de la in-
tensidad de la informacién en el sec-
tor de servicios como resultado de
los nuevos desarrollos tecnolégicos.

En el subsector bancario, en par-
ticular, la expansién del uso de com-
putadores y de las telecomunicacio-
nes permitié ganar economias de
escala extraordinarias, asi como
diversificar los servicios prestados.
Debido a que la banca depende cada
vez mas de las redes de comunica-
ciones nacionales e internacionales,
se ha agilizado el proceso de inter-
cambio de informacién en el 4mbito
nacional y a través de las fronteras.
En realidad, la creciente fusién de
la informética y de las telecomuni-
caciones ha acelerado el proceso de
internacionalizacién de todo el sec-
tor de servicios y ha afectado en
cierto grado algunos subsectores
tan tradicionales en nuestro pais
como el de transporte y el de comer-
cio.

Las transacciones de servicios en-
tre empresas industriales, por su
parte, se han visto afectadas positi-
vamente ya que la automatizacién
de las actividades de escritorio rela-
tivas a la obtencién, procesamiento,
almacenamiento y recuperacién de
informacién han aumentado la pro-
ductividad. La reduccién de costos
permitida por los avances tecnolégi-
cos ha impulsado a su vez la movili-
zaciéon de los servicios. De igual
manera, el acceso a mayor informa-
cién a través de los bancos expandi-
dos de datos permite una toma de
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decisiones mis objetiva y certera.

De lo anteriormente expuesto se
concluye que las innovaciones que se
suceden en la produccién de servi-
cios son de gran importancia no sélo
para el sector terciario sino también
para la economia como un todo.
Mais atdn, estas innovaciones trans-
forman profundamente algunos sec-
tores como el manufacturero, el mi-
nero y el de la construccién, entre
otros, y ofrecen los insumos técni-
cos para la provisién de entreteni-
miento, informacién y educacién.

La rapida introduccién de estas
nuevas tecnologias trae aparejada
sin embargo, la disminucién de
puestos de trabajo en donde ellas se
aplican. Esto se observa inevitable-
mente en los sectores primario y se-
cundario, por lo cual el papel que en
algin momento se le atribuyé a los
servicios como captadores de exce-
dentes de mano de obra, ha empe-
zado a perder importancia en los 1l-
timos tiempos. En parte, la razén de
este fenémeno es ciertamente la cri-
sis econémica global, pero también
hay explicaciones tecnolégicas rela-
cionadas con el incremento de la
productividad.

Contribucion de la Ciencia
y la Tecnologita

La riqueza material de un pais
est4d determinada por la cantidad de
bienes y servicios que produce me-
diante la combinacién de los recur-
sos humanos, naturales y financie-
ros de que dispone. En el sector que
nos ocupa, igual que en el resto de

la economia nacional, la ciencia y la
tecnologia contribuyen a incremen-
tar esa riqueza, aportando conoci-
mientos para racionalizar el uso de
nuestros recursos naturales e intro-
duciendo innovaciones que mejoren
la produccién, distribucién y utiliza-
cién de bienes y servicios.

La aplicacién de los conocimien-
tos cientificos y tecnolégicos para el
progreso del sector deberia perse-
guir los siguientes propdsitos:

® Contribuir a la disminucién de la
dependencia del sector con res-
pecto al exterior, incrementar la
productividad y aumentar la cali-
dad y cantidad de la oferta de ser-
vicios.

® Prever las necesidades sociales y
el cambio tecnolégico futuros a
fin de decidir la tecnologia de pro-
duccién de servicios que el pais
requiere, e investigar con mayor
intensidad en las ireas méis pro-
misorias.

¢ Eliminar el atraso tecnolégico en
la produccién de servicios y pro-
mover la aplicacién de los avan-
ces tecnolégicos en la generacién
y prestacién de los mismos.

® Fomentar la apropiacién de los
adelantos cientifico-técnicos mun-
diales y su asimilacién a las con-
diciones econémicas y sociales de
nuestro pais.

® Estimular la produccién de com-
ponentes nacionales para equipos
extranjeros utilizados en la pres-
tacién de servicios e incrementar
el disefio de sistemas para una
prestaciéon mds racional de los
mismos.

Estrategias

La modernizacién del sector de
servicios, el incremento de su pro-
ductividad y eficiencia y la puesta a
tono con los avances cientificos y
tecnolégicos mundiales, requiere la
formulacién de estrategias relacio-
nadas con el apoyo a las pequefias y
medianas empresas en su tarea de
detectar requerimientos tecnolégi-
cos y formular y evaluar proyectos;
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el fortalecimiento de la integracién
interna del sector, vinculandolo efi-
cientemente con el aparato produc-
tivo y con el exterior, y la bisqueda
de una mayor vinculacién y coordi-
nacién entre los centros de investi-
gacién y las empresas del sector,
para adaptar y desarrollar tecnolo-
gias. Igualmente, se debe tener en
cuenta el aprovechamiento de la
participacién del Estado en la pres-
tacion de servicios para impulsar el
mejoramiento de la infraestructura
fisica de este sector; el apoyo a la
creacién de institutos, centros de in-
vestigacién y grupos de trabajo so-
bre diferentes campos y a la articu-
lacién de su trabajo con las necesi-
dades socio-econémicas del pais; y,
finalmente, la ejecucién de estudios
e investigaciones sobre los diversos
componentes del sector, en los que
se diagnostiquen y jerarquicen los
diferentes problemas tecnolégicos
en la prestacién de servicios.

Por ultimo, es conveniente la rea-
lizacién de estudios de base sobre
los determinantes del desarrollo del
sector y los impactos de las nuevas
tecnologias en el empleo y en la
capacitacién laboral.

Todo lo anterior debe ser comple-
mentado con una estrategia de for-
macién y entrenamiento de recursos
humanos para el planeamiento, or-
ganizacién y operacién de sistemas
de prestacién de servicios.

Algunas Lineas de Accion
Prioritarias

El sector de servicios en nuestro
pais adolece de numerosas fallas y
carencias que es necesario subsanar
si se quiere convertirlo en base fun-
damental del desarrollo socio-eco-
némico. Las actividades aqui inclui-
das: comercio, transporte, almace-
namiento, comunicaciones y servi-
cios financieros, presentan diferen-
tes grados de utilizacién de la tecno-
logia, siendo las dos ultimas las més
adelantadas, mientras que el atraso
relativo del comercio, el transporte
y el almacenamiento es notorio.

Pasa ala pdg. 20
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Lo expuesto en el parrafo anterior
indica que, aunque algunas medi-
das pueden ser de aplicacién gene-
ral, otras deberin ser disefiadas de
acuerdo con el grado de avance que
se observe en el sector de estudio.

Asi por ejemplo, la comercializa-
ciéon de alimentos enfrenta el pro-
blema de insuficiente infraestructu-
ra adecuada para el acopio, trans-
porte, conservacién y distribucién
de estos productos, lo que repercute
en calidad y precio. En consecuen-
cia, se requieren medidas tendien-
tes a facilitar la aplicacién de avan-
ces tecnolégicos para su planeacién,
organizacién y operacién de siste-
mas.

En el 4rea de transporte es de alta
prioridad el desarrollo, perfecciona-
miento y difusién de técnicas y mé-
todos de planeacién con miras a una
mayor racionalizacién, eficacia e in-
tegracién de los servicios. Se nece-
sita el propésito claro de impulsar
un plan nacional en esta irea que
integre la red ferroviaria, los puer-
tos, las carreteras y las vias fluvia-
les y facilite la interconexién de los
servicios. Debe estimularse el uso
de tecnologias' de transporte que
promuevan la utilizacién de fuentes
energéticas mas econémicas para el
pais, como por ejemplo el fluido
eléctrico en el transporte urbano asi
como el gas natural y el diesel en
otras clases de transporte vehicular.

La comercializacién de bienes en
el pais requiere mayor aplicacién de
conocimientos tecnolégicos en los
sistemas de carga, almacenamiento
y descarga en los puertos maritimos
y fluviales. En efecto, es urgente la
modernizacién de las actividades de
transferencia de cargas y moviliza-
cién de vehiculos en las terminales
de carga y pasajeros, igual que la
implantacién de sistemas eficaces
de mantenimiento y reparacién de
las instalaciones y del parque auto-
motor.

La incorporacién de la informatica
a la modernizaci6én de la gestién de
los servicios es de vital importancia
para el incremento de la productivi-
dad y de la eficiencia. Por esta ra-
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z6n, se vuelven prioritarias todas
aquellas medidas tendientes a faci-
litar la asimilacién, generacién y
adecuacién de tecnologias en el co-
mercio, las comunicaciones, el trans-
porte y el almacenamiento. A este
respecto es conveniente mejorar y
reforzar la base cientifica y tecnolé6-
gica de las entidades gubernamen-
tales ocupadas del transporte fisico
de informacién (correo) y del trans-
porte electrénico de informacién (te-
lecomunicaciones).

Como actividades de apoyo que
deben estimularse prioritariamente
se encuentran, por una parte, el
mantenimiento de informacién ac-
tualizada sobre los requerimientos
futuros de vehiculos, equipos, ma-
quinarias, instrumentos y sistemas
de gestiéon adecuados para la pres-
tacién eficiente de servicios. Por
otra parte, es importante la intro-
duccién y sistematizacién de esque-
mas metodolégicos tarifarios mas
ajustados a las condiciones financie-
ras de las instituciones y a la cate-
goria de servicio publico de las acti-
vidades bajo la responsabilidad del
Estado. O

La doctora Nirma Zarate del De-
partamento de Bellas Artes de la
Universidad Nacional de Colombia
inicié una investigacién tendiente a
conocer las diferentes fibras vege-
tales nativas y cultivadas en el pais
y encontrar sus propiedades y posi-
bilidades de aplicacién en la elabo-
racién de papel. El estudio se centra
en las plantas consideradas como
maleza, que poseen un alto conteni-
do de celulosa en sus fibras, y en re-
siduos vegetales que han sido dese-
chados por la industria papelera
debido a sus altos costos de produc-
cién a ese nivel. Una vez que se ob-
tenga el papel, éste serd remitido a
Cicelpa donde se estudiara el proce-
so de elaboracién con miras a estan-
darizarlo para uso en la pequefia
industria.

CONTA
PRODUC
PO

DE LAS

Las micotoxinas son
metabolitos secundarios
producidos por
hongos filamentosos.
Cuando éstos invaden los
alimentos, ocasionan
cambios patolégicos o
anormalidades fisiologicas
en animales de sangre
caliente y en el hombre.
La micotoxicosis, por su
parte, es el envenenamiento
producido en un huésped,
araiz de la ingestion
de alimentos contaminados
con micotoxinas.

esde finales del siglo pasado
Dse conocieron en Europa, Ja-
pén y Rusia los estragos pro-
ducidos por las micotoxinas; no obs-
tante, s6lo a partir de 1960 se dio un -
impulso especial a la investigacién
sobre estos téxicos. En ese afio, mu-
rieron en Inglaterra alrededor de
100.000 pavitos, debido al consumo
de mani importado del Brasil y con-
taminado por hongos. Se emprendié
entonces un estudio que permitié
identificar a las aflatoxinas como las
sustancias causantes del envenena-
miento. Ellas son las mas téxicas de
todas las micotoxinas.

Como fruto del intenso y conti-
nuado trabajo en esta area, hoy dia
se ha dilucidado la estructura y ac-
ci6én de mas de 200 micotoxinas. La
investigacién se ha adelantado fun-
damentalmente en los paises de oc-
cidente y en los de mas desarrollo,
a pesar que las naciones del Tercer
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