LA INFORMACION

Y EL DESARROLLOD

DE LOS PUEBLOS

1 doctor Gaston Litton, inicia-
E dor en Colombia de la prepa-

racién de bibliotecarios y ar-
chivistas a nivel universitario, viaj6é
definitivamente a su pais natal, los
Estados Unidos, después de fundar,
dirigir y asistir académicamente la
Escuela Interamericana de Bibliote-
cologia de Medellin y la de Bibliote-
cologia y Archivistica de la Univer-
<idad de La Salle en Bogota.

Desde 1941 hasta hoy ha sido ase-
sor, profesor y consultor en progra-
mas en el area de ciencias de la in-
formacién, especificamente en los
campos de la bibliotecologia y la ar-
chivistica en América Latina.

A su paso por el pais deja mas de
un centenar de titulos representa-
dos en breviarios del biblioteca-
rio, manuales, guias y articulos en
revistas y periédicos. La profesién
del bibliotecario, reglamentada por
la Ley 11 de 1979, también conté
con su valiosa participacién.

Con motivo de su partida, Colom-
bia: Ciencia y Tecnologia, decidié
entrevistarlo y preguntarle acerca
del desarrollo reciente de la bibliote-
cologia en Colombia, las relaciones
entre ésta y la informatica y la ma-
nera como la informacién contribu-
ye al desarrollo econémico, social y
cultural de los pueblos.

Colombia: Ciencia y Tecnologia: A su lle-
gada al pais, cuil era el nivel de desarrollo de
nuestras bibliotecas.

Gaston Litton: Cuando llegué a
Colombia en 1956, las bibliotecas
eran menos numerosas que ahora,
las colecciones eran mas pequefias y
menos diversificadas. Con honrosas
excepciones, su organizacién era
sencilla y rudimentaria. Conoci
varias bibliotecas cuyo acervo bi-

bliografico estaba arreglado no por
asunto, como ahora, sino por el ta-
mafio o altura del tomo y en el orden
de su adquisicién. Adn sobreviven
algunas bibliotecas arregladas de
esta manera, con fichas que locali-
zan los voliumenes por el niimero del
estante y del entrepafio donde estin
ubicados. En el afan por modernizar
el servicio bibliotecario del pais, no
creo que nuestros licenciados per-
mitirdn que sobrevivan por mucho
tiempo mds estas reliquias del pa-
sado.

Los bibliotecarios de esa época,
casi sin excepcién, eran personas
cultisimas, que leian y amaban sus
libros, individuos con gran sentido
humano de su vocacién.

Ya existian en ese afio 1956 mu-
chas universidades, algunas de
ellas con pequefias colecciones for-
madas con un nucleo de libros do-
nados frencuentemente por sus fun-
dadores. Durante la década anterior
la Biblioteca Nacional habia realiza-
do varios programas para capacitar
personal auxiliar, con profesores
enviados por la Asociacién Ameri-
cana de Bibliotecarios (ALA).

Esa era la época de las buenas li-
brerias; Bogota se conocia como la
Atenas de Suramérica por las tertu-
lias literarias, el culto a la poesia, y
el buen espafiol que se hablaba.
Aquellos tiempos eran amenos.

C: C. y T.: Qué contribucién al desarrollo
del pais y a la cultura en general hacian las
bibliotecas de esa época y cuil es su aporte
actual?

G.L.: Las bibliotecas de los afios
anteriores a 1956, como decia en la
respuesta anterior, eran amenas
pero quizd no influian mucho en la

vida de la nacién. Las escuelas y
—_—
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universidades enfatizaban las hu-
manidades; la ciencia y tecnologia
eran de interés de un grupo maés re-
ducido de personas. El desarrollo de
la ciencia y la tecnologia estaba en
su fase incipiente; los aumentos fe-
nomenales de la matricula universi-
taria vinieron después, con la co-
rrespondiente diversificacién de ca-
rreras y colecciones bibliograficas.

Un poco timidamente, algunas
bibliotecas en el pasado realizaban
ciertas actividades que correspon-
dian a la designacion de ‘‘extensién
cultural’’. En afios recientes, estas
programaciones han tenido una sor-
prendente expansién en reconoci-
miento de su inmensa popularidad.
En grandes nimeros, personas re-
presentativas de los mis diversos y
heterogéneos sectores de la pobla-
cién han acudido a las bibliotecas,
atraidas por anuncios de exposicio-
nes sobre asuntos de su interés.
Algunas bibliotecas han realizado
también festivales del cine mudo,
experimental y artistico, con pro-
yecciones de obras representativas
de los grandes directores y de las
estrellas de antafio, con conferen-
cias dictadas por expertos en el
asunto y con mesas redondas dedi-
cadas al andlisis de esas obras.

Si bien todos los caminos condu-
cen a Roma, el bibliotecario de hoy
reconoce como legitima toda activi-
dad que estimule la lectura, la con-
sulta y la investigacién en sus re-
cursos bibliograficos, en fin, todo
aquello que atraiga a la biblioteca
aquellos sectores de la sociedad
que hasta ahora han estado ale-
jados de ella.

C: C y T.: Qué pasé con aquellos viejos
programas de las bibliotecas ambulantes, el
bibliobus, el Tren de la Cultura, etc.?

G.L.: Aunque no tengo una infor-
macién muy detallada sobre los an-
tiguos servicios de las bibliotecas
sobre ruedas, las bibliotecas ambu-
lantes y los bibliobuses, puedo decir
que Colcultura ha estado activo en
este campo, como también la Biblio-
teca Publica Piloto de Medellin y
muchas otras entidades.

Este servicio, aunque requiere
una infraestructura permanente, se
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desarrolla sobre rutas que son con-
sideradas provisionales y transito-
rias. El servicio debe ser promovido
en las ciudades de rapido crecimien-
to, como Bogota, donde el nimero
de bibliotecas es siempre insuficien-
te para atender este aumento de la
poblacién. Por eso, es necesario que
las limitadas bibliotecas cuenten
con el generoso apoyo del gobierno
para desarrollar programas de bi-
bliobuses.

En cuanto al Tren de la Cultura,
esa genial iniciativa que tanto le
gusté al publico, diria lo siguiente:
aunque ésta no sea una época muy
propicia para los ferrocarriles, espe-
ro que estos valiosos programas
sean restaurados con los grandes
beneficios que podrian traer para
los habitantes de las regiones mads
apartadas del pais.

C: C. y T.: Existen en la actualidad algu-
nos programas novedosos que favorecen la
lectura para los que viven en lugares aparta-
dos?

G.L.: La televisién educativa estd
alcanzando a lectores apartados de
bibliotecas con diferentes tipos de
programa que estimulan la lectura,
el estudio y la investigacién. Los
programas de educacién a distancia
cumplen propoésitos similares.

La inmensa popularidad de la
grabadora y los casettes ha llevado
a las casas editoriales en algunos
paises a grabar en ediciones parlan-
tes a algunos de sus escritores de
mayor éxito comercial. Esto es una
popularizacién de los llamados ‘‘li-
bros hablados’’ en discos, inicial-
mente para el uso exclusivo de los
ciegos que no leian en el sistema
Braille, que tienen una historia ad-
mirable que cubre mas de medio
siglo y conté con la colaboracién de
muchas personas y entidades.

La idea de llevar libros a la ciuda-
dania en regiones apartadas es
buenisima y personalmente estaré
pendiente de noticias sobre el desa-
rrollo de una idea muy interesante
que tienen las directivas de la Flota
Mercante Grancolombiana, de pro-
mover la lectura a través de sus bu-
ques y en los puertos de Colombia.

C: C. y T.: Qué relacién ve Ud. entre la Bi-
bliotecologia y la Informatica?

G.L.: El trabajo tradicional de bi-
bliotecario se llama ‘‘Bibliotecono-
mia’’ y ‘‘Bibliotecologia’’, términos
considerados casi como sinénimos,
aunque los lexicégrafos de la profe-
si6én (Buonocore de Argentina e
Iguiniz de México) destacan ciertas
distinciones lingtisticas basadas en
sus diferencias etimoldgicas. Sus
equivalentes en inglés son ‘‘Library
economy’’ y ‘‘Library science’’.

’

La aparicién de los computadores
marcé el gran cambio en las biblio-
tecas contemporaneas y también en
la ciencia (que algunos llaman “‘téc-
nicas’’) del bibliotecario. Terminada
la era de éxperimentacién y reem-
plazados los primeros computado-
res por otros modelos, comenzé a
sentirse un cambio irreversible en la
bibliotecologia. Mas y mas bibliote-
carios se convencieron de las posi-
bilidades de ahorrar tiempo con los
computadores y de poder realizar
trabajos que, por medios manuales,
no eran viables.

Comenzaron a asociarse a los bi-
bliotecarios, profesionales de otras
ireas cuya presencia se hizo nece-
saria para el manejo de equipo cada
vez mas complejo de la microelec-
trénica y de las telecomunicaciones.
Los publicistas inventaron los tér-
minos ‘‘Informacién’’ e ‘‘Informati-
ca’’ para referirse al nuevo conjunto
de técnicas y especialistas.

Las bibliotecas se dedican a im-
presos, peliculas, microfilmes y
otros medios auxiliares. Los archi-
vos conservan documentos, manus-
critos y ultimamente muchos mate-
riales legibles s6lo a maquina. La
Informatica, por su parte, ofrece
elementos y técnicas para procesar,
analizar y organizar datos mediante
computadores y sus programas, que
permiten la transmisién de informa-
cién con base en bancos de datos de
una gran riqueza, ubicados en dis-
tintas partes del mundo.

C: C. y T.: Se dice que la informacién es
poder. Cémo se maneja este poder a través
de las bibliotecas ?

G.L.: El éxito en el comercio,
como muchos afirman, consiste en
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“‘estar en el lugar exacto, en el mo-
mento preciso, con el producto o
servicio que reclama el publico’’, y
en este contexto podriamos decir
por analogia que la inteligencia con-
siste en prever cual sera el lugar
exacto, el momento preciso y el tipo
y nivel de informacién pedido.

Las bibliotecas dan las bases para
esta previsién con sus sondeos de
opinién publica, sus colecciones de
patentes, formulas y marcas comer-
ciales, con los estudios del mercado,
con las noticias sobre la experimen-
tacién tecnolégica e industrial y los
inventos mis recientes.

+~Compete a los bibliotecarios ma-
nejar inteligentemente estas diver-
sas fuentes de informacién. Corres-
ponde a los dirigentes de la indus-
tria y a las autoridades, en su res-
pectiva esfera de accién, utilizar y
aprovechar la informacién acumula-
da en las bibliotecas. En la medida
en que se use inteligentemente la
informacidn pertinente para la toma
de decisiones, se puede aceptar que
ha habido lo que algunos llaman ‘‘la
suerte’’ y otros prefieren llamar ‘el
Poder’’.

C: C. y T.: Considera Ud. que los bibliote-
carios y archivistas deben especializarse o
por el contrario basta con una formacién
general?

G.L.: Bibliotecarios y archivistas
al igual que otros profesionales, en
mi opinién deben recibir ante todo
una formacioén integral, la cual debe
intensificarse con otros estudios es-
peciales, segun las exigencias de
cada entidad donde el profesional
preste sus servicios. Pienso que las
escuelas profesionales deben orien-
tar sus programas de estudio hacia

la maestria y ofrecer cursos de post-
grado con especializaciones diferen-
tes, seminarios de actualizacién y
otros, con un criterio de educacién
continuada o permanente. El nivel
del desarrollo tecnolégico de la in-
formatica en Colombia, especial-
mente durante la ultima década,
exige que haya a la mayor brevedad
profesionales de alta especializacién
en diferentes ramos.

Ultimamente, ya se ha intensifi-
cado en el pais el proceso de espe-
cializacién de bibliotecas en algunas
areas claves del desarrollo cientifico
y tecnolégico, asi por ejemplo, la
Fundacién Mariano Ospina Pérez,
el ICA, el CIAT y el IICA se espe-
cializan en la ciencia agropecuaria;
CONIF en ciencias forestales; In-
geominas en mineralogia; Colcien-
cias en politica cientifica y tecnolé-
gica y el Instituto Caro y Cuervo en
el campo lingtistico y literario.

C: C. y T.: Qué cubrimiento tiene el pais
en cuanto al servicio de bibliotecas?

G.L.: A falta de estadisticas re-
cientes sobre el nimero, tamafio y
distribucién de bibliotecas y colec-
ciones bibliograficas para todo el
pais, que seria una manera de res-
ponder esta pregunta, tengo que
limitarme a un solo aspecto del ar-
gumento.

Datos publicados por Colcultura
en 1983, revelan las siguientes esta-
disticas: en once departamentos, te-
rritorios y otras divisiones politicas
del pais no hubo en servicio durante
ese afio ni un sélo licenciado en bi-
bliotecologia; la casi totalidad de los
licenciados graduados hasta ese
momento por las facultades de bi-
bliotecologia, estaban concentrados
en tres departamentos y principal-
mente en sus respectivas capitales.

Estos son los tdltimos datos que
tenemos; no creo que se hayan mo-
dificado en este intervalo de cuatro
afios. Me parece que estas estadis-
ticas dejan al descubierto graves
vacios en el cubrimiento de un ser-
vicio bibliotecario adecuado para
todo el pais. Ademas, me permito
pensar que esta situaciéon constituye
un impostergable desafio para los
planeadores de programas para la
educacién profesional. En mi opi-
nién estos datos no dejan ninguna
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duda sobre la calidad del servicio
bibliotecario que pueda haber en
esas once regiones del pais.

C: C. y T.: Tres preguntas cortas sobre el
bibliotecario y la investigacién: Es el biblio-
tecario un investigador? ¢Estudia a los usua-
rios? ¢Es consciente de la necesidad de ac-
tualizar sus conocimientos?

G.L.: Estas preguntas las consi-
dero interesantes y, aunque duele
decir la verdad, a cada pregunta da-
ré una respuesta franca y sincera.
Mis observaciones me llevan a pen-
sar que raramente hacen los biblio-
tecarios alguna investigacién seria
y prolongada después de haber sus-
tentado su tesis de grado. Esporadi-
camente, algun profesor, catedrati-
co de tiempo parcial, que dicta
algunas horas de clase para comple-
tar su modesto salario como biblio-
tecario, investiga algin aspecto de
la bibliotecologia, generalmente re-
lativo a su trabajo diario. Esta in-
vestigacién la suele pagar de su bol-
sillo con la esperanza de recibir en
consecuencia una eventual reclasifi-
cacién y modificacién de sus hono-
rarios académicos.

Me pregunto ahora, en qué sen-
tido es diferente el status del biblio-
tecario al de profesionales en otros
campos?

El bibliotecario poco investiga
pero mucho ayuda a la investigacién
con sus conocimientos de las fuen-
tes apropiadas y por su acceso a
bancos de datos, sistemas de infor-
macién y redes de bibliotecas.

En cuanto al estudio del usuario,
hubo un ligero cambio de opinién en
la profesién, en el sentido de reco-
nocer al usuario como la piedra an-
gular del servicio bibliotecario. Al-
gunas monografias y articulos de
revista en los ultimos afios han esti-
mulado el estudio del usuario y ofre-
cen patrones para estas investiga-
ciones.

Sobre la desactualizacién del bi-
bliotecario, que ha sido muy rapida
debido a los recientes avances tec-
nolégicos de la informacién, ya se
ha escrito algo; pero debe darse la
alarma, porque millares de bibliote-
carios estan condenados a ser mar-
ginados como resultado de su des-
actualizacién. La responsabilidad de
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de los microorganismos naturales
fijadores de nitrégeno.

La actividad microbiana se aplica
también a la de toxificacién y de-
gradacién de las aguas residuales.
Su utilidad en el tratamiento de .-
siduos se conoce desde 1914 cuando
se aplicé por primera vez el proceso
de lodos activados, el cual depen-
de de una poblacion compleja de
microorganismos que se forman
naturalmente segun la capacidad de
cada organismo para degradar un
constituyente del material de
desecho y de coexistir con los demés
en un sistema nutricionalmente
complementario.

Ciertos microorganismos se ha-
llan detras de un proceso metalirgi-
co que se remonta al parecer a la
epoca de los romanos: la lixiviacién
bacteriana de menas de bajo conte-
nido para extraer metales.

Hacia el futuro

Cuiles son las perspectivas futu-
ras para las industrias de fermenta-
cién en Colombia?

Es muy importante enfatizar que
nuestro pais posee condiciones mas
que elementales para el desarrollo y
la consolidacién de las industrias de
fermentacién. Estas utilizan funda-
mentalmente materias primas deri-
vadas de productos agricolas. Entre
las principales que surten el nitré-
genoy el carbono para el crecimien-
to de microorganismos estan las
melazas; extracto de maceracién del
maiz, productos solubles de destile-
rias, harinas de soya y maiz y acei-
tes vegetales como el de girasol, so-
ya, etc.

Colombia posee entonces un de-
sarrollo agricola y una infraestruc-
tura que hacen posible la existencia
de un continuo suministro de mate-
rias primas. Es innegable que po-
seemos el personal técnico necesa-
rio para la puesta en marcha, la asi-
milacién y la optimizacién de la tec-
nologia de fermentacién.

En este sinergismo derivado de la
unién de la ciencia y la tecnologia se
esconde la llave que abrira el futuro
de la microbiologia industrial. O
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alertarlos compete a las asociacio-
nes profesionales, a las facultades
universitarias y a los mismos direc-
tores de biblioteca, quienes deben
dar el buen ejemplo de actualizacién
profesional oportuna.

C: C. y T.: Es el colombiano una persona
que lee y consulta con frecuencia en bibliote-
cas?

G. L.: Una de mis mayores ale-
grias profesionales la tuve en Co-
lombia, al ver la alta concurrencia
de personas de todas las edades, en
todas las horas del dia y de la noche,
a la Biblioteca Publica Piloto, cuan-
do estaba recién fundada y ocupaba
un local en la Avenida La Playa. El
acervo bibliografico en ese tiempo
era nuevo y estaba en buen estado;
habia diversos servicios y activida-
des consagrados a la promocién de
la lectura; el personal de atencién a
los lectores era cordial y entusiasta.
Todo favorecia la lectura y la consul-
ta y ese publico de Medellin res-
pondia de una manera notable.

Me permito afirmar que existe en
el colombiano mucha curiosidad y
sed de cultura. La cantidad de esco-
lares que acuden a la Biblioteca
Luis Angel Arango todos los diasy a
toda hora, en largas colas, para
hacer consultas es una prueba de
esta inclinacién por la lectura. Esto
nos hace pensar que existe una ne-
cesidad real de otras bibliotecas en
el norte de Bogotd y en otros secto-
res de la capital.

Naturalmente, la lectura exige
tiempo, recursos econémicos, capa-
cidad intelectual y accesibilidad a
los libros, a muchos libros, revistas
y otras fuentes de informacién. Con
gran pesar, estos recursos y ele-
mentos no estian al alcance de mu-
chas personas en el momento ac-
tual.

C: C. y T.: Como puede lograrse que en el
pais la informacién sea patrimonio de todos?

G.L.: Esta pregunta me da mucho
gusto comentarla, porque en nues-
tra profesién quisiéramos que todos
pudieran conocer las alegrias de la
lectura y los muchos beneficios que
puede aportar la documentacién de
la experiencia humana.
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Como bibliotecario, quisiera que
las bibliotecas estuvieran abiertas
en las horas de la noche, durante los
fines de semana, en los dias feria-
dos, que es casi el dunico tiempo que
tienen muchas personas para dis-
frutar de la lectura. Desearia, tam-
bién, que no hubiese trabas para
examinar y consultar los recursos
bibliograficos —el patrimonio de
todos — que a veces estan demasia-
do escondidos, en vitrinas cerradas,
en salones de acceso restringido, o
disponibles en un horario muy limi-
tado.

Como lector, me gustaria que los
libros, periédicos y revistas no fue-
sen tan caros y que estuviesen mas
al alcance de las personas de esca-
SOS recursos econdémicos.

Como educador, no creo mucho
en los programas cortos de alfabeti-
zacién sin que hdya programas de
seguimiento y diversos materiales
de apoyo en todos los niveles de
aprendizaje para los recién alfabeti-
zados que necesitan textos sencillos
y atrayentes, hasta que se afirmen
bien en sus hibitos y capacidades
de lectura.

Como autor, quisiera que los es-
critores tuvieran un nutrido publico
y un buen mercado para sus obras,
lo que es parte de un problema com-
plejo de desarrollo educativo, eco-
némico y cultural que requiere para
su feliz solucién la colaboracién de
los bibliotecarios y de todos los esta-
mentos sociales.

C: C.y T.: Cuil es su pensamiento sobre la
relacion entre informacién y desarrollo?

Son inseparables, la informacién
es indispensable para el desarrollo
econémico, social y desde luego cul-
tural de los pueblos. Esto lo han sa-
bido muy bien los directores de Col-
ciencias. El rapido flujo de informa-
cién entre productores y consumi-
dores de ciencia y tecnologia exige
que los bibliotecarios tengan una
buena formacién, que se actualicen
periédicamente, que seandisciplina-
dos y que tengan buena disposicién
y capacidad de trabajo. Estas con-
vicciones, ademas de un profundo
respeto por el Panamericanismo,
son principios que me han guiado
en la preparacién de bibliotecarios
y archivistas en nuestro hemisferioO
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