ntre las variadas definiciones

de tecnologia que comienzan a

acufiarse existe una que por
su trascendencia dentro del sector
salud, es importante destacar. Tec-
nologia, es la forma como se alcan-
zan los objetivos. Esta definicién
parece importante porque impulsa a
pensar en términos de accién y de
futuro en contraposicién a otras de-
finiciones que dejan la sensacién de
esoterismo o de cosas ya hechas por
otros.

La anterior definicién habla en
términos de sintesis, dejando a un
lado los diagnésticos y andlisis
exhaustivos y detallados sobre los
problemas y necesidades. Contestar
con ayuda del conocimiento adquiri-
do a través de la experiencia de
otros y del generado por medios
propios a la impronta de cémo al-
canzar objetivos, es la tarea que sin
demora debe emprender el sector
salud tanto en el drea administra-
tiva como técnica.

La tecnologia no sélo es fisica
(equipos, instalaciones, medicinas)
sino que tiene un componente légico
(organizacién, gerencia, procedi-
mientos médicos) y esta represen-
tada en las soluciones que se han
dado y estan por darse a los proble-
mas del hombre y el medio.

Un documento del programa de
salud de la Oficina de Evaluacién de
Tecnologia del Congreso de los Es-
tados Unidos observa que ‘‘en algu-
nos andlisis econémicos se ha esti-
mado que un 50% del incremento
de costos de un hospital en el dltimo
decenio se ha debido a la tecnologia
médica, la que ademas influye cada
vez en mayor medida en el aumento
del costo de los servicios médicos’’.
Esto da una idea de-la- importancia
econémica de la tecnologia y el im-
pacto que puede tener en la presta-
cién de servicios de salud.

Para qué se adquiere y cémo se
adquiere una determinada tecnolo-
gia —equipo, instrumento, procedi-
miento médico, forma de organiza-
cién? Cual es la tecnologia mas ade-
cuada a la solucién de los problemas
colombianos en salud? Qué decisio-
nes esta precipitando la adquisi-
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en el

cién de una tecnologia no estudia-
da? Cuiles son los nuevos proble-
mas que surgen de su aplicaciéon?
Todas estas preguntas deben res-
ponderse al disefiar programas y
proponer soluciones.

En el campo de la salud, tanto de
las personas como del medio am-
biente, adquiere particular relevan-
cia el desarrollo de tecnologias;
especialmente en paises como Co-
lombia donde los recursos del sector
son muy escasos. Es importante
crear nuevas formas de organiza-
cién y administracién, procedimien-
tos médicos menos complejos, equi-
pos, instalaciones, plantas fisicas
adaptadas y dirigidas a los proble-
mas ya identificados. Esta creativi-
dad debe ser un esfuerzo de varias
personas, instituciones y estamen-
tos donde la universidad, la indus-
tria y el gobierno jugaran papel pre-
ponderante y se beneficiardn del
proceso.

El desarrollo tecnolégico en un
medio como el nuestro tiene que ver

con la creacién de un ambiente
propicio para la innovacién, con el
fin de encontrar las soluciones pro-
pias o adaptadas. Ambiente que
tiene componentes individuales, de
organizacién, de legislacién y regu-
lacién.

Pero, crear tecnologia en salud y
explotarla implica la existencia de
planes y programas dirigidos al mas
alto nivel del sector, los cuales de-
ben tener en cuenta que la tecnolo-
gia médica y en general aquella des-
tinada a la salud debe cumplir las
siguientes condiciones:

e No sé6lo debe ser importada, sino
ademds puede y debe generarse y
asimilarse en el pais, incluyendo la
que viene ‘‘incorporada’’ en los be-
carios médicos y administradores.
Para esto es necesario aumentar la
capacidad tecnolégica nacional fa-
voreciendo la investigacién y el de-
sarrollo de productos y procesos, fi-
nanciando la produccién, regulando
las compras estatales, aumentando
la habilidad de empresas privadas e
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instituciones publicas para negociar
y comercializar la tecnologia.

® Para que pueda ser efectiva debe
analizarse en su forma de incorpo-
racién, lo cual hace relacién a las
formas de seleccién, asignacién, di-
fusién y asimilacién dado que existe
una especial vulnerabilidad a la pre-
sién comercial de las empresas pro-
ductoras de tecnologia extranjera.
Es importante la existencia de una
infraestructura que garantice la dis-
tribucién y cobertura de la tecnolo-
gia, las condiciones funcionales y
organizacionales de operaciéon, la
conservacién y el mantenimiento y
que analice rutinariamente los cos-
tos de operacioén, la funcién de pro-
duccién y la eficacia de la tecnologia
en uso.

® Su destinatario final, al servicio
del cual encuentra su razén de ser,
es la poblacién y por lo tanto la cali-
dad de la atencién que se le brinda
estd relacionada con el grado de
adecuacién que tenga la tecnologia
al problema y al medio. Por tanto,

debe considerarse el anilisis de los
impactos no sé6lo culturales, sociales
y econémicos de la tecnologia, sino
también los efectos que tiene sobre
las condiciones de salud de una po-
blacién o comunidad.

® Que sus procesos de oferta, de-
manda, uso e impacto, someramen-
te enunciados en los tres puntos an-
teriores puedan regularse, contro-
larse, fortalecerse o impulsarse
constituyendo de este modo, un
cuerpo de politicas sobre tecnologia
en salud. El mismo debe tener los
siguientes mecanismos que lo ha-
gan operativo: De caricter técnico-
administrativo como proyectos, ins-
tructivos, manuales, guias, conve-
nios y acuerdos; de caricter legal
como decretos y reglamentos, y de
cardcter institucional como grupos
de trabajo, conferencias, conveni-
nios, mecanismos intersectoriales,
asociaciones, etc.

Particular importancia en el mo-
mento social y econémico actual,
reviste el desarrollo de dos aspec-
tos: El aumento de la capacidad de
innovacién (I+D) de las empresas
nacionales que trabajan en el sector
o puedan trabajar en él y de las uni-
versidades y grupos de investiga-
cién enfocados hacia el disefio y de-
sarrollo de productos y la planifica-
ciéon de las compras estatales, la
cual estd directamente relacionada
con la evaluacién de la tecnologia en
uso, particularmente en lo referente
a practicas médicas y administrati-
vas en los servicios de salud y equi-
pos e insumos utilizados y con el di-
sefilo de mecanismos efectivos de
compra a los productores naciona-
les.

El desarrollo tecnolégico y en es-
pecial la mejora de la capacidad de
las instituciones y empresas nacio-
nales para llevar a cabo proyectos
de investigacién y desarrollo de pro-
ductos debe recibir apoyo del Esta-
do en las primeras etapas. Estas ac-
tividades conllevan riesgos de tipo
econémico que deben compartirse.

Existen basicamente dos tipos de
proyectos, el que tiene riesgo tecno-
légico pero no de mercado o comer-
cializacién y el que tiene riesgos tec-
nolégicos y de comercializacién.
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Se pretende desarrollar un esque-
ma que impulse la desagregacién de
los paquetes de compra estatales
para identificar las etapas del pro-
ceso de implantacién de una tecno-
logia en particular que puedan ser
ejecutadas por firmas nacionales, y
para identificar también equipos,
Insumos o servicios que puedan su-
ministrar los nacionales.

Aunque ordinariamente se identi-
fica desarrollo tecnolégico con in-
vestigaciéon y desarrollo, el primero
engloba al segundo y ademas tiene
relacién con el aprendizaje que se
debe dar al interior de las institu-
ciones publicas y privadas sobre la
forma de adaptar y crear, adminis-
trar y gerenciar la tecnologia médi-
ca. El propésito es encontrar una
manera propia de dar soluciones a
los problemas de salud especificos
del ambiente y del hombre colom-
biano, de mejorar la productividad
de las unidades de salud y de au-
mentar la eficacia y el impacto de
los programas, utilizando el conoci-
miento propio o adquirido y gene-
rando riqueza nacional.

A esta tarea estdn llamados el
gobierno, la universidad y la indus-
tria. El gobierno, racionalizando sus
adquisiciones y comprando efectiva-
mente la produccién nacional; la
universidad, estudiandonuestrarea-
lidad desde el punto de vista de las
necesidades técnicas y administra-
tivas o de gerencia del sector salud
y desarrollando estudios —sintesis
o propuestas de solucién a los pro-
blemas; finalmente la industria,
produciendo con calidad y confiabi-
lidad los bienes que requieren las
actividades de salud.

Quién da el primer paso? Todos a
una, concertando y coordinando las
acciones abiertamente, comprome-
tiendo recursos humanos y de pre-
supuesto dentro del programa de
desarrollo tecnolégico para el sector
salud, que debe integrar esfuerzos y
contener los elementos propuestos
aqui. O
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