Perspectiva historica

| uso de computadores en el

ambiente académico cubre un

periodo de cuatro décadas,
pero el proceso de incorporacion de
la computaciéon en todos los aspec-
tos de la vida universitaria se ha
acelerado a grandes pasos durante
el dltimo lustro. En los afios 50 apa-
recié la primera generacién de ma-
quinas obtenibles comercialmente.
Algunas fueron instaladas en uni-
versidades de prestigio como parte
de proyectos de investigacion. Du-
rante esa época los computadores
eran una novedad tecnoldgica cuyo
uso se reservaba para un grupo se-
lecto de investigadores y se consi-
deraba que su aplicacion estaria li-
mitada al campo cientifico.

La década de los 60 vio la apari-
ci6én del computador comercial, utili-
zable en funciones contables y ad-
ministrativas. Las universidades
americanas rapidamente se unieron
al grupo de instituciones que crea-
ron servicios centrales de computa-
cioén orientados principalmente ha-
cia el aspecto administrativo. Fue
en esa época cuando se crearon los
‘‘departamentos de computacion’’
universitarios. Estudiantes y profe-
sores empezaron a hacer uso de
estas maquinas, sometiendo traba-
jos al departamento de computacién

y son operados de manera relativa-
mente informal por profesores vy
estudiantes, sin necesidad de técni-
cos especializados. En la misma
época aparecieron los sistemas ope-
rativos de tiempo compartido que
permitieron el uso simultaneo del
computador por parte de varios
usuarios, utilizando terminales de
pantalla. Esto facilité el acceso
‘‘gratis’’ para grupos de estudian-
tes, principalmente a nivel de post-
grado.

En los afios 80, la coalicion de va-
rias tecnologias como el computador
personal (PC), las pantallas graficas
de alta resolucion, las redes locales
(LANSs) y los sistemas operativos de
uso facil, han abierto un sinnimero
de posibilidades para la computa-
cién académica. Computadores per-
sonales estan siendo adquiridos en
grandes cantidades, no solamente
por las instituciones sino a nivel in-
dividual por profesores y estudian-
tes. Un gran nimero de experimen-
tos e instalaciones piloto se han lle-
vado a cabo en los ultimos cinco
afios con el fin de explorar algunas
de las muchas posibilidades de apli-
cacion en el medio universitario.

Usos académicos de la computacion

Las aplicaciones académicas de la
computacion se pueden clasificar en

ESTRATEGIAS DE GOMPUTAGION

EN UNIVERSIDADES

por medio de paquetes de tarjetas
perforadas y recibiendo los resulta-
dos, generalmente al dia siguiente.

Diez afios después aparecio el mi-
crocomputador que creé cambios
radicales en la computacion univer-
sitaria. Debido a su bajo costo fue
posible para varias facultades ad-
quirirlos con sus propios fondos e
instalarlos localmente, fuera del
control del departamento de com-
putacién. Esto dio origen a los lla-
mados ‘‘sistemas de facultad’’ que
se distinguen por su caracter local
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tres grupos principales: investiga-
cidn, instruccién y asistencia acadé-
mica.

Para investigacion tradicional-
mente se han utilizado los servicios
de computadores centrales de alta
capacidad o de microcomputadores
dedicados a proyectos especificos.
En los ultimos tres afios se han es-
tado utilizando PCs avanzados (es-
taciones de trabajo profesionales)
debido a sus excelentes pantallas
graficas.

Las aplicaciones en el campo de
instruccion cubren el desarrollo y
presentacion de materiales de en-
seflanza automatizados y précticas
de programacién. En este campo se
usan los PCs en forma exclusiva.

Por asistencia académica se en-
tienden aquellas funciones orienta-
das a facilitar las actividades de pro-
fesores y estudiantes. Incluyen el
procesamiento de palabras avanza-
do para preparaciéon de reportes y
articulos para publicaciones, aplica-
ciones graficas, uso de planillas
electronicas y paquetes de produc-
tividad (calendarios, correo electrd-
nico, etc.).

Vision estratégica

Las directivas universitarias estan
trabajando seriamente para desarro-

e

Ventanas superpuestas

Presentaciéon de informacién en ventanas
tipo ladrillo
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llar planes que permitan capitalizar
el potencial que la nueva tecnologiay
el gran interés generado por ella re-
presentan en términos de avance de
la labor académica. Al mismo tiem-
po hay cierta preocupacion por el
hecho que el PC y las redes loca-
les estan invadiendo las universida-
des y se puede generar un creci-
miento desorganizado.

Actualmente se estd desarrollan-
do un consenso acerca de la necesi-
dad que cada universidad tiene de
establecer un plan estratégico de
interconexion de los sistemas de
computaciéon en forma tal que se
permita la comunicacion entre com-
ponentes variados y en muchos ca-
sos incompatibles. Dichos planes
deben tener la suficiente flexibili-
dad para que se puedan incorporar
nuevos elementos a medida que la
tecnologia evolucione. Adicional-
mente, como no hay productos en el
mercado que ofrezcan una solucion
total, las universidades se han visto
en la necesidad de acometer proyec-
tos de desarrollo en gran escala, lo
que debilita las finanzas hasta de
las instituciones mas poderosas.

Afortunadamente, al mismo tiem-
po que las upiversidades estan pre-
parando sus planes de computariza-

cion a gran escala, los sectores in-

dustriales y gubernamentales estan

preocupados por la pérdida de com-’

petitividad de la industria america-
na. No quieren que suceda lo mismo
que pasé con la television, los auto-
moviles y tantas otras industrias
que han sido desplazadas por la

Sistemas planeados para 1990

competencia extranjera. Uno de los
factores que se considera de gran
importancia para mantener el lide-
rato en alta tecnologia es la vitali-
dad de las universidades. Debido a
esto se esta creando un movimiento
en la industria para ayudar a las
universidades a dar un salto tecno-
16gico que las capacite para guiar a
la industria y para suministrarle
profesionales que puedan llevar a
cabo la revitalizacién permanente
que es la base del liderato tecnol6-
gico.

Experiencias iniciales

Una de las universidades con pla-
nes mas ambiciosos es Carnegie-
Mellon (CMU), donde se inicid a fi-
nales de 1982 un proyecto, en coo-
peracion con IBM, para desarrollar
y establecer una red avanzada de
computacion que penetre todos los
aspectos de la vida universitaria. El
objetivo de CMU es ‘‘Disefiar e im-
plementar un ambiente de compu-
tacion que sirva como la presencia
unificadora en la vida educacional,
administrativa y social de la univer-
sidad’’. Para lograr esta meta se ha
desarrollado un sistema que, de
acuerdo con sus autores, es ‘‘una
sintesis de la filosofia de los siste-
mas de tiempo compartido y de la
computacion personal’’.

El sistema de CMU esta basado
en los siguientes componentes:

e Computador personal avanzado
tipo 3M
- 1 Megabyte (un millén de posi-
ciones de memoria)
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- 1 Megapel de pantalla (resolu-
cion de 1000 x 1000 puntos)

- 1 MIP (un millén de instruccio-
nes por segundo)

e Medio de interaccion para el
usuario basado en el uso extenso
de graficas interactivas de alta
resolucion (ANDREW).

¢ Sistema global de archivos acce-
sibles desde cualquier parte de la
red (VICE).

Desde el inicio del proyecto se
decidi6 que el desarrollo deberia
hacerse en un sistema operativo ge-
nérico, independiente de maquinas
especificas y relativamente portatil.
La version de UNIX (1) desarrollada
en la Universidad de California en
Berkeley fue seleccionada como el
sistema mas adecuado.

Como base para las comunicacio-
nes se escogio el protocolo TCP/IP,
debido a su popularidad en el am-
biente académico y a la flexibilidad
con que permite interconectar sis-
temas de diversas caracteristicas.

En el sistema de CMU cada usua-
rio tiene su cédigo de identificacion
ante la red. Utilizando cualesquiera
de los 5000 PCs conectados al siste-
ma puede lograr acceso a sus archi-
vos personales y trabajar con ellos.
Este acceso permanente es suminis-
trado por VICE, el sistema global de

* Ingeniero Eléctrico. Academic Informa-
tion Systems. IBM, 472 Wheleers
Farms Road Milford, Connecticut,
06460, U.S.A.
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archivos (una de las partes mas
complejas del proyecto). De esta
manera los usuarios pueden iniciar
su trabajo en cualquier parte de la
universidad y continuarlo en otra
sin tener que molestarse con méto-
dos de acceso a sus archivos. El
medio de interaccion con el usuario
esta basado en el modelo de Xerox
Park, cuyos principales elementos
son:

¢ Division de la pantalla en rectan-
gulos (ventanas) con tamafio y posi-
cion determinados por el usuario.
En cada ventana se ejecuta un pro-
grama diferente.

e Uso del ‘“‘raton’’ (2) como ele-
mento de seleccidon de opciones.

® Representacion grafica de las
funciones del sistema.

El modelo de Xerox Park se con-
sidera altamente eficiente, en espe-
cial para usuarios sin experiencia.

En julio de 1985 ya habia 400
usuarios registrados en el sistema
de CMU y para septiembre de 1986
se tiene planeado admitir los prime-
ros grupos de estudiantes.

MIT, Brown y otras universida-
dades tienen programas similares al
de CMU. Existe bastante espiritu
de cooperacion entre estas institu-
ciones y aunque cada una le ha dado
a su proyecto una personalidad dni-
ca, hay muchas areas en donde se
intercambian programas y métodos
de desarrollo.

Resultados preliminares

A pesar que estas instalaciones
todavia se encuentran en estado ac-
tivo de desarrollo, ya se empiezan a
obtener ciertas conclusiones:

La aplicaciéon mas popular es el
correo electréonico. Se vislumbran
serios cambios en la manera de in-
tercambiar informacion en la uni-
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versidad. Los profesores distribu-
yen las asignaciones electrdnica-
mente y los estudiantes las entre-
gan en la misma forma. Ademas
existen carteleras electronicas y
grupos de discusion de temas espe-
cializados.

Los docentes han respondido en
forma bastante entusiasta a la dis-
ponibilidad de paquetes avanzados
que permiten desarrollar programas
y materiales de ensefianza en forma
rapida y sin necesidad de tener que
aprender lenguajes convencionales
de programacion.

Hasta el momento no se han de-
sarrollado mecanismos de protec-
cién de la confidencialidad de la in-
formacion. Existe el riesgo de que
un programador experto pueda elu-
dir los sistemas de seguridad y lo-
gre acceso a informacién confiden-
cial (Calificaciones, registros de ma-
triculas, etc). Se reconoce que este
punto requiere atencion adicional.

Se ha visto claramente que las re-
des deben ser disefiadas de manera
que sean mantenibles. Deben exis-
tir programas y otras herramientas
que permitan una administracion
efectiva.

Los costos de operacion de las re-
des pueden ser altos. Se requiere
personal especializado disponible
constantemente para atender las

SISTEMA GLOBAL DE

ARCHIVOS (VICE)

Sistema CMU

necesidades de los usuarios y del
sistema.

Implicaciones para Latinoamérica

Es claro que una vez que los pro-
yectos de avanzada aqui discutidos
lleguen a un punto de madurez, van
a servir de modelo para computari-
zacion a gran escala en el ambiente
universitario. Y en la media que los
métodos de ensefianza se van modi-
ficando para incorporar esta nueva
tecnologia existe la posibilidad de
crear un distanciamiento entre los
métodos de ensefianza en institu-
ciones americanas y latinoameri-
canas.

No es ni practico, ni necesario pa-
ra las universidades latinoamerica-
nas intentar programas de desarro-
llo semejantes al de CMU. Lo que
debe hacerse es seguir muy de cer-
ca el progreso de estos proyectos y
tratar de entender sus efectos en la
vida universitaria. La constante re-
duccion de precios de los equipos de
computacion hace posible el pensar
en instalaciones similares a las ame-
ricanas pero en menor escala, de
manera que sea posible utilizar ma-
teriales de ensefianza del mismo
tipo y asi evitar perder terreno en
tan importante materia.

Al mismo tiempo deben ponerse
en accion planes que aprovechen las
ventajas del medio latinoamericano.
Una deellas es el precio razonable de
la mano de obra y como en los pro-
yectos de computacion uno de los
costos mas altos es el de programa-
cién, es posible pensar en desarro-
llos importantes dentro de los recur-
sos locales. O

(1) Marca registrada de AT&T Bell Labora-
tories.

(2) El ‘‘ratén’’ es un implemento mecéanico
montado sobre rodamientos y varios botones
en la parte superior. Tiene un ligera seme-
janza a este roedor. Cuando se le mueve con
la mano sobre la superficie de una mesa,
hace que una marca se mueva en la pantalla
del PC. El proceso de seleccién se lleva a
cabo colocando la marca sobre la representa-
ci6én grafica del objeto deseado y oprimiendo
urw de los botones.
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