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Presentacion

La concepcién del componente “Sistemas de informacion™ del Programa Colciencias Bid Il y las orientaciones
para su puesta en accioén marcan un cambio de perspectiva en la politica nacional sobre la informacion cientifica
y tecnologica. Se propuso generar una reflexion sobre las orientaciones que debe tener la politica en el campo,
avanzar en la construccién de un Sistema nacional, sostener y potenciar la infraestructura telemdtica nacional y

asegurar el acceso generalizado y universal a las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,

Para abordar el estudio de sus realizaciones se elaboré la nocion de objeto informacional que permite
considerar los servicios y sistemas de informacién desde la perspectiva de los usos y de las relaciones con los
usuarios. de las modalidades de operar y de poner disponible los datos y la informacién y de permitir la

generacion de nuevos conocimientos.

La definicion de lineas de accién para responder a las orientaciones de la politica permitid, inicialmente,
la identificacion de los proyectos que se inscribieron en cada una de ellas, lo que dio lugar a diversas
agrupaciones que fueron, entonces, estudiadas segiin sus caracteristicas comunes. Los desarrollos de cada linea
de accion son asi considerados estableciendo cada uno de los proyectos que se fijan objetivos consistentes con
las orientaciones politicas. La identificacion de sus caracterfsticas comunes permite hacer las agregaciones de los
provectos que las comparten y las diferencias con los que no las comparten. La constitucion y el fortalecimiento
de sistemas de informacion es asi considerada en la primera parte. También se analiza el caso particular de la

infraestructura telematica nacional.

El provecto es un objeto determinante en la satisfaccion de los objetivos de Colciencias como institucion
que pone en accién las orientaciones politicas en el campo de la ciencia y la tecnologfa. El Sistema integrado de
gestion de proyectos se propone ser un instrumento institucional que constituya la memoria institucional sobre
los proyectos, permita la produccién de indicadores para alimentar las decisiones politicas, el control y el
desarrollo de los proyectos financiados, El anlisis de sus antecedentes, de su concepcién e implantacion es el

objeto de la segunda parte

La elaboracion v progresiva institucionalizacion de los conceptos de investigacion y grupo de
investigacion propuestos en 1989 y la preocupaciéon por volverlos operativos y funcionales en el contexto
colombiano ha conducido a la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacion que buscan
brindar una “representacion contiable™ de las actividades de ciencia y tecnologia en el pais. Se puede decir que
el proceso de construccion de las nociones y de los sistemas de informacion han pasado por dos momentos
clave: el primero, que va de 1990 al 2001, estuvo relacionado con la concepcion, proposicion, estructuracion y
desarrollo de los conceptos y los instrumentos para la recoleccion y andlisis de informacién. El segundo, del

2001 en adelante, estd marcado por cambios en la base tecnologica utilizada y su repercusion en la forma de
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construir los objetos vinculados a las actividades de imvestigacién objeto, el aumento en la vinculacion de
usuarios, en una mayor utilizacion y tratamiento de los datos y en la profundizacién en la discusién sobre la
informacion como problema (su normalizacién, su calidad, su tratamiento). En la tercera parte, se estudia este
proceso de construccion social desde la proposicién del concepto de grupo hasta el desarrollo de los servicios de

informacion CvLAC y GrupLAC.

La cuarta parte estd dedicada a la progresiva constitucidn del Sistema nacional de indexacién y
homologacion, La misma nocién de objeto informacional estd utilizada para hacer su caracterizacion precisa y
mostrar ¢cdmo su instalacién social determina comportamiento que progresivamente van transformando la accion

de los editores. de autores y de grupos sociales que estan vinculados a las revistas,

La articulacion de los sistemas y servicios nacionales de informacién han progresivamente dado lugar al
sistema nacional de informacién. Desde una perspectiva reconstructiva se muestra sus efectos vy las
transformaciones sociales a que dado lugar y se termina con una propuesta para su progresiva conformacion y

estructuracion.

La realizacién del informe estuvo coordinada por Jorge Charum y participaron a lo largo del estudio
Diego Chavarro, quien construyd la base de datos del formulario para hacer el andlisis de los proyectos del
Programa Colciencias Bid Il y estuvo a cargo de los andlisis del Sistema integrado de proyectos y de los

servicios de informacién Cvlac y Gruplac y Diana Usgame quien realizd el andlisis de la Red Cetcol.
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I. El Programa Colciencias - BID I1I
1. Antecedentes

El Programa de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (Colciencias 1995)se realizé dentro de la
politica nacional de ciencia y tecnologia para el periodo 1994-1998, aprobada en el Plan de accion por el
Consejo Nacional de Politica Economica y Social en noviembre de 1994 (DNP 1994). El costo total del
programa se estimé en US$ 219.000.000, de los cuales se solicité un préstamo al Banco interamericano de

desarrollo por US$100.000.000. El aporte local previsto para esta politica nacional fue de US$119.000.000.
El Programa estuvo concebido alrededor de cuatro subprogramas:

1. Subprograma 1: Apoyo a la innovacién y el desarrollo tecnologico del sector productivo (US$60
millones)

2. Subprograma 2: Promocién de la investigacion en centros e instituciones académicas sin fines de
lucro (US$ 74 millones)

3. Subprograma 3. Capacitacion de recursos humanos y fortalecimiento de la comunidad cientifica
(US$40 millones)

4. Subprograma 4: Sistemas de informacion y difusion de ciencia y tecnologia (US$18,7 (DNP
1994)millones), que se dividié en dos componentes:

a. Sistema nacional de informacion cientifica y tecnologica (US$8,7 millones)

b. Difusién y popularizacion de la ciencia y la tecnologia (US$10 millones)

El primer componente del cuarto subprograma, “Desarrollo de un sistema de informacion cientifica y

tecnologica™, es el objeto de la evaluacion.

Esta programacién fue concebida como continuacién de los desarrollos realizados dentro de los
programas de financiacion: Programa de investigacién cientifica y tecnolégica Colciencias-BID I, primera fase,
iniciado en mayo de 1983 (Préstamo 1C-CO) y Programa Colciencias — BID II, desarrollado durante el periodo
diciembre de 1990 a diciembre 1995. Cada uno de ellos considerd respectivamente como alguno de sus
componeutes la Informacién y la divulgacion (Tabla 1). El programa Colciencias-Bid 1T contempl6 bajo formas
mas estructuradas el campo de la informacion. La administracion de este ultimo estuvo cargo de la Division de

sistemas de informacion, bajo la supervision de la Subdireccién de programas estratégicos de Colciencias.

Tabla 1. Programa Colciencias — BID: ubicacién de las componentes orientadas a la Informacion

Programa Cantidades Componente Porcentaje  dedicado | Numero — de | Periodo
asignadas al componente proyectos

Investigacion 1. BID MUSS$ 20 1. BID 2,85% BID

cientifica y | 2. Contrapartida 4
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desarrollo nacional Informacion 2. Contrapartida 6,9% 1983 a
tecnoldgico MUSS$ 24,5 06/1988
Programa 3. Total
Colciencias-Bid | [JS$ 44.5 3. Total 5%
Programa 1. BID 1. BID 11,39% BID
Colciencias-BID [T MUSS 40 7
2. Contrapartida | Informacion y | 2. Contrapartida 13% | Contrapartida | 12/1990 a
nacional divulgacion 7 12/1995
MUSS 26,67
3. Total 3. Total 12%
MUSS 66,67
Programa 1. BID Sistema 1. BID 8.7% BID 12/1995 a
Colctencias-B1D 11T | US$ 100 nacional de 41 12/1998
2. Contrapartida | informacion
nacional cientifica y
USS 109 tecnologica

Fuente: Plan estratégico de los sistemas de informacion cientifica y tecnolégica, Coleiencias

Para la preparacion de la informacion basica que sustentd la solicitud del préstamo BID III, Colciencias
elaboro el “Plan estratégico de los sistemas de informacion cientifica y tecnolégica™ en junio de 1995
(Colciencias 1995a)y la “Cartera de proyectos™ (Colciencias 1995b) en agosto de 1995, que sefialaba la
existencia de multiples propuestas que respondian a los criterios del Plan estratégico y que habian sido
previamente presentadas para su financiacion. Ademas, se escribieron los documentos que orientaban la
aplicacion de la politica en las lineas seleccionadas: “Desarrollo de sistemas sectoriales de informacion”,
septiembre de 1995 (Colciencias 1995¢: Colciencias 1995d), “Apoyo a servicios de informacion”, septiembre
1995 (Colciencias 1995d), “Procesos y servicios a desarrollar en el Centro de documentacion y Biblioteca de
Colciencias”, septiembre 1995 (Colciencias 1993e). Aunque todos estos documentos tienen la anotacion
“Version preliminar para la discusiéon™, todo parece indicar que no hubo posteriores versiones y que sirvieron

para los propoésitos seflalados en sus titulos.

El documento “Tecnologfa de la informacion (T.I.) y el desarrollo. Bases para una politica de
informacion™, (Colciencias S. F.) no tiene fecha, pero parece que es posterior a los anteriores y se constituye en
la referencia institucional mas desarrollada sobre la importancia de las tecnologias de la informacion para los

paises desarrollados'.

Los proyectos aprobados serian financiados con los fondos del préstamo y de la contrapartida nacional.

Se considerd también el flujo de recursos durante el cuatrenio 1995-1998 del Programa Colciencias-BID 1L La

' En el Plan estratégico hay la referencia a Jack Smith, “Preparing for Cyberspace: A Colciencias Program to Stimulate
Innovation in Information Systems and Information Infrastructure for Colombia”, Bogot4, Colciencias/Bid, abril 1995, cuyo
titulo permite conjeturar sobre la existencia de un documento que desarrolla las nociones contemporaneas de los sistemas y
las infraestructuras de la informacion y que sirvidé como una de las referencias para la elaboracion del Programa Colciencias
- BID III.
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cartera de proyectos construida ya hacia la ubicacion dentro de las lineas de accion. Ademds, la asignacion a las

categorias de la nomenclatura establecida seiiala la orientacion de los proyectos que ya tenfan una historia.

2. Las orientaciones generales del Programa Colciencias BID 111 en el campo de la informacion cientifica y

tecnoldgicu

El Programa Colciencias —Bid I1I. en adelante el Programa, marcé un cambio de perspectiva en la politica
nacional sobre la informacién cientifica y tecnologica. En efecto, si bien los anteriores Programas habian
considerado la realizacidén de proyectos en el campo de la informacion dirigidos a apoyar la construccion de
bases de datos y de servicios de informacidn en sectores particulares. en este Programa se propuso generar una
reflexion sobre las orientaciones que debe tener la politica nacional, avanzar en la construccion de un Sistema
nacional de informacion cientifica v tecnolégica, sostener y potenciar la infraestructura telemdtica nacional que
hiciera posible, por una parte. el acceso generalizado y universal a las posibilidades que abren las nuevas
tecnologias de la informacion y que, por la otra, sirviera para asegurar las articulaciones entre los sistemas de
informacidn especializados que ya operaban o de los que se proponia su disefio y construccion, la elaboracion de
servicios orientados a usuarios identificados de los que se conocen sus necesidades de informacién y las redes
generadas entre los diferentes tipos de usuarios en campos de la ciencia y la tecnologfa, la industria o del Estado.
Se paso asi de la actividad sostenida por proyectos particulares a la realizacién de un programa nacional con
orientaciones de referencia para la generacion de propuestas de nuevos sistemas y servicios de informacion o de

la potenciacion de los que ya habfan avanzado en su construccion.

Para la generacion de la politica nacional de informacion se considerd la necesidad, sin embargo. de
recibir los aportes de investigaciones que consideraran las nuevas transformaciones que se estaban dando en el
campo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Una de las actividades que se considerd
debian acompariar la realizacion del Programa era, entonces, la necesaria reflexion sobre las caracteristicas del
nuevo paradigma del desarrollo que encuentra en la informacion el recurso determinante. La concepcion del

Programa tuvo en cuenta algunos elementos derivados o identificados de la experiencia adquirida:

i) La necesidad de la cooperacion entre diferentes tipos de actores. Ya no se trata de responder Unicamente
a los intereses particulares por informacion especializada en dominios especificos, sino de su
construccion. su elaboracion y disposicion para los diferentes tipos de usuarios potenciales y actuales
que deben ser identificados vy a los que se les debe asegurar la satisfaccién de sus necesidades. La
cooperacion entre instituciones. comunidades especializadas, comunidades de practica, sectores
industriales e investigadores es una premisa del programa. La cooperacion entre diversas agencias del
Estado: el Departamento de planeacion, el [cfes y Colciencias estd en la base del proyecto de
construccion de la Infraestructura nacional de informacién. Se hace énfasis en la participacion del

Estado en el aseguramiento de las condiciones para el acceso a la informacién, la constitucion y el
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mantenimiento de las redes de mnformacioén, el respeto del derecho a la informacién y de la privacidad de
la vida de los individuos. La incorporacién del conocimiento, la adquisicién de la formacion para la
modernizacion de las estructuras de informacion dirigidas al ciudadano y la generacién de informes
sobre los desarrollos de las actividades por parte de los organismos del Estado. asi como la participacion
del sector privado, deben ser asegurados. Los logros del Programa, entonces, deben considerarse como

bienes publicos y los servicios generados ser accesibles sin costos exagerados.

ii) La necesidad de contar con una organizacion estructurada que administre el desarrollo del
Programa. La estructura operativa establecida es; Consejo nacional, Comité asesor’, Secretaria ejecutiva
rotativa. La Corporacion InterRed fue la entidad responsable de la administracion y gestion de la Red
Cetcol y de su integracion a redes internacionales. Por lo demas, el fortalecimiento institucional en el
campo de la informacién es para Colciencias una necesidad para cumplir con su misién de organismo
del Estado en el dambito de la ciencia y la tecnologia y, en este caso, de administracién y utilizacién de
los resultados del Programa, en particular de la organizacién y orientacidon del Sistema nacional de

informacidén en ciencia y tecnologia en construccion.

iii) Las limitaciones v las carencias identificadas para el desarrollo del Programa y de sus realizaciones.
Se identifican carencias de formacion en los funcionarios de las instituciones u organismos que tienen a
su cargo los Sistemas y Servicios de informacion. limitaciones en las financiaciones que pueden llevar a
interrumpir las actividades de integracién de datos. de su actualizacién, de elaboracién de informes, de
mantenimiento de las interfaces para la atencién de los usuarios, carencia de normas, de estudios sobre
los estandares para las interconexiones. Se sefiala también la posesion privada de informacion relevante

para usuarios externos.

iv) La existencia de Sistemas de informacion especializados v de Servicios en operacién y las propuestas de
diseiio v construccion de orros. La Cartera de proyectos presentados para su financiacion permitio
establecer intereses de instituciones y organizaciones acordes con los criterios y orientaciones del
Programa. Cinco tipos de proyectos tenian ya habian sido desarrollados: a) investigacion y estudios
sobre politicas de informacién; b) desarrollo de sistemas de informacion; ¢) apoyo a servicios de
informacion; d) desarrollo y afliccion de tecnologias: e) desarrollo de infraestructura telematica; f)
fortalecimiento institucional del nuicleo coordinador del sistema nacional de informacion cientifica y

tecnoldgica.

= Conformacion del Comité. periodo de funcionamiento (Documento, ....2000)
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3. Definicion de las dreas prioritarias en que debia operar el Programa

En el documento “Plan estratégico de los sistemas de informacion cientifica y tecnoldgica™ (Colciencias 1995a)

se identificaron las areas prioritarias para la accion:

i) Revision de la legislacion sobre las politicas nacionales de informacion, la promocion de la inversion

publica y privada para la produccidn y difusion de la informacion.

ii). Desarrollo de una infraestructura nacional de informacidn, que asegure la conexidn internacional y la

comunicacion entre las diferentes redes cientificas nacionales.

iii). Promocidn de la produccién de la informacion nacional sobre las actividades cientificas y tecnoldgicas

y de la cooperacidon entre instituciones.

iv) Seleccion de las caracteristicas que deben regular la existencia, produccién y utilizacién social de la

informacion como servicio publico.
v) Desarrollo de la cultura de la informacion.

Para desarrollar el componente “Desarrollo de un sistema de informacion cientifica y tecnoldgica™ fueron

definidas seis grandes orientaciones que deberian ser objeto de financiacion:
i) proyectos de investigacion sobre politicas de informacion;
i1) desarrollo de sistemas especializados de informacion cientifica y técnica sectorial;
ii1) apoyo a servicios de informacién cientifico-técnica;
iv) perfeccionamiento de las estadisticas e indicadores sobre actividades cientificas y tecnolégicas;

v) ampliacién de la infraestructura telematica para la informacién cientifica y técnica de la red de

Educacion. Ciencia y Tecnologia (CETCOL):

vi) fortalecimiento institucional del nicleo coordinador del Sistema nacional de informacién cientifica y
tecnoldgica.

El Plan estratégico establecié una nomenclatura para las lineas de accion del componente con seis categorias:

i) Apoyo a Servicios y sistemas de informacién.

i) Desarrollo Infraestructura telemadtica (interconexion de redes).
i) Investigacion v estudios sobre politica de informacion

v) Desarrollo y aplicacién de tecnologias de informacion.

V) Fortalecimiento de la red Cetcol
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vi) Fortalecimiento institucional del nicleo coordinador del Sistema nacional de informacion cientifica
y tecnolégica.
4. Conceptualizacion y metodologia para el andlisis de provectos financiados por el programa

La constitucion de la informacién de base para el analisis de los Servicios y Sistemas de informacion se hizo a
partir de la base de datos sobre las financiaciones de los proyectos del componente Sistemas de informacidn con

cargo a los créditos del Programa de la informacidn suministrada por la oficina de crédito externo. La
caracterizacion de los proyvectos permitid la diferenciacion interior segun los objetivos identificados y su
posicidn dentro de las lineas de accion. Se constituyeron cuatro agrupaciones:

1. Los proyectos orientados a la construccién de la infraestructura tecnoldgica para la integracion de

universidades a la red Cetcol
i) Interconexion de la red légica de la universidad de Caldas con la red Cetcol.
i1) Red integral universidad Francisco de Paula Santander.
iii) Optimizacién del sistema de informacidn bibliografica de la universidad del Cauca.
iv) Aula de sistemas en la comision regional de ciencia y tecnologia de la Orinoquia.
v. Montaje y operacion de un aula informatica y su conexion a la red Cetcol, Universidad de la Guajira.
2. Los proyectos orientados al fortalecimiento de la red Cetcol
i) Fortalecimiento de la red Cetcol.
ii) Red nacional de centros de gestion.
3. Los proyectos orientados a proveer elementos para la politica nacional de informacién
i) El mercado de servicios de informacion en Colombia. Situacion actual, cambios y tendencia.
ii) Analisis y evaluacion de las home pages colombianas.
iii) Investigacion sobre internet como proveedor de informacién para Colombia.
iv) Politicas de salud en el municipio.
4. Los proyectos orientados a constituir o fortalecer los servicios o sistemas de informacion

Los proyectos de los grupos 1 y 2 son analizados en el estudio sobre la Red de Ciencia, educacion y tecnologia,

Red Cetcol (infra). Los del grupo 3 son objeto de un analisis particular.
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4.1 Las fuentes de informacion para el andlisis.
1). Los documentos institucionales sobre la politica nacional de informacion, las propuestas sobre su puesta en

operacion dentro del Programa Colciencias BID III. La lista de estos documentos se presenta en la bibliografia.

it). La informacién sobre los proyectos financiados: textos de los proyectos, resefias realizadas por Colciencias,
informes finales. En ocasiones no se pudo contar con todas las informaciones deseables sobre los proyectos:
proyecto, informe final, evaluacién ex posr. Para tener una apreciacién mas precisa sobre los resultados logrados
se establecié una periodizacion sobre el pasado del proyecto cuando habia trabajos o proyectos previos al
proyecto considerado y su presente. que corresponde a su desarrollo segun los objetivos propuestos, y el decurso
que lo ha llevado a la situacion en que se encuentra actualmente. En el Anexo 1, Tabla 27 se presentan los
documentos que fueron analizados, precisando si eran los textos del proyecto, informes finales y, en el caso de

aquéllos en que no se tuvieron ni los textos del proyecto ni informes finales, la situacion actual.

ii1). Entrevistas. Para obtener una apreciacion de la situacion de la reflexion sobre la politica de informacion
nacional antes y durante el desarrollo del Programa. se realizaron entrevistas a funcionarios de Colciencias, a
investigadores y a actores que estuvieron antes y durante el proceso de su ejecucion. (Anexo 3, “Entrevistas

realizadas™)

iv). Libros, articulos y documentos sobre los sistemas, las infraestructuras nacionales y globales de informacion,

asociados a las politicas nacionales en el campo. La lista se encuentra en la bibliografia de este documento.
4.2 La idenrificacion de los provectos asociados al Programa.

La identificacion del conjunto de proyectos orientados a sostener la puesta en practica de las lineas de accion
seleccionadas para el desarrollo del componente “Sistemas de informacion™ del Programa, se hizo a partir de la
base de datos de todos los gastos que comprometian los recursos del préstamo que lo sostenia. El primer criterio
utilizado para esto fue que pertenecieran al componente sistemas de informacién y tuvieran un codigo que los
identificara como proyectos. La blsqueda produjo un resultado de 39 proyectos. Por otro lado, se hizo una

PER

seleccion de registros que tuvieran en el titulo las palabras “sistema de informacién™, “servicio de informacion”,
“base de datos” o similares. El resultado fueron 42 registros. También se realizo otra extraccion seleccionando
los proyectos que tuvieran entre los digitos 5 y 6 del cddigo el nimero 03, que es el identificador del
subprograma. Esta busqueda no arrojo resultados nuevos a los ya conseguidos. Luego se hizo una unién entre
todos los conjuntos y el resultado fue 68 registros. Hubo que excluir aquetlos que no eran proyectos, como la
compra de equipo v el pago de mano de obra. Después de esta depuracion quedaron 51 registros. Luego de una

mirada mas cuidadosa, se excluyeron 15 proyectos por no ser sistemas o servicios de informacion de ciencia y

* El subprograma “Sistemas de informacion y difusién de la ciencia y la tecnologia fue dividido en dos componentes,
“Sistemas de informacion” y “Difusion y popularizacion de la ciencia v la tecnologia”. Este segundo compoitente es objeto
de una evaluacidn separada dentro de la evaluacion general del Sistema nacional de ciencia y tecnologia:
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tecnologia. algunos de los cuales fueron recogidos desde otras perspectivas de estudio. Ademds de estos
proyectos, hubo 5 que por ser meramente de infraestructura se mencionan en la parte de Cetcol. El resultado

final es 31 proyectos de sistemas o servicios de informacion.

5. Estructuracion del andlisis de los proyectos orientados a constituir o fortalecer servicios y sistemas de

informacion

Las formas como son utilizados los términos sistemas de informacion y servicios de informacién en los titulos o
en el contenido de los proyectos no corresponden a nociones que permitan de manera Unica generar
agrupaciones precisas. En realidad estos términos son interpretados por quienes los proponen y por quienes los
aprueban de muchas tormas no coincidentes, dando lugar a una polisemia que hace dificil su agrupacion segin
categorias homogéneas. Para superar esta situacion se establecid la nocién abarcadora de objeto informacional.
Un objeto informacional tiene por funcién proveer para diferentes tipos de usuarios datos o informacion
organizada segun distintos niveles de elaboracion o estructuracion. Se considera que para lograr sus
objetivos debe responder por la calificacion de los usos de la informacion, contar con las herramientas técnicas
para generar los informes dirigidos a responder por las necesidades de informacion, por lo regular apoyadas en
medios informaticos. Asi, se pueden tratar teniendo una misma referencia todos los proyectos de constitucion o

fortalecimiento de sistemas o servicios de informacion.

Se considera gue un objeto informacional tiene las dimensiones del uso y de la concepcion. La primera
esta en relacion con los tipos de usuarios que pretende atender. las modalidades de atencion y las modalidades de
formacion de los usuarios. derivadas ya sea de las opciones definidas interiormente o de la relacién que ellos
establecen con el objeto. La segunda dimension, la concepcion, tiene en cuenta diferentes variables que califican
al objeto tecnoldgico especifico: su estructuracion interior en tanto que tal, las herramientas para incorporar,
tratar los datos y generar los informes especificos, las fuentes de informacion. Puesto que la financiacion de los
proyectos se hace dentro del marco general del Plan estratégico de informacion, también se considero una
tercera dimension. la dimensién politica por la que su puesta en accién, su operacionalizacion, se hace

precisamente por la realizacion de los proyectos segiin las lineas de accién definidas.

Para hacer el andlisis de los proyectos que tienen como objetivo la constitucién o el
fortalecimiento de sistemas o servicios de informacién inicialmente se disefié un formulario de caracterizacion
de los objetos informacionales que considera las tres dimensiones. En el formulario, ademads, se tuvieron en
cuenta para cada proyecto sus objetivos, sus relaciones con otros objetos informacionales o con otros sistemas vy

el modelo conceptual que guia la realizacion.
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5.1 Andlisis de los proyvectos segun sus objetivos

Los dos proyectos orientados al fortalecimiento de la red Cetcol y cinco dirigidos a la construccién de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para la integracion de universidades a esta red. Este conjunto de proyectos
es objeto de un analisis conjunto.
i) En primer lugar, fueron analizados los proyectos orientados a la constitucién o al fortalecimiento de
sistemas o servicios de informacion.

i1) En segundo lugar, se analizaron cuatro proyectos orientados a proveer elementos para la politica nacional
de informacion.

i) En tercer lugar, se analizaron los proyectos orientados a proveer elementos para la politica

3.2, Los provectos de constitucion o fortalecimiento de sistemas o servicios de informacion.

Para la evaluacidn de los resultados de la puesta en practica de la politica de informacion a través de la
financiacion de los proyectos sobre los sistemas y servicios de informacién se hace, inicialmente, una

P

presentacion de la nocion de Sistema de informacion que sirvié como referencia general para analizarlos.

A continuacion se presenta el formulario que, con base en la nocion de sistema de informacion de
referencia. se disefié y se aplicé a cada proyecto para calificar sus caracteristicas particulares. Finalmente se hace
una interpretacién de los resultados del conjunto de los proyectos de constitucion o fortalecimiento de sistemas y

servicios de informacion vinculandolos a las orientaciones politicas del Programa.
5.3. La nocién de referencia de Sistema de informacion

Se considera que un Sistema de informacion es un objeto socialmente construido con una base tecnologica
(informatica) que opera integrando datos de distintas fuentes, los pone disponibles bajo la forma de datos
normalizados, produce informes sobre el estado de situaciones particulares en el dominio del conocimiento
seleccionado para atender las necesidades de informacion de usuarios potenciales con intereses generales, de
usuarios individualizados con intereses particulares, para grupos sociales claramente identificados o para
comunidades de practica constituidas por las formas comunes de utilizacion de la informacién orientadas por sus
intereses. Un sistema de informacion define su propio campo de interés, las relaciones de comunicacion con su
entorno. establece las normas de la interaccion con los usuarios y provee las interfaces para la realizacion
practica de ellas.

En la constitucion de un Sistema de informacion confluyen multiples tipos de intereses de diferentes actores

sociales:

I. intereses de la politica en el dominio en que se ubica, por cuanto es preciso darle un sentido y una
orientacion a la existencia del Sistema de informacion y a su utilizacion para responder a las necesidades

de los usuarios en un dominio especifico;
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2. intereses cognitivos. que orientan la definicidn de los datos y de sus caracteristicas, la integracion de los
datos pertinentes, fa identificacion de las relaciones que pueden o deben tener entre si, la concepcién de
las modalidades de su tratamiento para la produccién de informacién elaborada que sirva para alimentar
las decisiones de quienes cuentan con, o apelan a ella, en sus propios trabajos, en sus propias dreas

especializadas, para la satisfaccion de intereses cognitivos, tedricos, econdmicos, politicos;

3. intereses del campo de la tecnologia, por cuanto hay la necesidad de adaptar, concebir, disefiar y
construir las herramientas e instrumentos para a) integrar los datos; b) responder concretamente a la
construccién de las representaciones sobre el estado y las dindmicas del dominio seleccionado; c)
construir los estandares que regulan fos patrones de comunicacién con los usuarios y con quienes estdn

en la base de la produccion de los datos primarios.

La finalidad de un sistema de informacion puede reducirse a la integracion de los datos primarios y a
permitir su recuperacién presentandolos bajo la forma de datos normalizados, en cuyo caso se dird que es mds
bien un servicio de informacion, o puede pretender constituirse en un instrumento para obtener representaciones

sobre el estado y las dinamicas de los campos de interés, en cuyo caso serd un sistema de informacion.

En la construccion de un Sistema de informacién es preciso, entonces, la coordinacién de estos intereses
diferenciados y por lo regular se apela a organizaciones intermediadoras que puedan funcionar como mediadoras
y estabilizadoras entre demandas e intereses a menudo conflictivos. También se tienen interfaces entre el sistema
y sus usuarios que pueden considerarse objetos intermediadores que permiten a miembros de diferentes grupos
de interés o comunidades de préactica trabajar juntos apelando a ellos. manteniendo, sin embargo, sus propias
identidades. Las organizaciones intermediadoras cumplen la funcién de articular los diferentes intereses en
presencia en los momentos de la concepcion y de orientacion del disefio de los instrumentos y herramientas
practicas que constituyen la infraestructura tecnolégica del Sistema de informacion sostenida por medios
informaticos y de definicion de los requerimientos de informacion, y de sus orientaciones, para atender las
necesidades de los usuarios. Estas organizaciones pueden tener un cardcter transitorio, recurrente 0 permanente
segiin las formas de atencion a los usuarios que se adopten y por lo regular son activas en los momentos de la
progresiva adaptacién a los requerimientos de informacion de los usuarios y dejan de serlo cuando se ha
trivializado el comportamiento del sistema y de los usuarios. La historia de un sistema permite documentar las
decisiones. transformaciones y adaptaciones a lo largo de su existencia, las relaciones y los esquemas de

o

interpretacion definidos para dar cuenta del estado y de las dindmicas del dominio de interes.

En la concepcion del Sistema de informacion entran los intereses de la politica de informacion en el dominio
especifico, que le dan un sentido a su existencia y a su utilizacion. los intereses cognitivos, que orientan la
definicion de los datos y de sus caracteristicas, la integracion de los datos pertinentes, ta identificacion de las

relaciones que pueden o deben tener entre si, la concepcion de las modalidades de su tratamiento para la
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produccion de informacién elaborada y de esquemas de interpretacion que sirven para alimentar las decisiones
de quienes cuentan con, o apelan a ella en sus propios trabajos. en sus propias areas especializadas, para la

satisfaccion de intereses cognitivos, tedricos. econdomicos, politicos.

En el desarrollo del sistema se ubican los intereses de los desarrolladores y programadores para la
construccién del instrumento y en general los de la tecnologia, por cuanto hay la necesidad de adaptar, concebir,
disefar y construir las herramientas para a) la integracion de los datos; b) responder concretamente a la
construccion de las representaciones siguiendo las delineaciones de la politica y de las nociones y teorias que
orientan los analisis y las interpretaciones; ¢) la construccion de los estdndares que, en tanto que interfaces con

los usuarios, regulan los patrones de comunicacion;

La utilizacion del sistema pone en evidencia los intereses de los diferentes tipos de usuarios, que pueden ser
los de usuarios generales, individualizados, colectivos o de comunidades de préctica. En efecto, desde el punto
de vista de las funciones que se le asignan al Sistema de informacion es posible distinguir tres formas diferentes
de considerar los requerimientos de informacién para responder a las necesidades de informacion de los usuarios
y de establecer los temas de su interés. En primera instancia, se puede considerar la definicion centralizada de
sus requerimientos de informacion. en cuyo caso no hay organizaciones intermediadoras y se considera que la
informacion que se pone disponible de manera centralizada desde el propio sistema responde a sus necesidades.
En segunda instancia, se pueden considerar los intereses individualizados de usuarios particulares y sus estilos
cognitivos. Finalmente. se puede considerar la respuesta a los intereses de comunidades de préctica 0 a grupos
de interés, que comparten, en su relacion con el sistema de informacion, un lenguaje formalizado dirigido a la
construccion de informes sobre el estado del dominio en que se ubica el sistema de informacién. Estas tres
opciones para definir los requerimientos de informacion, que no son mutuamente excluyentes, han sido

calificadas respectivamente de objetiva, subjetiva e intersubjetiva (livari and Hirschheim 1996).

Desde el punto de vista de la organizacion del contexto de referencia para los usuarios del sistema de
informacion, éste puede ser considerado como una herramienta técnica utilizada sin que se consideren las formas
de su concepcion. realizacion y de construccion de la informacion que se pone disponible. Los informes que
produce el sistema estdn basados en la recuperacidn de los datos (information retrieval) luego de su organizacion
y normalizacién’. Esta opcion. que llamaremos técnica, pone el énfasis en la realizacion centralizada de la
herramienta y en su uso sin que se considere, por parte de los usuarios. como se produce la informacion puesta

disponible. Una segunda opcion. corresponde a la construccion de un instrumento conceptualmente orientado

* La normalizacion de la informacion puede entenderse ya sea como la depuracién para eliminar errores, unificacion de la
presentacion o como puesta en la forma de los datos para su integracion en la bases de datos del sistema. En realidad los
datos dentro del sistema representan a los objetos y deben tener una forma normalizada para hacer su integracion y
tratamiento, hacer las agregaciones que permitan hacer emerger las regularidades. Charum, J., D. Chavarro, et al. (2005).
“Normalizacién de la informacién”. Bogatd, Observatorio colombiana de ciencia y tecnologia.
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que integra los intereses y los requerimientos de informacion de grupos sociales o comunidades de practica que
pueden realizar informes considerando las orientaciones conceptuales que presiden el disefio y la construccion
del instrumento informatizado. Una tercera opcion corresponde a un sistema hibrido de subsistemas de

herramientas y de instrumentos.

En la Tabla 2 se han recogido las combinaciones de las opciones para la organizacion del contexto en
que se instala el Sistema de informacién y para la identificacion de los requerimientos de informacién segun las
formas de atencién a los usuarios. No se incluyd el caso de los sistemas hibridos. Estas combinaciones

permitiran la calificacion de los sistemas particulares segun las opciones tomadas para su disefio y desarrollo.

A partir de la nocién de referencia de sistema de informacion se disefié un formulario que fue aplicado a
cada uno de los proyectos del universo pertinente. Para la calificacién de las caracteristicas particulares de los
proyectos que tenian por objetivo la construccion o el fortalecimiento de Sistemas y Servicios de informacion,
en el formulario se previo hacer una breve resefia de sus objetivos, del modelo conceptual que lo orienta, de sus
relaciones con otros sistemas de informacion. Ademds se previo recoger el estado de desarrollo actual de lo que
se propuso realizar el proyecto en el tiempo presente de su desarrollo para tener una apreciacion de lo que ha
sido su decurso. Posteriormente se hace la calificacion de sus caracteristicas segin diez variables, tres para la
primera dimension o de los usos. y siete para la segunda, la de la concepcidn. La tercera dimension o de la
politica también estuvo dividida en las lineas de accion que fueron definidas para la puesta en accion de la

politica dentro del Programa.

Tabla 2. Orientacién para la identificacion de los requerimientos de informacion

I Qrientacion para la identificacién de los requerimientos de informacién
Objetiva Subjetiva Intersubjetiva
Definicidn Definicion  de  los | Definicion de los
centralizada de los | requerimientos requerimientos
requerimientos de la | individualizados de | comunes de
| Técnica informacion y | informacidn y | informacién y
! construcciéon  de  la | construccion  de  la | construccién de la
Organizacion del herramtenta para | herramienta para | herramienta para
contexto } producir los informes producir los informes producir los informes
i
- Definicidn Definicion  de  los | Deftnicion  de  los
centralizada de los | requerimientos requerimientos
} requerimientos de | individualizados de | comunes de
v Social informacion y | informacién y | informacion y
‘ construccion del | construccién del | construccion del
\ instrumento para la | instrumento para ' instrumento para
; produccidn de | producir los informes i producir los informes
1 informes |
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Cada una de las variables tiene varias categorias. En el formulario se distinguen entonces a) las
dimensiones 1, 2 0 3, b) las variables Vj; de las dimensiones donde i es igual a uno, dos o tres y corresponde a
una de las tres dimensiones, j denota las variables de cada una de las dimensiones; c) las categorias Cy,, donde &
corresponde a la dimensién, / a la variable dentro de la dimensioén y m la categoria de la variable. No fueron
objeto de codificacién las preguntas que indagan por la informacion general del proyecto. Para cada categoria,
ademas de sefialar su existencia se cre6 la posibilidad de hacer una ampliacién que permite conocer cémo ella se

presenta de manera especifica en cada proyecto particular.

El formulario corresponde a la forma mas general que integra todas las caracteristicas particulares que
puede tener un objeto informacional para responder a la funcién de poner disponibles los datos o las
informaciones para atender a los posibles diferentes tipos de usuarios. Ademds, permite incorporar las
informaciones particulares sobre sus objetivos y las relaciones particulares que mantiene con las orientaciones

politicas de la informacion.

5.4 Formulario para la caracterizacion de los proyectos de construccion o fortalecimiento de los

objetos informacionales. Sistema o Servicio de informacion.

Informacién general

Descripcion del modelo conceptual. Se trata de establecer si hay una teorfa o un modelo de datos derivados de
teorfas estadisticas, de sociologia de la ciencia y la tecnologia, por gjemplo.

Descripcidn de los objetivos perseguidos.

Decurso del proyecto. que establece la situacion actual del Servicio o sistema de informacién objeto del proyecto
de construccion o fortalecimiento.

[ntegracion con otros Sistemas o servicios de informacion.

Dimensién 1: Uso
1. (V11) Tipos de usuarios a los que esta dirigida la informacion presentada.

(C111) Genérico, si se presentan datos o informaciones que son considerados de interés general, construida de
manera centralizada y puesta disponible para su consulta.

(C112) Investigador, cuando la informacién seleccionada responde a preguntas especificas propuestas por
investigadores individuales, por lo regular de coman acuerdo entre ellos y los servicios de administracion del
objeto informacional.

(C113) Comunidades. cuando la informacién seleccionada responde a los intereses de comunidades del campo
especifico cubierto por el objeto. Se trata de informacion preparada y puesta disponible de manera centralizada
para su utilizacion atendiendo a problemas o temas especificos identificados.

(C114) Comunidades de practica, cuando el tipo de informacion puesta disponible da lugar a la conformacion de
usuarios que se caracterizan por realizar consultas especificas de acuerdo con su actividad préctica o
profesional.

(C115) Instituciones. cuando se prepara la informacién para responder a preguntas o a problemas considerados de
interés para instituciones especificas.

2. (V12) Modalidades de atencién a los usuarios

(C121) Interfaz pasiva. cuando se pueden consultar los datos dispuestos de manera centralizada
p
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(C122) Interfaz activa, cuando el usuario tiene la posibilidad de realizar consultas, extraer datos y preparar la
informacién de acuerdo con sus intereses especiticos.

(C123) Asesorias, si es posible obtener orientacion por parte de los administradores del sistema o servicio para
hacer uso de la informacion.

(C124) Estudios, si es posible proponer la realizacidén de estudios desarrollados interiormente o en colaboracién.
3. (V13) Modualidades de formacion de los usuarios

(C131) Calificacién de los usuarios para hacer uso del sistema o servicio, cuando existen las formas de
capacitacion por medios virtuales o presenciales.

(C132) Manuales de uso disponibles que orientan la utilizacién. Es la forma de atencién mas bésica, guiada por las
instrucciones disponibles a través de una interfaz pasiva.

(C133) Consultas sobre la utilizacion, si el usuario tiene la posibilidad de hacer consultas sobre las formas de
utilizacién del sistema o servicio.

Dimension 2. Concepcidn

4.(V21) Estructuracion interior del sistema o servicio de informacion.
(C211) Colecta y actualizacidn permanente de los datos primarios.
(C212) Normalizacion.
(C213) Control de calidad.
(C214) Construccién de informacion elaborada.
(C215) Construccidn de informacidn estructurada.

5.(V22) Fuentes de datos ¢ informacion
(C221) Fuentes externas.

(C222 Generacién interna de datos e informacién derivados de estudios o investigaciones interiormente
S
realizados.

6. (V23) Produccion de informes.
(C231) Informes técnicos, cuando se ponen a disposicidn los datos basicos organizados y normalizados.

(C232) Informacion elaborada, si ademas de los datos basicos se identifican y se construyen relaciones
significativas entre datos basicos.

(C233) Informacién estructurada, cuando los datos bésicos han sido objeto de un andlisis por medio de
procedimientos derivados de teorias estadisticas, socioldgicas, por ejemplo.

7.(V24) Interconexiones.
(C241) Red Cetcol.
(C242) Redes nacionales.
(C243) Redes internacionales.
8. (V25) Tipo de objeto informacional.
(

C251) Sistema de informacion independiente.

(C252) Sistema de informacién que depende una institucion u organizacidn.
(C253) Servicio de informacién independiente.

(C254) Servicio de informacién que depende una institucion u organizacion.
(C255) Nodo de una red.

(C256) Infraestructura de informacion.
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9.(V26) Mantenimiento.

(C261) Mantenimiento técnico. si se prevé y se cuenta con los medios para la permanente actualizacién de la
infraestructura tecnologica. equipos y programas de computacion, del sistema o servicio de informacion.

(C262) Mantenimiento conceptual, cuando se tienen las organizaciones intermediadoras para la integracién,
revision y adaptacion del instrumento de acuerdo con las sintesis de discusiones y de la integracién de los

J

intereses de diversos grupos involucrados con el sistema o servicio.

(C263) Mantenimiento de la informacion, si se cuenta con los medios para la permanente integracién y
actualizacion de los datos basicos y con la memoria histérica para la construccion de series de tiempo.

10. (V27) Orientacion del provecto.

(C271) Orientacién técnica, cuando el proyecto esta dirigido a construir o fortalecer la infraestructura tecnologica
del sistema o servicio.

(C272) Orientacion conceptual, cuando el proyecto esta orientado alrededor de un conjunto estructurado de
conocimientos, que pueden ser propios de una disciplina o fruto de innovaciones.

(C273) Orientacién metodoldgica, cuando el provecto esta orientado a la concepcion de métodos de integracién,
tratamiento o produccién de informacién para la realizacién de estudios en el campo de interés del sistema o
servicio de informacion,

Dimensién 3. Politica
11.(V31) Relacion entre el provecto y la politica
(C311) Desarrollo de sistemas de informacion
(C312) Apoyo a servicios de informacion
(C313) Desarrollo de infraestructura telematica (interconexion de redes)
(C314) Desarrollo y aplicacién de tecnologias de informacién

(C315) Fortalecimiento institucional del nucleo coordinador del Sistema nacional de informacién cientifica y
tecnologica

3.5 Andlisis de la informacion

El formulario fue aplicado a cada uno de los 31 proyectos identificados que tenian como objetivos la
constitucion o el fortalecimiento de sistemas o servicios de informacién. Inicialmente, la calificacion de la
categoria C211 (Colecta y actualizacion permanente de los datos primarios) permitio la identificacion de dos
proyectos, Red de desarrollo institucional para la Orinoguia v la Amazonia red Oram y Centro Linux de la
Universidad del Valle, que no consideraron hacer el acopio de datos primarios. ya sea a través de fuentes
externas o por su produccion interior. por lo que llevé a su calificacion como proyectos orientados a establecer

las condiciones necesarias para llegar a ser pero que no daban ningtn lugar a servicios para los usuarios.

La aplicacion del formulario permitié la construccion de informes de diferente nivel. En primera
instancia se presenta el informe técnico que da cuenta de las frecuencias que tienen cada una de las categorias en
el conjunto de los 31 proyectos estudiados. Esto permite conocer el nivel de satistaccion que tienen, identificar
tanto el numero total de los que las satisfacen como de los que no los satisfacen. En segunda instancia se
construye informacion elaborada a partir de la satisfaccion de miltiples categorias por parte de los proyectos

individuales con respecto a las dimensiones del uso y de la concepcion. Esto permite la definicion de algunos
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tipos generales de uso y de concepcion y la identificacion aquellos proyectos que responden a estos tipos. En
tercera instancia, para tener una perspectiva global sobre la totalidad de los proyectos estudiados se ha aplicado
el método de las correspondencias maltiples que da lugar a mapas del espacio de los usos, de la concepcidn y de
la totalidad de todas las categorias que permiten hacer interpretaciones sobre los comportamientos similares con
respecto a la comun satisfaccion de las categorias. Finalmente, se han hace la clasificacion segin grupos que
comparten categorias similares. Se trata, entonces. de la produccién de informes técnicos. de informacién
elaborada y de informacién estructurada que progresivamente va constituyendo la representacion de los objetos
informacionales construidos o fortalecidos y sus capacidades de respuestas a las necesidades de los usuarios y a

los objetivos que se han fijado. Con base en estos analisis es posible hacer una interpretacion de los efectos de la

politica de informacién sostenida por el Programa.
Los niveles de satisfaccion de las categorias

En las Tabla 3a, 3b v 3¢ se muestran las frecuencias de satisfaccion de las categorfas en el conjunto de los
provectos. Las categorias son variables dicotomicas lo que significa que se deben que se debe tener en cuenta
tanto las categorias que son satisfechas, y en consecuencia las caracteristicas que representan, como las que no
que no son satisfechas. Asi. por ejemplo, se tiene que en cuatro objetos informacionales se hacen asesorias para
los usuarios y en 27 no se ha previsto hacerlo, Las frecuencias mas altas en la Modalidad de atencién a los
usuarios es Interfaz pasiva, que puede interpretarse como la opcién mas generalizada para tener relaciones con
usuarios que no participan en las decisiones sobre las formas de generar los datos o la informacién que se hace
publica (Tabla 3a ). En la Tabla 3b se tiene que en 29 objetos informacionales la orientacion dada al proyecto es
técnica, en 26 se tienen los servicios internos para hacer la Colecta de datos primarios que, en 24 casos

provienen del exterior la mayor parte de los informes que se realizan son técnicos.

Tabla 3a. Frecuencias de satisfaccion de las categorias en la dimensién de los usos

Variables Categorias Frecuencias
Asesorias 4
Modalidad de atencidn a los usuarios Estudios 5
Interfaz activa 10
Interfaz pasiva 24
Modalidades de formacién de los usuarios Calificacion de los usuarios 11
Consultas sobre la utilizacién 7
Manuales de uso 13
Comunidades 13
Tipos de usuarios a los que estd dirigida la | COmunidades de practica 4
informacidn Genérico 16
Instituciones 12
Investigador 7

Tabla 3b. Frecuencias de satisfaccion de las categorias en la dimension de los usos

o
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I'ariables Categorias Frecuencias
Colecta de los datos primarios 26
Construccion de informacion
elaborada 13
Estructuracion interior del objeto informacional Construccion de informacion
estructurada 5
Control de calidad 4
Normalizacion 8
Fuentes externas 24
Fuentes de datos e informacion Generacion  interna  de  datos e
informacion 14
Red cetcol 9
Interconexiones Redes internacionales 3
Redes Nacionales 11
Mantenimiento conceptual 4
Mantenimiento Mantenimiento de la informacion 13
Mantenimiento técnico 11
Conceptual S
Orientacién del proyecto metodologica 15
Técnica 29
Informacién elaborada 10
Produccion de informes Informacion estructurada 5
Informes técnicos 21
Nodo de una red 6
Tipo de objeto informacional Servicio dependiente 14
Servicio independiente 8
Sistema dependiente 10
i Sistema independiente 2

En la Tabla 3¢ se han identificado los objetivos de los 31 proyectos para ubicarlos dentro de las lineas
de accién definidas para poner en accion las orientaciones politicas del Programa. En algunos casos los
objetivos respondian a mas de una linea de accion. De todas formas es digno de notar que solo en un
caso se tiene un explicito Desarrollo y aplicacion de tecnologias de informacion, diferente a la
integracion a la red Cetol. También hay un Gnico caso dentro del Programa de Fortalecimiento
institucional del ntcleo coordinador de informacion de cientifica y tecnolégica. No se consideran aqui
los cuatro proyectos que responden a la linea Investigacion y estudios sobre politica de informacion
que han sido considerados de manera especifica. sin relacion con la constitucion o fortalecimiento de

sistemas o servicios de informacion.

Tabla 3c. Frecuencias de satistaccion de las orientaciones de la politica

Variables Categorias Frecuencias

Relacion entre el proyecto y la politica Apoyo a Servicios de informacion 16
Desarrollo de Sistemas de informacion 11
Desarrollo Infraestructura telematica
(interconexion de redes) 12

o
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Desarrollo y aplicacion de tecnologias
de informacion 1
Fortalecimiento  institucional del
nicleo  coordinador del  Sistema
nacional de informacion cientifica y
tecnolégica 1

5.6 La dimensidn de los usos de los sistemas o servicios de informacion

Las categorias de la dimensidn de los usos muestran las decisiones que han sido tomadas en los proyectos para
responder a las necesidades de los usuarios. Estas categorias toman su sentido si se tiene en cuenta que
responden a las preguntas ;a quién se atiende?, ;como se atiende?, ;qué formacidn se deriva para el usuario de
la relacidn que tiene con el objeto? que permiten establecer cémo son seleccionados los requerimientos de
informacién para los usuarios y los aprendizajes derivados de su relacién con el sistema o servicio de
informacion. Las formas como se construyen las respuestas se puede presentar segin la oposicion
objetivo/subjetivo, en la que el primer término corresponde a las decisiones sobre los datos y las informaciones
que son presentados para un usuario genérico y construidas de manera centralizada sin que medie ninguna
discusion ni sea posible hacer preguntas especificas por parte de los usuarios. El segundo término indica que
estan abiertas las posibilidades para construir las preguntas y establecer los requerimientos especificos de
informacidn y que, ademas, los investigadores pueden hacer extracciones de datos y de informacion segun sus
necesidades especificadas. También la relacidon con el objeto permite, en la modalidad objetiva, tener acceso a
manuales de uso que determinan cémo se establece las relaciones de uso, en tanto que en la otra opcion hay la
posibilidad de establecer una relacion con los administradores del objeto para recibir asesorias sobre la
utilizacion. Entre estas dos opciones extremas, que estan caracterizadas por variables especificas, son posibles

combinaciones intermedias.

Los resultados de la aplicacion del formulario estan mostrados en la Tabla 4 como frecuencias de las
opciones en los proyectos considerados para las categorias que sefialan un menor o mayor cuidado en la
construccion de la relacidon de uso. Se encuentra que se atiende mds a los usuarios genéricos que a los
investigadores, aunque si hay apertura a las relaciones con ellos en 7 de los 31 proyectos considerados. Se

atiende simultaneamente a usuarios genéricos y a investigadores en ¢inco casos.

Tabla 4. Modalidades de atencién a los usuarios individualizados.

Objetiva Frecuencia de | Subjetiva Frecuencia de
aparicién* aparicién®
Tipos de usuarios Genérico 17 Investigador 7
(¢, A quién se atiende? )
Modalidades de atencion | Interfaz pasiva 24 Interfaz activa 10
(; Como se atiende)

[0
L2
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Modalidades de | Manuales de uso 10 Calificacién de | 11
Sformacion los usuarios

(¢, Cuéles aprendizajes?)

* Nuntero de veces que aparece dentro del conjunto de proyectos

La atencidn a diferentes tipos de usuarios permite también reconocer los sistemas o servicios que muestran una
mayor diferenciacion: cinco de ellos atienden a usuarios genéricos v a investigadores y ocho tienen interfaces

pasiva y activa para realizar las consultas y disponer de los datos o informaciones generadas.

Tabla 5. Proyectos que atienden a usuarios genéricos y a investigadores

Proyecto para adelantar una fase basica de interconexidn del sistema bidtico ambiental

Sistematizacion del herbario Chocd de la universidad tecnolégica del Chocd mediante la imp

Desarrollo de un banco de datos estadisticos de consulta remota

Servicio de informacién estadistica en linea del Dane

Programa autoaprendizaje en errores innatos del metabolismo

La interfaz pasiva es preponderante, aunque en ocho de ellos se tienen los dos tipos de interfaz:

Tabla 6. Proyectos con interfaz pasiva e interfaz activa

Sistema de informacion minera energética de Colombia/ Simec

Servicio de informacién estadistica en linea del Dane

Montaje y puesta en marcha del servicio de informacion de sanidad portuaria

Desarrollo de un banco de datos estadisticos de consulta remota

Proyecto para adelantar una fase basica de interconexidn del sistema biotico ambiental

Sistematizacion del herbario Choco de la universidad tecnologica del Chocd mediante la imp

Sistema de informacion geografica con aplicacién en epidemiologia (sig-epi)

Biblioteca digital para Colombia desarrollo del prototipo demostrativo

Los dos primeros estan sostenidos por entidades del Estado: Ministerio de energia y el Dane, los dos
siguientes por centros de investigacion: Corpoica (ICA) y el Cega. Los otros cuatro por universidades:
Universidad Nacional, Universidad del Chocd, Universidad Industrial de Santander y Universidad Javeriana,

respectivamente. De estos ltimos solo permanecen hoy activos los dos primeros.

Los cuatro proyectos que muestran un mayor desarrollo en la atencion a los usuarios, caracterizados aqul

porque atienden a usuarios genéricos, a investigadores y tienen tanto una interfaz pasiva como una activa son:

Tabla 7. Proyectos con atencidn a usuarios genéricos, investigadores. interfaz pasiva e interfaz activa

Proyecto para adelantar una fase basica de interconexion del sistema biotico ambiental
Sistematizacion del herbario Chocd de la universidad tecnoldgica del Chocod mediante la imp

Desarrollo de un banco de datos estadisticos de consulta remota

Servicio de informacion estadistica en linea del Dane
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Por otra parte, en 13 proyectos se considera una atencion a comunidades del campo de interés ya sea de
manera genérica o individualizada y 5 a comunidades de préctica, si bien el centro linux nunca se pudo constituir
en comunidad de aprendizaje. Estos tiltimos son cuatro proyectos de universidades y otro de Corpoica (que ha

sido considerado aqui un centro de investigacion).

1. Conexiones, Universidad Eafit, que esta dirigido a profesores

2

. Programa autoaprendizaje en errores innatos del metabolismo, Universidad Javeriana, dirigido a padres de familia,

investigadores, politicos de la salud.

. Centro Linux de la Universidad del Valle.

(%)

4. Sistema de informacion geogréafica con aplicacién en epidemiologia (SIG-EPI), Universidad Industrial de Santander

o

. Montaje y puesta en marcha del servicio de informacion de sanidad portuaria, Corpoica, que atiende a importadores

y exportadores de insumos y de productos sujetos a regulaciones nacionales e internacionales de sanidad.

La formacion de los usuarios se reduce principalmente a su calificacidn, en 11 proyectos, v a la
disposicién de manuales de uso en 10 proyectos. Unicamente en siete es posible hacer consultas sobre la
utilizacion del objeto: el Herbario del Chocd, la consulta remota de datos del Cega, la biblioteca digital, la
consulta remota del Dane, el Sistema de informacion estratégica del sector agro alimenticio, de la Corporacion
Colombia Internacional, Conexiones y el proyecto Prometeo de la UIS. Estos resultados muestran la manera
limitada como es encarada la formacion de los usuarios y la poca vocacién para responder a las necesidades de

ciudadanos informados propios de la sociedad de la informacion.
3.7 La dimensién de concepcidn de los sistemas o servicios de informacion.

El proceso que lleva de la concepcion al disefio y finalmente a la realizacion concreta del objeto tecnoldgico que
responde practicamente a las actividades de colecta de los datos, la normalizacion, su tratamiento y finalmente
su presentacion como informes para los usuarios estd determinado por multiples decisiones que articulan los
intereses politicos, tecnoldgicos y cognitivos. Si bien no es posible realizar estudios de caso que hagan emerger
para cada uno las negociaciones y las decisiones que guian a que se estabilice y opere sin que se vea la necesidad
de indagar por ese proceso y mas bien se ponga la atencidn en su uso, si es posible preguntar por sus
caracteristicas. En el formulario se han establecido siete variables que dan cuenta de las modalidades de refacidn

practica de uso.
1) La produccion de informes.

La nocién de informe corresponde, en su versién minima, a las salidas organizadas de lo que ya estd
presente en la base de datos del servicio o el sistema de informacion, lo que permite, por ejemplo, la

produccién de indicadores de primer nivel: conteos, inventarios, relaciones entre datos de la misma especie
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u homogéneos. En un segundo nivel, corresponde a la aplicacion de procedimientos tedricamente
orientados como los andlisis de redes sociales o de técnicas estadisticas o de redes neuronales, incluso
procedimientos disefiados autéonomamente para enfrentar problemas o situaciones especificas. En un nivel
superior corresponde a los resultados de un estudio o de una investigacion propuesta que busca responder a

un problema.

Los informes son los productos tangibles de los sistemas y servicios de informacién. Estan dirigidos a
sus usuarios y pueden ser mas o menos complejos, vendo desde la simple presentacién ordenada de los
contenidos haciendo su actualizacion periddica, que constituyen lo que se llama los informes técnicos, o ser
informacién elaborada cuando se construyen relaciones significativas entre los datos o ser informacién
estructurada cuando los datos han sido sometidos a andlisis segin procedimientos derivados de teorias.
También pueden ser informes ya sea de estudios o de investigaciones realizados interiormente, en cuyo
caso toman mas bien la forma de documentos o articulos cientiticos. Cada tipo de informe da cuenta de las
capacidades interiores disponibles del sistema o servicio para producirlos. Podria decirse que los informes

son la carta de presentacion del sistema o servicio de informacion.

La aplicacion del formulario dio cuenta de la produccion de 21 informes técnicos, 10 de informacion
elaborada y solo cuatro de informacién estructurada. Estos dltimos son producidos por los siguientes

proyectos:

i. Sistematizacion del herbario Chocé de la universidad tecnoldgica del Choco

ii. Sistema de informacién estratégica del sector agroalimenticio

iii. Conexiones

iv. Informacién geografica con aplicacion en epidemiologia (SIG-EPI)

v. Centro de informacién tecnoldgica industrial, Prometeo

vi. Los dos ultimos, a cargo de la Universidad Industrial de Santander, no estan vigentes.
i) Estructuracion interior.

La estructuracion interior permite establecer la existencia de los servicios que aseguran el proceso que va
desde la integracion de los datos béasicos hasta la produccion de informes. La continuidad de los servicios
para los usuarios estd asegurada cuando hay una organizacion interior que responde por las diversas tareas,

Hay 26 que realizan la colecta de datos y cinco que no lo hacen:
i. Desarrollo del banco nacional de datos y red colombiana de informatica con salud y cienci

ii. Red de desarrollo institucional para la Orinoquia y la Amazonia, Red Oram
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iii. Centro Linux de la Universidad del Valle
iv. Red de informacién técnica Iconet, etapa final
v. Sistema integrado de informacion

El primero, a cargo de Fepafem. no previé procesos de integracion de datos. En la actualidad sélo presenta
informacion sobre articulos de bioinformatica y no corresponde al propdsito de hacer la indexacidn
documental de las revistas colombianas de medicina. El segundo, a cargo de los servicios de presidencia de la
Republica, no logrd crear la red y no se terminé porque no se tuvieron en cuenta la situacién regional para su
creacion ni los recursos para ello. El Centro Linux tampoco pudo terminarse y sélo logré poner disponible
una informacién general del sistema operativo Linux. Los dos ultimos, a cargo del Instituto de normas
técnicas, Icontec, tenia por objetivo la integracion de sus diferentes servicios a la red internet y la

construccidn de las interfaces con los usuarios.

Para la construccion de informacion elaborada en 13 proyectos se dispone de los servicios interiores para

hacerla y en los siguientes cinco para la construccion de informacion estructurada:
i. Proyecto para adelantar una fase bésica de interconexion del sistema biético ambiental
ii. Desarrollo de un banco de datos estadisticos de consulta remota
ii1. Sistema de informacién estratégica del sector agroalimenticio
iv. Conexiones
v. Centro de informacién tecnoldgica industrial Prometeo

Los tres primeros tienen una historia que es anterior a los propésitos del proyecto que realizaron en el marco
del Programa y ampliaron la atencién a quienes va eran sus usuarios calificados por su integracion a la red
Cetcol poniendo disponibles sus contenidos. El proyecto Conexiones logré construir usuarios caliticados que

son atendidos a través de una red temética. El quinto no previé los recursos para asegurar su continuidad.
1) El control de la calidad de los datos solo es un problema enfrentado en cuatro casos.

ii) Sistematizacion del herbario Chocd de la Universidad tecnolégica del Chocé mediante la

implantacion del programa Spica de la Universidad Nacional
iii) Servicio de informacion estadistica en linea del Dane
iv) Accesibilidad de la base de datos de economia a través de internet

v) Sistema de informacion geografica con aplicacion en epidemiologia (SIG-EPI).
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Es posible que en todos los proyectos se considere la calidad formal entendida como adecuacion de los datos
a una codificacion ya construida y que ya no presente mayores discusiones. Por el contrario, en ocasiones las
caracteristicas de los datos deben ser adecuados a nuevas maneras de presentacidén o se trata de datos que
provienen de fuentes no confiables y que. entonces, se deban controlar no sélo en su calidad formal sino

también su propia veracidad.

La normalizacién de la informacion esta en el centro de los intereses de los Sistemas y servicios de
informacidn. En efecto, toda la dimensién cognitiva, estd sostenida por la informacién, la que, a su vez, se
apoya en los datos. El término normalizacion, referido a los sistemas de informacion, tiene multiples
interpretaciones. Una primera acepcion, que responde a los procesos a los que son sometidos los datos tan
pronto como son integrados y antes de cualquier tipo de tratamiento. cubre las tareas de depuracion y de su
presentacion unificada: se trata de corregir los datos que han sido integrados, cuando se encuentra que hay
errores en su presentacion debido, por ejemplo, a una mala digitacion, o cuando se procede a unificar las
multiples modalidades posibles de presentacion. lo que permitird posteriormente hacer su tratamiento y
realizar agregaciones. Esta acepcion, de uso comun por los ingenieros, que responde a una laboriosa y
cuidadosa actividad de control que consume muchos esfuerzos y debe ser siempre realizada, no serd objeto de
una especial consideracion en este documento. La generacion de métodos informatizados para hacer la
depuracién, la unificacion de términos y la identificacién de posibles errores es un problema que debe ser

enfrentado en un proyecto particular.

Una segunda acepcidn corresponde al proceso de concepcion, diseio y aplicacion de las normas para cada
uno de los elementos que entran en los procesos relativos a la informacion, diriamos informacionales, del
Sistema de informacién. Se entiende entonces por normalizacion el proceso por el que se adoptan las normas
sobre los elementos relativos a la informacion. La normalizacion adoptada depende de las formas de la
representacion consideradas para los elementos. que deben estar integradas y disponibles para almacenar,
combinar y poner en circulacién la informacion elaborada. Toda la dimension cognitiva de los sistemas de
informacion esta sostenida por la informacion, la que, a su vez. se apoya en los datos. Ahora bien. los datos

deben ser fiables, consistentes, pertinentes, y, sobretodo, deben estar normalizados.

En ocho proyectos se ha previsto hacer las definiciones de las formas que deben adoptar los datos’:
BIBLIO-DIGI-PROT_PUJ
SPICA-UNAL

HERBARIO UTCHOCO

> De aqui en adelante, se utilizaran los nombres codificados de los proyectos que se encuentran en el Anexo 1, Tabla 26.
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SERV-ESTAD_DANE
TESAURO CORPOICA
SIG-EPI UIS
RED-CEN-DOC_CORPOICA
SINCE_INC

Solamente en tres se hace tanto el control de la calidad de los datos como su normalizacién. entendida como
la detinicion de la forma que deben representar los elementos considerados como datos en las bases de

datos de sus sistemas o servicios de informacion:
HERBARIO UTCHOCO
SERV-ESTAD DANE
SIG-EPI_UIS

1) Orientacion del provecto.

Unicamente dos proyectos, TESAURO_CORPOICA y TELECOM_CINTEL. carecen de una orientacion
técnica, entendida como la constitucién o el fortalecimiento de su infraestructura tecnologica, ya sea en
equipos o en programas de computador. Una orientaciéon metodologica, entendida como la opcidén por la
concepcion de métodos de integracién, tratamiento o produccion de informacion para la realizacién de
estudios en el campo de interés del sistema o servicio de informacién no es adoptada por 15 de ellos, que,
entonces solo hacen la integracion de los datos y la produccion de informes con base en ellos o sélo tienen

como objetivo fortalecer su infraestructura tecnologica.

Una orientacion conceptual se tiene cuando la integracion y la organizacién de los datos, su tratamiento
y la produccion de informacién estan orientados por conceptos o teorias que permiten la realizacion de
estudios o investigaciones o la generacion de nuevos procedimientos de andlisis de la informacion. Sélo en
cuatro proyectos se encuentra esta orientacién que, por lo demas, sefiala una diferencia cualitativa con los
sistemas o servicios que tienen por tnica funcién la recuperacion de la informacién por parte de los

usuarios, es decir, la disposicién de la informacién que ya hace parte de sus bases de datos.

La definicion de una concepcion de biblioteca virtual v la construccion de un prototipo es emprendida en
el proyecto BIBLIO-DIGI-PROT_PULI: la organizacién de un sistema que permita hacer la organizacion de
la fauna y la flora colombiana. su clasificacion y su presencia dentro de la geografia nacional, su relacién
con la economia. los nuevos conocimientos derivados de investigaciones en curso son orientaciones que
regulan la progresiva alimentacion de base de datos de SPICA_UNAL;: la propuesta de organizacion de los

conocimientos arqueoldgicos en ARQUEOL_ERIGAIE; la integracién de nuevas formas de organizacion,
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clasificacién de las colecciones en HERBARIO UTCHOCO; la integracion de tecnologias de la

informacién y la comunicacion para la ensefianza en el proyecto CONEXIONES EAFIT.
iv) Fuentes de informacion.

La mayor parte de los proyectos. 24 de 31, integran los datos de fuentes externas. 14 generan interiormente
datos e informacion. tres no colectan ni producen datos propios: ORAM_PRESIDENCIA, que tenfa por
objetivo la constitucion de una red regional y que no lo logré. PROP-SI-REF-DOC_PUJ que tenia pbr
objetivo fortalecer el centro de documentacion de Colciencias e ICONET_ICONTEC, cuyo tnico objetivo

era fortalecer su infraestructura tecnoldgica.

Tabla 8. Proyectos con generacion interna de datos

HERBARIO_UTCHOCO

SIG-EPI_UIS

SPICA_UNAL

CONEXIONES_EAFIT

BIBLIO-DIGI-PROT_PUJ

SERV-ESTAD_DANE

TELECOM_CINTEL

SIST-INT-INF_ICONTEC

AGROALIMENTICIO_CCI

PORTUARIA_ICA

PAPA_CEVIPAPA

NODO-SALUD_INS

BANCO-EST_CEGA

RED-CEN-DOC_CORPOICA
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v) Interconexiones.

La conexion a la red Cetcol habia sido ya constituida en nueve proyectos:
CIPRES PRESIDENCIA
BANCO-EST _CEGA
NODO-SALUD _INS
PORTUARIA_ICA
ICONET_ICONTEC
SERV-ESTAD DANE
BIOGEO PUERTOR
ARQUEOL _ERIGAIE
SIG-EPI_UIS

Otros ocho tienen como uno sus objetivos realizarla en su desarrollo, cinco de universidades con el fin
de constituir la infraestructura tecnoldgica y tres -HERBARIO_UTCHOCO, SPICA UNAL y NODO-
SAI.UD_INS- para aumentar la capacidad de comunicacién de la informacion que ya tienen en sistemas o
servicios de informacién constituidos. La importancia que alcanzé esta conexién durante el desarrollo del

Programa puede apreciarse a partir de estos resultados.

Por otra parte, 15 sistemas o servicios hacen parte de redes nacionales y tres de redes internacionales:
Estos tltimos son:

ERROR-INNATO _PUJ

PORTUARIA ICA

SPICA_UNAL
y cinco de ellos son el nodo de una red. En diez casos no se pertenece a la red Cetcol ni se hace parte de una
red nacional o internacional.
vi). Mantenimienio

Mantenimiento técnico. Para asegurar la actualizaciéon de la infraestructura tecnolégica, equipos y
programas de computador, es necesario hacer las previsiones y disponer en el futuro de los recursos
necesarios. Esto se logra en los proyectos de la Presidencia de la Republica, ICA y Corpoica, Cega,
Corporacién Colombia internacional, Cevipapa y Cintel, que son entidades que cuentan con divisiones

desarrolladas de informatica. Los proyectos de Eafit y de la Universidad del Chocd también pudieron

Jorge Charum. Diana Usgame y Diego Chavarro 31




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID III y de la construccidn de servicios y
sistemas nacionales de informacion

asegurar el mantenimiento técnico. En el caso de la Universidad Nacional y el sistema SPICA, luego de
hacer conexion a la red Cetcol para ampliar la disponibilidad de las bases de datos se identificaron las
necesidades en especialistas de la informacion para asegurar la evolucion que se consideraba necesaria,
aunque no se contaba en ese momento con los recursos para lograrlo. El proyecto de Sistema de
informacion geografica con aplicacion en epidemiologia de la UIS, que estaba vinculado a la Organizacion
de la salud y que asumia que contaria con los recursos para pasar de una implantacion controlada a una

generalizada, no continuo.

Mantenimiento de la informacion. Se debe contar con los equipos de personas que hagan la permanente
colecta de datos bdsicos, la actualizacion de las formas que deben tener los datos dentro de las bases de
datos, las series historicas y la memoria de las transformaciones que eventualmente puedan haber sufrido

las formas y las normas que regulan los datos de un mismo elemento durante el tiempo.

Para la constitucion de los sistemas o servicios de informacion que seran constituidos o fortalecidos a través

del desarrollo de los proyectos propuestos, 13 prevén el mantenimiento de la informacion:
BASE-ECONOM_UNANDES
CONEXIONES_EAFT
RED-CEN-DOC_CORPOCA
BANCO-EST _CEGA
PORTUARA CA
ERROR-NNATO_PUJ
SPCA_UNAL
SERV-ESTAD_DANE
JURDCO_UEXTERNADO
AGROALMENTCO_CC
SG-EP US
SMFEC_SECAB
HERBARO UTCHOCO

Mantenimiento conceptual. Las organizaciones intermediadoras, como los /oci donde se discuten las
orientaciones conceptuales y se toman las decisiones consensuadas que articulan los diferentes intereses
cognitivos, tecnologicos, politicos. definen la forma de los elementos que son representados como datos

informacionales. La existencia de estas organizaciones es propia de los sistemas o servicios que llegan a
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en un extremo, las categorias que responden a una concepcién objetiva en la que la técnica es predominante

y, en el otro, a una concepeidn subjetiva en la que lo conceptual es predominante.

Tabla 9. Tipos de concepcion de los objetos informacionales

Variables Concepcion objetiva del | Concepcidn subjetiva del
objeto informacional objeto informacional

Produccién de informes Informes técnicos Informacion estructurada

Orientacion del objeto | Orientacion técnica Orientacién metodoldgica

informacional y conceptual

Fuentes de datos Fuentes externas Generacion  interna  de

datos

Mantenimiento Mantenimiento técnico y | Mantenimiento conceptual

de la informacion

Las otras tres variables de la concepcién, la Interconexién a redes, la Orientacién del proyecto y su
Estructuracion interior, dan elementos respectivamente sobre las relaciones que logra establecer con el
exterior, sobre los énfasis técnico, metodolégico o conceptual presentes, que por ofra parte pueden
coexistir, sobre los recursos con que se cuenta para permanecer en el tiempo, pero no elementos que los

diferencien esencialmente.

Tabla 10. Objetos informacionales que responden a una concepcion objetiva

CIPRES_PRESIDENCIA

RED-CEN-DOC_CORPOICA

BANCO-EST_CEGA

SPICA UNAL

AGROALIMENTICIO_CCI

SIG-EPI_UIS

HERBARIO_UTCHOCO

Tabla 11. Objetos informacionale que responden a una concepcion subjetiva
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HERBARIO_UTCHOCO

CONEXIONES_EAFIT

Se han identificado los sistemas o servicios de informacién que responden a cada uno de estos tipos,
Tablas 10 y 11. El Sistema de informacién sobre el Herbario de la Universidad del Chocd, que tuvo el
apoyo de la Universidad Nacional y de Colciencias, es uno de los dos mas desarrollados, actualmente
esta vigente y ha servido de referencia para desarrollar otros herbarios y museos de ciencias naturales,
haciendo parte de la red de herbarios. El Proyecto Conexiones ha recibido el apoyo de instituciones
nacionales e internacionales, propuesto una nueva concepcion de la educacion en la que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién se pongan al servicio de un modelo pedagdgico que
busca ser integrado por instituciones de educacion. Ha generado una red que involucra a profesores e

instituciones interesados, que pueden participar activamente dentro de ella.
5.8 El decurso de los provectos

Se considera que todo sistema o servicio tiene por vocacion permanecer en el tiempo, posiblemente
transformdndose por la actualizacién de su infraestructura tecnoldgica, por la adaptacién, integracién o
generacion de nuevos procedimientos, la integracidn de nuevos conceptos, La pregunta por su decurso permite
tener evidencia sobre las previsiones que se hicieron para asegurar su permanencia en el tiempo. De las
entidades o instituciones que han sido objeto de financiacidn para la constitucidén o fortalecimiento de objetos
informacionales, los propuestos por las universidades muestran una menor propensién a permanecer en el
tiempo. De los objetos construidos por su iniciativa que tienen un mayor desarrollo en su atencion a los usuarios
—atencién usuarios genéricos y a investigadores, interfaces pasiva y activa o atencién a comunidades de practica-
no permanecieron el Centro Linux de la Universidad del Valle y el Sistema de informacion geografica de la UIS,
para los que no hubo previsién de recursos, y contintian vigentes el Sistema bidtico ambiental Spica, que ha sido
integrado a la intranet de la Universidad Nacional y su version de Universidad Virtual, el Herbario del Chocod y
Conexiones. Por el contrario, 75% de los generados por Centros de investigacion atin siguen vigentes, en tanto
que solo la mitad de los propuestos por entidades del Estado ain prestan el servicio. En estos casos la
permanencia estd asociada a la existencia de servicios interiores que aseguren los recursos y pueden desaparecer
si la administracion o las personas encargadas de su mantenimiento cambian o dejan de pertenecer a la

institucion, lo que fue, y probablemente contintia siendo, un caso frecuente en la administracion del Estado.

Es posible aducir razones para justificar la no vigencia de las propuestas hechas en los proyectos que
lleven a que hoy ya no existan. Por ejemplo, la obsolescencia de las tecnologias que en su momento sirvieron

como base tecnoldgica del sistema o servicio, el costo de su actualizacién frente a su construcciéon ab novo, o
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que se considere que lo realizado no necesita otros desarrollos, como la construccion del tesauro de la agricultura
colombiana. Puesto que una de las nuevas propiedades alcanzadas por la mayoria de las propuestas fue la
integracion a internet, se hicieron las consultas para establecer si el decurso del proyecto llevo a nuevas
versiones permaneciendo, sin embargo, fieles a los objetivos inicialmente propuestos. Se encontrd que nmuchos
ya no existen o que. en contra de lo propuesto, ya no es posible el acceso puiblico y probablemente hayan pasado
a la esfera privada. Varios de los que aun existen tienen una vida precaria sin que se hayan actualizado los datos

basicos o la informacion disponible durante varios afios, ya sea porque no se previeron o porque no hay servicios
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que aseguren el mantenimiento permanente.

Tabla 11. Vigencia de los sistemas y servicios por tipo de institucion

Tipo de institucién No Vigente Vigente | Total
Asociacion profesional 1 1
Centro de investigacion 3 9 12
Entidad del Estado 3 3 6
Universidad 7 5 12
Total general 14 17 31

Tabla 12. Proyectos que ya no estin vigentes

Tipo de institucién

a cargo del | Comentarios
Proyecto desarrollo
No hay acceso a informacién ni se conocen las
I | SALUD FEPAFEM Asociacidn formas en que operd alguna vez.
Centro de | No hay acceso a informacién. Aparentemente hoy
2 | TELECOM CINTEL investigacion es un servicio privado.
Se trataba de realizar un Tesauro, que fue publicado
Centro delcomo un libro. No hay evidencias sobre su
3 | TESAURO CORPOICA |investigacion posterior actualizacidn.
Centro de | No hay acceso a la informacion. El servicio aparece
4 | ARQUEOL_ERIGAIE investigacién mencionado pero sin posibilidades de utilizacidn.
El proyecto no se termind de acuerdo con los
5 | SINCE_INC Entidad del Estado | objetivos propuestos
No fue posible realizarlo porque no se previeron los
6 | ORAM PRESIDENCIA | Entidad del Estado | recursos necesarios
OBS-AMB- Actualmente hay una informacién desactualizada.
7 | URB MINAMB Entidad del Estado | No hay responsables para su actualizacion
No hay acceso en linea. Es posible que contintie
BASE- pero parece ser un servicio interno a la Universidad
8 | ECONOM UNIANDES | Universidad o de acceso restringido para usuarios del exterior
9 | ARQUEOL _UNORTE Universidad No hay acceso a la informacidn
10 | BIBLIO-DIGI-PROT PUJ | Universidad No hay evidencias de la vigencia del proyecto
No hay acceso a informacidn. Parece que contintia
11| PROMETEO _UIS Universidad COMO un servicio restringido
Sélo se Hegd a poner en linea algunos documentos
12| LINUX UVALLE Universidad para la operacidn del Sistema operativo Linux
13| SIG-EP1_UIS Universidad No se puso en operacién el servicio
14 | PROP-SI-REF-DOC_PUI | Universidad Es un prototipo del que se desconoce su desarrollo
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convertirse en la referencia necesaria para conocer la situacion actualizada de los campos del conocimiento
en que se ubican, sobre las nuevas transformaciones debidas a la aparicion de nuevos conceptos o teorias y
para la produccion de informes dirigidos a alimentar la investigacion. A su vez estan orientados por teorias
del conocimiento que permiten hacer la interpretacion de los resultados. Cuatro proyectos aseguran el
mantenimiento conceptual: BANCO-EST CEGA. que desarrolla una concepcién de la produccién de series
de tiempo en el campo de la economia. las modalidades de su actualizacion, provee los elementos para su
interpretacion y tiene un grupo que discute y decide sobre nuevas opciones para la construccion y la
presentacion de los resultados: SPICA_UNAL. que es un sistema de informacién que tiene modelos de
manejo de informacién de flora y fauna, con georeferenciacion de la distribucion y cartografia digital para
andlisis  biogeogrdficos, que integra permanentemente los resultados de investigaciones;
HERBARIO _UTCHOCO, que hace la sistematizacion de la informacién utilizando métodos y estandares
de colecciones de referencia de herbarios, con actualizacién permanente de datos y disponible para la red de
herbarios, investigadores, estudiantes y publico en general; CONEXIONES_EAFIT, que se plantea
introducir transformaciones en la educacién mediante la introduccién de nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

vil) Tipo de objeto de informacion. Con base en las caracterizacion de cada uno de los proyectos es posible
ahora hacer la calificacion de los sistemas y los servicios de informacién derivados o fortalecidos durante el
desarrollo del Programa. Se ha agregado una diferenciacion segun la relacién con las entidades o

instituciones en el caso en que sean interiores a ellas o independientes.

Tabla 8. Tipos de objetos informacionales

Categoria Totales
Servicio dependiente 14
Servicio independiente 8
Sistema dependiente 10
Sistema independiente 2

Se han tenido en cuenta los sistemas que ofrecen también servicios de informacién.

Es posible ahora establecer una tipologfa de los objetos informacionales derivados del Programa de acuerdo
a su concepcion. Si consideramos que las variables mas importantes de la dimension de la concepcion son
las que ponen en relacion al sistema o servicio de informacion con los usuarios a través de los informes
producidos, las fuentes de los datos basicos y de los informes, las transformaciones a las que son sometidos
los datos interiormente para hacerlos mdas contiables, més pertinentes, para que representen objetos mas
complejos que puedan ser sometidos a andlisis v a interpretaciones o ser utilizados para realizar estudios o

investigaciones. podemos utilizar esas variables para identificar cémo se ubican. En la Tabla 9 se presentan,
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A la lista de proyectos no vigentes en la tabla anterior se debe agregar cinco de las
universidades del Cauca, la Guajira, de Caldas, Francisco de Paula Santander de Clicuta y el Montaje y
operacion de un aula informética y su conexion a la red Cetcol, de la Universidad de los Llanos, que no
tenfan como objetivo constituirse en sistemas o servicios de informacion y si crear la infraestructura
tecnoldgica necesaria para su integracion a la red. Para éstos es posible colegir la permanencia en la

conexion a la red internet. aunque ya no a través de la red Cetcol.
3.9 La relacion entre los provectos v la politica.

Las siete lineas de accion propuestas para sostener las opciones politicas han sido conservadas para hacer una
clasificacion de todos los proyectos financiados por el Programa. En la Tabla 13 se presentan las clasificaciones
de los proyectos segln esas lineas de accion. Algunos de ellos responden a mas de una linea por lo que el

namero total en la tabla no corresponde al ntimero total de proyectos.

Tabla 13. Relacién de los proyectos con las orientaciones de la politica

Lineal | Apoyo a Servicios de informacion 16
Linea2 | Desarrollo de Sistemas de informacion 11
Linea3 | Desarrollo Intraestructura telematica (interconexion de redes) 12
Linea4 |Investigacion y estudios sobre politica de la informacion S
Linea 5 | Fortalecimiento de la red Cetcol 2
Linea 6 | Desarrollo y aplicacion de tecnologias de informacién 1
Linea 7 | Fortalecimiento institucional del nicleo coordinador del Sistema nacional de informacion
cientifica y tecnologica 1

Los proyectos de la linea 4, Investigacion y estudios sobre politica de informacion, son objeto de un andlisis
particular. Las lineas 3 y 5 son tratadas de manera conjunta en la evaluaciéon de la red Cetcol (cf. Infra, La red
cetcol). En el campo del Desarrollo y aplicacion de tecnologias de informacién, quinta linea de accién, solo se
pudo identificar el proyecto Conexiones que introdujo la utilizacion de redes e instrumentos para ofrecer

educacion virtual y conexion entre instituciones académicas por medio de Conexred

En la Tabla 14 se han identificado aquellos proyectos que muestran una mayor complejidad en su concepcion
porque se constituven en un sistema y un servicio de informacion consultable en linea (BANCO-EST_CEGA),
avanzan en la integracién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para responder a los
objetivos propuestos de crear redes entre profesores para la ensefianza (CONEXIONES EAFIT), son servicios
consultables a través de la red internet (SERV-ESTAD_DANE, BIOGEO PUERTOR). Por lo demas. en todos estos

proyectos se ha propuesto la conexion a la red Cetcol.

Tabla 14. Proyectos que responden a mas de una linea de accién.

Linea | Linea 2 Linea 3 Linea 6
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BANCO-EST_CEGA X X X
CIPRES_PRESIDENCIA X X
PORTUARIA_ICA X X
SERV-ESTAD_DANE X X
BIOGEO_PUERTOR X X
ARQUEOL_ERIGAIE X X
SIG-EPL_UIS X X
X X X

CONEXIONES_EAFIT

310 Estrucruracion v aplicacion del método de las correspondencias miltiples.

Con el fin de tener una perspectiva global sobre el conjunto de los proyectos se utilizd el método de las
correspondencias multiples. Los objetos informacionales considerados tienen dos dimensiones a) de los usos que
permite establecer las caracteristicas que tiene el objeto para responder a las necesidades de los usuarios y b) de
la concepeion, que considera las formas concretas que adopta el objeto para responder a los objetivos que se ha
fijado.

Cada dimension da lugar a un subconjunto de variables, tres para la primera o de los usos, siete para la
segunda o de la concepcion. Cada variable da a su vez lugar a varias categorias que fueron identificadas
explicitamente (ver Formulario infiw). Para la priniera se tienen en total 12 categorias. para la segunda 25. Asi,
cada objeto informacional puede representarse por un vector que tiene una dimension igual a 37.Con base en
estos vectores se construye la matriz A = (a;) donde i varia entre 1 y 37 y j entre 1 y 31,y a; toma el valor 1 si
tiene la caracteristica sefialada por la categoria y el valor 2 si no la tiene. Por gjemplo, a;; corresponde a la

primera categoria del primer objeto considerado: aj, corresponde a la categoria j del objeto 1.

Tanto los proyectos como las categorias han sido codificados (Anexo 2, “Codificacion de las variables y
categorias para analisis de correspondencias multiples™) con el fin de poder identificarlos facilmente en los
mapas generados por la aplicacion del método. Se ha aplicado el método considerando a) todas las 37
caracteristicas: b) sélo las categorias de la dimension del uso, ¢) solo las categorias de la dimensién de la
concepcidn. Las categorias son variables dicotomicas y para distinguirlas se ha agregado una s o una n al final

para distinguir cuando corresponden a caracteristicas presentes o ausentes en los proyectos.
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Los resultados, considerando el primer y el segundo factor, estdn mostrados en la Grafica 1, en la que se
presenta la distribucién de todos los proyectos considerados en el espacio generado por todas las categorias. A la
derecha del eje vertical se encuentran los proyectos que estdn caracterizados sobretodo por la ausencia de las
caracteristicas sefialadas por las categorias, a la izquierda se encuentran los que estan caracterizados por la
presencia de las caracteristicas sefialadas por las categorias. Asi, por ejemplo, la inspeccidon del mapa generado
permite identificar caracteristicas comunes para los primeros: comparten no hacer mantenimiento de la
informacion (Cmainfin), no atender a investigadores (Utuinvn), 1no tener una orientacion metodoldgica
(Corpmertn), en tanto que los agrupados a la izquierda del eje vertical tienen como caracteristicas atender a
investigadores (Uruinvs), hacer parte de redes nacionales (Cixrnals), generar internamente los datos (Cfigidfs).
En la Gratica 2 se muestra la clasificacidn jerdrquica que da lugar a tres grupos que tienen caracteristicas
similares. Las Graficas 3 y 4 muestran respectivamente la distribucién de los proyectos en el espacio generado
por las categorias de la concepcion y de los usos v en las Graficas 5 y 6 los resultados, bajo la forma de
dendrogramas, de la clasificacidn jerarquica para cada uno de los tres casos considerados. Es posible haciendo

las comparaciones ya sea en los mapas o en los dendogramas para establecer los comportamientos de los

proyectos seglin las caracteristicas que tienen o de las que carecen.
Es posible ahora extraer algunas conclusiones:

1. s6lo un contado nimero de proyectos responde a las exigencias de atenciéon a los usuarios
diferenciados y esta concebido de manera que tenga una perspectiva de permanente actualizacion, ya sea
desde el punto de vista de los datos y de sus tratamientos, ya sea por tener la flexibilidad para adaptarse

a las transformaciones tecnologicas o conceptuales en el campo de interés.

2. desde el punto de vista de las orientaciones de la politica los resultados més importantes corresponden
a los objetivos de construir las infraestructuras tecnoldgicas bdsicas para la constitucion de servicios de
informacion pero soélo en un nimero muy limitado de casos se tiene la posibilidad de hacer estudios con

basc en las caracteristicas que han logrado.
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5.11 Conclusiones
Las orientaciones de la politica dieron lugar a la definicién de lineas de accion que debian ser
desarrolladas a través de los objetivos que se proponian alcanzar los proyectos que recibieron

financiacion.

La primera linea de accién pretendié alimentarse de los resultados de investigaciones y estudios
sobre politica de informacion. Se queria conocer el estado de la reflexion sobre los sistemas de
informacidn en el campo de la ciencia y la tecnologia y de las nuevas concepciones que, desde los inicios
de los afios noventa, habian propuesto la articulacion entre las crecientes necesidades de informacion en el
campo de la ciencia y la tecnologia y las posibilidades ablertas por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién en sus versiones digitalizadas. Sin embargo. no hubo realmente
contribuciones por parte de los proyectos desarrollados en el marco del Programa que asumieran
reflexiones o trabajos que respondieran a esas necesidades. En realidad, solo tres proyectos hicieron
aportes sobre la situacion del “mercado de servicios de informacién™ y las formas como se iba
conformando las respuestas nacionales para hacer la entrada en el mundo globalizado a través de la red

internet.

De hecho, no se definieron tampoco las modalidades de discusién, seleccién e incorporacion de
los posibles aportes de los estudios e investigaciones realizadas dentro de la politica nacional de

informacién. sancionando asi la separacion entre quienes la proponen y quienes la llevan a su realizacion.

La dificultad para establecer nociones inequivocas de sistema y de servicio de informacion que
permitieran hacer agrupaciones homogéneas llevo a la elaboracion de la forma general de un objeto
informacional que respondiera a las caracteristicas tanto de uno como de otro sin que fuera necesario
calificar a priori a cada uno de los objetos construidos. constituidos o fortalecidos a través de la
satisfaccion de los objetivos de los proyectos. Esta opcion permitié responder de manera unificada por los
objetivos de las lineas dos y tres de la puesta en accién de la politica “Desarrollo de Sistemas de
informacion™ y “Apoyo a Servicios de informacion™, bajo la formulacion Constitucion o fortalecimiento
de servicios v sistemas de informacion; identificar el conjunto pertinente de los proyectos que satisfacian a
esta formulacion; derivar de la forma general un formulario cuya aplicacion permitié establecer y
especificar el espacio de los usos, y las formas que adopta el objeto para responder de manera concreta a

las necesidades de los sujetos que entran en relacion con él.

La atencicn a los usuarios. La mayor parte de los proyectos responde a la modalidad objetiva de
atencién a usuarios genéricos. se toman decisiones centralizadas sobre sus requerimientos de informacion
y se concibe el objeto que colecta, trata y hace los informes como una herramienta que debe ser utilizada a

través de una interfaz pasiva. siguiendo las instrucciones puestas explicitas en los manuales de uso.
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La modalidad subjetiva de atencidén a usuarios que pueden entrar en didlogo con los servicios de
administracion y que, cntonces. pueden especificar sus necesidades de informacidn e incluso negociar la

forma como ella deberfa ser presentada es relativamente mucho menos presente.

De mayor interés, la atencion a comunidades en el ambito de interés del sistema o servicio es
enfrentada también, en la mayoria de los casos en que se presenta, de manera genérica y centralizada sin
que haya la especificaciéon de las necesidades y de los requerimientos de informacién a través de
discusiones, sino, mas bien, la decision de hacer los informes técnicos de manera centralizada con los

contenidos de las bases de datos ya disponibles.

Las modalidades de atenciéon mayoritarias no permiten que los usuarios puedan proponer la
especificacion de los datos y de las informaciones seglin sus necesidades y su extraccion luego de seguir

posiblemente tratamientos para que respondan a los criterios propios de sus estudios o investigaciones.

La prelacién de este tipo de atencidn sefiala que, por lo regular, la formacion de los usuarios no ha
sido concebida como una tarea que debe ser enfrentada desde la administracion de los sistemas o servicios
de informacion y que. en consecuencia, no hay un compromiso y una participacion decididos de su parte
en la formacion de una de las cualidades necesarias dentro de la sociedad de la informacién: la calificacion
y formacién de los ciudadanos informados. Esta conclusién, cuya validez estd sostenida por el andlisis de
las modalidades como se conforma el espacio de los usos y las relaciones con los usuarios en el conjunto
de los proyectos considerados. parece aun conservar toda su fuerza actualmente si se considera el decurso

de los proyectos y su situacion actual.

Una conclusién parcial se impone: la participacion de los proyectos desarrollados dentro del
marco del Programa para la cultura de la informacion, que era una de sus preocupaciones, no fue

determinante.

2. La concepcidén del objeto informacional. Se han distinguido dos tipos de concepcién polares de los
objetos informacionales. La concepeion objetiva que hace el mantenimiento técnico de los equipos y de la
informacién incorporando nuevos datos y actualizando su base de datos y que permite sélo la produccion
de informes técnicos entendidos como la presentacion de los datos que ya estan en la base de datos sin que
haya un mayor tratamiento. excepto. quizas después de hacer su normalizacién. Se trata entonces de la
concepcion en tanto que herramienta que puede ser utilizada siguiendo las instrucciones de su manual de
uso. Este tipo de concepcién se encuentra sélo en un nimero limitado de sistemas de informacion
derivados de los proyectos realizados. Hay una alta probabilidad de que permanezcan en el tiempo si
cuenta con los servicios interiores para realizar el mantenimiento técnico, lo que fue asegurado en siete de

los ocho casos identificados.
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El segundo tipo de concepcidn, la concepcion subjetiva, esta caracterizada por la generacion

interna de datos, lo que significa la existencia de grupos que realizan estudios e investigaciones y
producen resultados que alimentan las bases de datos, someten los datos a tratamientos segin
procedimientos orientados por nociones, conceptos o teorias que orientan su analisis, hacen posible la
interpretacidn de los resultados y presentan informes con informacion estructurada. Determinante en este
tipo de concepcion es la existencia de organizaciones intermediadoras que hacen el mantenimiento
conceptual que orienta la evolucion del sistema de informacion articulando los intereses politicos,
cognitivos y tecnologicos. Sélo fue posible identificar dos sistemas de informacién que satisfacen estas

condiciones.

Se tiene, entonces, que la mayor parte de los proyectos dieron lugar a servicios o sistemas de
informacién son de poca complejidad de los que no fue pensada su evolucion para integrar nuevas
modalidades de atencion a los usuarios o la realizacion de estudios o investigaciones, ya sea interiormente,

ya sea en cooperacion con investigadores externos.

La mayor parte de los objetos informacionales derivados de los proyectos se propusieron la

presentacion de informes técnicos y sélo cuatro de informacion estructurada.

La cooperacion interinstitucional no estuvo muy presente. Sélo en un caso, por lo demds uno de
los més exitoso. fue resultado de una cooperacion interinstitucional: el Herbario de la Universidad
Tecnoldgica del Chocd. Este proyecto es ejemplar por su integracion de procedimientos puestos en ya
operacion en la base Spica de Instituto de ciencias naturales de la Universidad Nacional. También fue

determinante la participacion de la divisién de informatica de Colciencias.

El Desarrollo y aplicacion de tecnologias de informacién encuentra su Unica expresion en el
provecto Conexiones donde se propusieron nuevas modalidades de procesos de ensefianza por la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y creando una red que evoluciona por la participacion y

los aportes de educadores, instituciones de educacion.

Casi la mitad de los proyectos realizados no fueron continuados y hoy ya no estdn vigentes., quizas
por no haber previsto y logrado su sostenimiento técnico o de la dedicacién de personas para hacer la

colecta, la permanente actualizacion de los datos, su tratamiento y la produccién de informes.

Una de las dreas prioritarias para las actividades orientadas por la politica era la promocion de la
produccion nacional sobre las actividades cientificas y tecnolégicas. En 14 proyectos se generan
internamente datos e informacién aunque se propuso sélo en cinco la produccion de informacion
estructurada lo que sefala que no hay incorporacion de nuevos procedimientos orientados

conceptualmente para realizarlos.
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La nocién de Mantenimiento conceptual permite captar la existencia de grupos de discusién que
orientan la evolucidn de los objetos informacionales. Su aplicaciéon para los 31 proyectos mostrd que sélo
en cuatro casos existen esas organizaciones intermediadoras. Su inexistencia hace que se vuelva
determinante la opcidn téenica tanto en la atencidn a los usuarios como en el funcionamiento del objeto
informacional como una herramienta y no como un instrumento del que se conoce su racionalidad para

explotar la informacién y producir nuevos conocimientos.
6. Los proyectos de apoyo a politicas de informacion

El interés de la division de sistemas de informacién de Colciencias por analizar las dindmicas que se
generaban en 1997 a partir del acceso a internet, le llevd a solicitar la realizacion de dos estudios que
permitieran evaluar, por una parte, el uso que realizaban las instituciones nacionales frente al acceso a
internet, y por otra, la organizacién y disposicion de sus contenidos institucionales. De esta manera, la
Universidad Javeriana y la Universidad de Antioquia realizaron los proyectos: “Investigacién sobre
internet como proveedor de informacidn para Colombia™ y “andlisis y evaluacién de las home pages
colombianas”. El primero estudié el uso de internet por parte de los investigadores y académicos
colombianos e implement6 una metodologia de seguimiento de los procesos de consulta entre los usuarios
de internet y la informacion que éstos disponian en la red. El segundo recopilé las paginas colombianas
que se habfan elaborado a diciembre de 1998 y realizé su evaluacién mediante la verificacion del
cumplimiento de criterios téenicos y metodolégicos de planeacién, contenido y estructura, criterios
formulados para ese momento por organizaciones internacionales que tenian como objeto la elaboracién y

publicacién de pdginas web.

Pese a los esfuerzos por la generaciéon de una cultura de conexion a internet, los informes de los
proyectos evidenciaron las dificultades de las instituciones colombianas para consolidar péginas web. De
los 11.864 sitios web registrados a julio de 1998, en diciembre de ese aflo solo 2.976 se encontraban
activos. La falta de continuidad en los pagos de afiliacion y la falta de mantenimiento técnico y de
informacién fueron las causas mas frecuentes de su desaparicion. Los sitios que continuaban vigentes
presentaban problemas en su construccion, pues en su mayoria no consideraban normas técnicas para su
elaboracion, ni politicas para su mantenimiento y actualizacion de contenidos. El acceso era utilizado
principalmente para la consulta de informacion bibliografica. Pese al interés de los investigadores de
Bogota, Cali y Medellin por conformar grupos en temas especificos, la adhesion de investigadores en otras

ciudades del pais fue muy lenta, debido a la exigua infraestructura tecnologica existente.

Por otra parte, con el interés de establecer referencias a partir de estudios particulares que
orientaran la politica nacional de informacién y el plan estratégico que frente a los sistemas de
informacién adoptaria Colciencias, la division de sistemas financié la realizacion de los proyectos

“sistemas de informacion y politicas de salud en el municipio™ y “el mercadeo de servicios de informacion
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en Colombia: situacién actual, cambios y tendencias™ EI primero tuvo como objeto establecer
modalidades de recoleccion de informacion en el sector de la salud y elaborar una metodologia para la
construccion de indicadores dirigidos a la toma de decisiones de politicos y gestores de este sector,
evidenciando las dificultades en la consecucion de informacién bdsica, los problemas en su calidad y la
inexistencia de una cultura de informacion por parte de politicos y gestores. El segundo proyecto se
encamind, por una parte, a realizar el diagnostico del mercado de servicios bibliogréficos de informacion
en Colombia. los habitos en el consumo de informacidn y las dificultades existentes en la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion. Por otra parte, a partir del estudios de los intereses de sus usuarios,

de las colecciones y tecnologias disponibles, refirié modalidades de servicios dirigidas a fortalecer los

serviclos existentes en las unidades de informacion o a la creacién de nuevos.

A pesar de las orientaciones que se plantearon en la formulacion y realizacion de estos proyectos,
las dificultades que se evidenciaron en su ejecucion: problemas en la conectividad: elaboracion de paginas
web sin normas técnicas ni politicas de actualizacion de la informacion, la ausencia de una cultura de
informacion parecié persistir, en el ambito institucional de Colciencias no se conformaron politicas que
orientaran la conformacion de sus sistemas locales de informacion. Més alld de la ejecucion de los
proyectos. sus resultados no parecieron trascender, no existe ain evidencia de la formulacion de politicas
de informacion que orienten la realizacién de actividades especificas en dominios particulares del
conocimiento. El documento Conpes 3072 “Agenda de conectividad™ formula orientaciones de generacion
de contenidos y establecimiento de niveles de conectividad con el mismo nivel de generalidad que los

planes que establecio Colciencias para 1997.
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7. La red de Ciencia, Educacion y Tecnologia — CETCOL

7.1 Las infraestructuras de informacion.

Durante los afios 1990 aparecieron las primeras nociones que intentaban abarcar y comprender las
transformaciones que se estaban realizando en la produccion de la informacion, las nuevas formas de
circulacion y de comunicacion debidas a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. En
1994 Al Gore, vicepresidente de los Estados Unidos presentd la idea de Infraestructura global de
informacion que, en paralelo con la importancia que ya habia adquirido la red Internet, proponia un
proyecto de fusion de las tecnologias de la comunicacién y de la informacién (Gore 1994). Esta idea fue
rapidamente adoptada por la Unién Europea (Bangemann 1994) y seguida por muchos paises (Australia.
1998) La premisa para la construccién de la Infraestructura global de informacién es la cooperacién
entre los individuos. las comunidades, las empresas, los gobiernos para vincular todas las redes de
comunicacion, de computadores en un tejido que soporte todo tipo de informacion y de comunicacidn con
la expectativa de que su utilizacién abierta a todos promueva la sociedad de la informacion con todos sus
beneficios: la paz, la amistad. la cooperacidn a través de las posibilidades abiertas por una comunicacion

incrementada, posible y disponible para todos sus ciudadanos.

Mas alld de las metaforas del tipo “superautopista de la informacién™ es preciso establecer qué
tipo de objeto es, cudles son sus caracteristicas y cudl la diferencia con los diferentes tipos de sistemas de
informacién. El término “infraestructura™ ha sido utilizado para estudiar las redes de telé¢fonos, de bancos,
de energia eléctrica. Caracteristicas comunes a todas ellas es su presencia en la actividad cotidiana y el
conocimiento incorporado en los usuarios para hacer un uso calificado de ellas, su permanente evolucion,
la presencia de estandares técnicos que aseguran su funcionamiento y la articulacion entre sus diferentes
partes. su progresiva construccion o transformacion sobre una base ya instalada. la de tener un ambito o
alcance espacial o temporal que va mas alld de un simple acontecimiento o de un dnico lugar. Otra
caracteristica es su caracter invisible entendido como ser redes disponibles de las que sélo es posible tener
conciencia de su existencia —hacerse visibles- cuando dejan de funcionar. Estas caracteristicas se
encuentran también en las infragstructuras de informacion. Con relacion a la tecnologia de la informacion
el término infraestructura sefiala los servicios sobre los que se apoya un sistema como los sistemas
operativos, los servidores, los estdndares o protocolos de comunicacion asi como la separacion con los

servicios y aplicaciones.

Se considera que una infraestructura de informacidn, 1. tiene las siguientes caracteristicas:
I. tiene como funcion la puesta a disposicion de una amplia gama de actividades p, es una tecnologia

que abre un espacio de usos posibles que no se reducen a procesos automatizados o rutinarios;

2. es compartida por una comunidad. por colectivos o grupos de usuarios:
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3. es abierta, en el sentido de no tener limitaciones para el nimero de usuarios, de interesados, de

redes, de componentes tecnoldgicos, de areas de aplicacion;

4, es transparente en su uso en el sentido de que no debe ser reinventada cada vez y acepta, de

manera no visible, la realizacién de tareas;

5. se desarrolla sobre una base tecnoldgica ya presente;
La constitucion de una infraestructura nacional de informacién puede ser considerada como un propésito
del Estado. como un programa que asegura la existencia de la infraestructura tecnoldgica y su evolucion,
establece las condiciones y las reglas de juego para hacer uso de ella asegurando la disponibilidad para
todos los ciudadanos o puede ser considerada como una construccién tecnoldgica y social resultado de la
progresiva incorporacion de las nuevas posibilidades de las tecnologias de la comunicacion y la
informacién en un espacio social de libre competencia

7.2 La constitucion de la Red Cetcol.

En el marco de la ley 29 de 1990 de ciencia y tecnologia y de los decretos-ley que la reglamentan, el 30 de
diciembre de 1993 se suscribié el convenio especial de cooperacién entre Colciencias y el Iefes que tenia
como objetivo crear una infraestructura de comunicaciones comun al sistema nacional de informacion
cientifica y tecnoldgica, al sistema nacional de informacién de la educacion superior y a otros sistemas

nacionales de informacién que para este momento se constituian.

La primera experiencia de constitucion de una red de comunicaciéon universitaria vinculo a la
Universidad Nacional, la Universidad de los Andes y el Instituto Tecnologico de Electrénica y
Comunicaciones, ITEC que utilizé inicialmente el protocolo TELNET y posteriormente se logro la
conexién a la red internacional BITNET. Telecom. la empresa del Estado que en ese momento mantenia el
monopolio de las telecomunicaciones hizo las inversiones para la constitucion de la red de datos
COI[.DAPAQ. que estuvo principalmente al servicio de las instituciones financieras cuyo protocolo de
comunicacion fue X.25. A comienzos de los afios 1990, con los inicios de la red internet, Telecom hizo las
inversiones para tener la infraestructura tecnoldgica que permitié hacer la conexién al internet, cambiando
el protocolo de comunicacion a TCPIP. Para 1992 la ocupacion total de la red COLDAPAQ fue de 1.961
usuarios, los servicios ofrecidos por la red a usuarios corporativos, gubernamentales y académicos eran los
de comunicacion entre terminales y computadoras en tiempo real; acceso a bases de datos; intercambio de
informacién entre entidades gubernamentales; intercambio de informacion con fines académicos y
Datafono (CRT, 2000). Este fue el aporte fundamental del Estado para apoyar el acceso de Colombia a la

red internet.

La primera conexion académica la realizé la Universidad de los Andes (Rosero, 2006). El sistema

de informacion de la educacién superior que conectd las bibliotecas universitarias y los centros de

N
to
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documentacion fue la primera red en comunicarse a través de BITNET. La necesidad de establecer redes
de comunicacidén entre las universidades llevo al Ictes a proponer la Red Universitaria Colombiana,
RUNCOL que empezoé a operar a comienzos de 1991. En diciembre de 1993, representantes del lcfes,
Colciencias, de Eafit, la Universidad del Valle y la Universidad de los Andes coincidieron en la necesidad
de crear una Corporacién de derecho privado, que tomé el nombre de InterRed, con la finalidad de hacer
la conexidon y el desarrollo del Internet en el pais. Colciencias asumié el costo de la inversion para lograr
este propdsito. Los esfuerzos de algunas universidades, la participacion del Icfes y Colciencias y la
cooperacion de Panamsat, que dio un descuento de 50% de los costos del servicio por una conexién de
128 kbit, la definicion de las condiciones para hacer parte de los servicios permitieron que, en mayo de
1994, se estableciera una conexion por satélite a internet desde el nodo del centro de computacion de la
Universidad de los Andes y la Universidad de Columbia, en Nueva York. (Pefia-Quifiones, Guerrero.
2001) Inicialmente esta conexion estuvo al servicio de la comunidad académica de esa universidad vy,
progresivamente, se amplié al publico en general y dio lugar a la red ciencia. educacién y tecnologia,
CETCOL, que integraria los sistemas de informacién de la educacion superior, del ICFES y de la ciencia y

la tecnologia. de Colciencias v que, de hecho. tomaria el lugar que ocupaba RUNCOL como proyecto de

constitucion de una red nacional para el servicio de las comunidades académicas y las universidades.

El acceso fue utilizado por la comunidad académica. el Instituto de telecomunicaciones, asociado
a Telecom, y otras universidades. El ITEC, a su vez, constituy6 el primer nodo comercial de internet,
SAITEL. Servicio de acceso a internet, ya independiente del costo calculado por el trafico y la distancia
propio de la red COLDAPAQ y que abrid las posibilidades a todo tipo de usuario y a su rentabilizacién

econdmica por parte de Telecom,

Por otra parte, la division de investigaciones de] ITEC. habfa ya avanzado en la formacion de
redes en campos particulares y, en asocio con Colciencias, participé en proyectos especificos que
integraban v utilizaban la red internet para establecer redes en campos particulares y que dieron lugar a las
redes Teleeducacion, sobre la formacion a distancia, Telemedicina, que conectd a poblaciones distantes
entre si vy abrié al telediagnostico, Teletrabajo, que en asocio con el Ministerio de Comunicaciones dio
lugar a call-center atendidos desde su casa por personas discapacitadas. por ejemplo. A mediados de los
artos 1990 Telecom. el ITEC. con apoyo del Ministerio de Comunicaciones, con un aporte economico de

cuatro mil millones propuso a Colciencias la creacion de la red RITA, Red de investigaciones en

tecnologias avanzadas, Esta iniciativa no tuvo eco en Colciencias (Rosero, 2006).

A pesar de su desaparicion, RUNCOL sefial6 la importancia del papel del Estado en la inversion
para el equipamiento de sistemas en las universidades y en la constitucion de una infraestructura
tecnolégica nacional que permitiera la comunicacion entre las diversas instituciones. La red CETCOL, que

fue disefiada teniendo en cuenta la concepcion que tenia la National Science Foundation sobre este tipo de
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redes -de promover v establecer bases de datos compartidas por las universidades- se constituyé en el
primer proveedor de servicios de internet nacional para la investigacion, integré y adoptd los intereses de
constitucién de una version nacional de infraestructura de informacion, calificada como infraestructura

telemadtica nacional. Para ello se fijaron cuatro objetivos generales:

i) El establecimiento de una red de transmision de datos dentro de las reglas y protocolos de

Internet y su conexion internacional;

ii) La gestacion de una entidad administradora de la red;
iii) La extension progresiva de la red a las regiones:

iv) La integracién de la red a los principales sistemas de informacion.

Los objetivos de la corporacion InterRed. entidad administradora de la red, fueron mas amplios.
Buscaron establecer relaciones de cooperacion entre las redes colombianas, las redes de otros paises y las
redes internacionales: propiciar el desarrollo de servicios de informacion por parte de las instituciones
propietarias v usuarias de las redes; desarrollar y prestar servicios de informacién y otros servicios de
valor agregado; promover la utilizacion masiva de redes y la interaccién entre la comunidad cientifica, los

educadores, el sector privado y el gobierno.

La estrategia adoptada para la constitucion de la Red de Ciencia, Educacién y Tecnologia de
Colombia. v su instalaciéon progresiva fijo unos objetivos. En primer lugar, se buscd constituir una
infraestructura nacional de comunicaciones y de acceso a internet, traducida en la concepeion y adopcion
de normas técnicas para la interconexion y la comunicacion; en segundo lugar, la constitucion de redes
institucionales con el objeto de compartir recursos fisicos y de informacion, establecer sistemas de
informacién corporativos que permitieran compartir recursos fisicos y constituir servicios para los
usuarios: en tercer lugar, la conformaciéon de una red nacional que permitiera conectar las redes
institucionales, de tal manera que los recursos y sistemas de informacion institucionales estuvieran
disponibles para un nimero mayor de usuarios; finalmente, la conexién a redes internacionales y la

progresion en la constitucion de redes y servicios especializados de informacion.
7.3 La participacion del Estado en la construccion de la infraesiructura nacional de informacion

Asegurar la conectividad, entendida como la disposicion de la infraestructura tecnologica que sostiene la
comunicacion entre los diferentes nodos de una red, en este caso la red internet, fue una tarea asumida
inicialmente por Telecom. la empresa del Estado que en su momento, inicios de los afios 1990. tenia el
monopolio de las telecomunicaciones nacionales. El ITEC, instituto adscrito a Telecom que, ademas de
formar los técnicos e ingenieros en el campo de las telecomunicaciones, ejercia funciones de investigacion
en el campo. orienté los trabajos de construccion de la infraestructura tecnolégica y negocié la primera

conexion nacional a la red internet, lo que hizo posible la integracion del mundo académico a esta red
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mundial, inicialmente por aquellas universidades que ya contaban con los medios y el conocimiento para
ello, y la constitucidn del primer nodo comercial. Dos orientaciones en el uso de la red internet se fueron
progresivamente afirmando. Por una parte, la opcidn académica, de construccion de las capacidades y de
los medios, por parte principalmente de las universidades, para incorporar las posibilidades que abria la
utilizacién del uso de la red internet. que fue asumida por la red CETCOL. Por otra parte, la opcion
comercial que fue asumida desde un principio por Telecom que cred a Saitel, el primer nodo de acceso

publico a Internet.

La creacion de la red Ciencia, Educacion y Tecnologia CETCOL respondia a la necesidad de abrir
al mundo académico, a las universidades y a la investigacion a todas las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Por su parte, el ITEC asumi6 la tarea de proponer a diversas comunidades

y a las empresas los servicios de conexion.

En el marco del Programa nacional de informatica, 1995-1998, Colciencias financié cerca de
$2.950.000.000 para el fortalecimiento e implementacién de la red Cetcol dentro de las orientaciones del
Programa Colciencias BID III para el desarrollo de la infraestructura telemética nacional. Tres convenios
especiales de cooperacion dieron lugar a su conformacién, a la constitucién de la corporacion InterRed y a
la dotacion de los primeros centros de operaciones. En los afios 1995 y 1996 se firmaron dos contratos que

permitieron establecer 17 nodos y centros de operaciones en el mismo nimero de ciudades del pais’.

La ley 1989 eliminé el monopolio en el servicio de las telecomunicaciones en Colombia, el
Decreto Ley 1900 de 1990 abrié la posibilidad para que se propusiera la conexion a la red internet por
entidades privadas en un ambiente de competencia y en el Decreto 1794 de 1991 se establecieron las
normas que regulan la oferta y la explotacién de servicios de valor agregado y los servicios telematicos’
(CRT. 2000). Este decreto asigna al Ministerio de Comunicaciones la responsabilidad de emitir licencias
que permitan el uso, explotaciéon, ampliacién. ensanche y renovacion® de los servicios de valor agregado y
los servicios telematicos a nivel local, departamental, nacional e internacional haciendo uso de las redes de

telecomunicaciéon de propiedad del Estado o a partir de la instalacion de una propia. Segun las cifras

® Contrato RC No. 411 de 1995. Proyecto Red nacional de centros de gestién; Contrato RC No.141 de 1996.
Proyecto fortalecimiento de la red CETCOL.

" La norma define los servicios de valor agregado como aquellos que proporcionan la capacidad completa para el
envio e intercambio de informacién. agregando otras facilidades al servicio de soporte o satisfaciendo necesidades
especificas de telecomunicaciones. Estos servicios hacen uso de los servicios bdsicos, telematicos de difusion o
cualquier otra combinacion de éstos, bien sea a través de una red operada por otro o de una red propia de
telecomunicaciones. Por otra parte. define a los servicios telematicos como aquellos que permiten el intercambio de
informacién entre terminales con protocolos establecidos para sistemas de interconexion abiertos.

¥ Uso: Visto como el aprovechamiento de servicios de telecomunicaciones prestados por otro para el establecimiento
de un servicio de valor agregado o servicio telematico;

Ampliacion: Aumento de la capacidad de prestacion del servicio autorizado mediante el ofrecimiento al publico de
nuevos servicios vinculados a este, siempre u cuando estos nuevos servicios pertenezcan a la misma clase del que se
amplia o ensancha:

Renovacion: Modificacidn sustancial de las condiciones técnicas de prestacidn del servicio.
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presentadas por el Ministerio, en diciembre de 1999 se habfan expedido 70 licencias para la prestacion de

Como efecto de esta politica, en 1992 hicieron su aparicién los primeros proveedores privados de

servicios de internet. Con su llegada se amplid la base tecnolégica de la infraestructura nacional de

telecomunicaciones, se crearon sistermas de redes dirigidas a satisfacer las necesidades de transmision de

datos de usuarios corporativos y gubernamentales en las principales ciudades y centros industriales del

pais, especialmente en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Pereira y

. . . s . ] . . . 9 . ./
Manizales, y se materializd la idea de teleservicios para este conjunto de organizaciones’. La introduccién

de las tecnologias VSAT, Very Small Aperture Terminal, Frame~relay, ATM, Asynchronous Transfer

Mode, de la fibra Optica, los enlaces microondas y el SCPC, Single Carrier Per Chanel, crearon la

posibilidad de una mayor velocidad de transmision, la capacidad de transmision de informacién e

integracion de todo tipo de trafico bajo un mismo canal, brindando asi la posibilidad del disefio y la

implementacion de una amplia gama de servicios. En la Tabla 15 se relacionan los principales

proveedores de servicios de internet desde 1990 a 1999, sus infraestructuras tecnoldgicas de conexién y

las posibilidades de enlaces y servicios que brindaban a sus usuarios.

Tabla 15, Principales proveedores de servicios de internet en Colombia,1990-1999

—
! Proveedor de
i servicios

Afio de
constitucion

Infraestructura tecnoldgica de
conexion

Posibilidades de conexidn y servicios

"IMPSAT

1992

Red satelital internacional y
acceso a cable submarino
internacional con telepuertos
conectados a redes microondas
digital y fibra dptica.

Servicios VSAT, SCPC, redes virtuales
privadas, acceso a internet conmutado y
dedicado, RDSI, redes corporativas WAN y
LAN, enlaces satelitales unidireccionales para
difusidn, enlaces satelitales internacionales.

PROCEDATOS
i (Americatel en el
" afio 2000)

Red privada satelital con
tecnologias VSAT y SCPC

Proveedor mayorista de acceso a internet.
ofrecia enlaces dedicados frame~relay y redes
virtuales privadas.

"COLOMSAT

[nfraestructura de red
microondas y satelital.

Enlaces alquilados tipo X.25 y frame~relay;
enlaces satelitales. sistemas de almacenamiento
y reenvio de fax.

]
"COMSAT

Red satelital, microondas y fibra
optica.

Manejo de voz, datos, video, entre otros. Redes
privadas virtuales.

GLOBALONE

Acceso a cables submarinos
intemacionales y enlaces
satelitales. Puntos de presencia
(PoP) X.25 y firame~relay

Servicio mayorista de acceso a internet,
desarrollo de intranets, acceso conmutado
telefonico, X.25, frame~relay.

TELECOM

1990

Acceso a red satelital
internacional (INTELSAT).
cables submarinos
internacionales, circuitos
internacionales propietarios.
Red satelital nacional, fibra
Optica y enlaces dedicados

Enlaces dedicados nacionales andlogos,
digitales y satelitales, asi como enlaces
internacionales, asesoria en conexion dedicada.
soluciones multimedia, RDSI, redes
corporativas WAN y LAN, acceso a internet
conmutado y dedicado.

“ La necesidad del trabajo en red. manifiesta por las empresas, dio lugar al diseiio de servicios para ¢l teletrabajo y la
conformacién de redes privadas virtuales (Virtual Private Network).
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| | digitales. | |

Fuente: La industria de las telecomunicaciones en Colombia en la década de los 90, Comisién para la
regulacion de las telecomunicaciones —~CRT.

7.4 Infraestructura tecnologica de la red CETCOL

La constitucién de la infraestructura se hizo de la siguiente manera: se construy0 el backbone nacional, al
que inicialmente se integran Univalle, Eafit y Uniandes, utilizando Coldapaq como la red de transporte y
emulando [P sobre X.25. Su funcidn era enlazar directamente las diferentes regiones del pais mediante la
utilizacién de canales de comunicacion satelitales o de microondas. En cada region se cred un centro de
gestion que cumplio la funcién de nodo de conexidn entre las instituciones de la regién con el centro de

operacidén de CETCOL ubicado en la hemeroteca nacional universitaria en Bogota.

En el nivel técnico. los centros de gestion contaban con los siguientes componentes: un
computador de gestion, donde se registraban las funciones administrativas y de operacion del centro; un
enrutador, que permitia la conexion de las instituciones con el centro de gestion regional, el centro de
gestion nacional y el enlace internacional; un servidor de comunicaciones, que permitia la conexion de [as
instituciones con poca o mediana infraestructura de comunicacion con el centro de gestion regional: un
rack de modems, que permitia realizar los enlaces a través del servidor de comunicaciones; un
concentrador (HUB) que permitia la conexion y la administracion de equipos en la red local bajo el

estandar Ethernet 10Base T.
Tres tipos de conexiones se definieron para las instituciones:

Tipo 1. Recursos computacionales y de red avanzados: para aquellas instituciones que contaban con una
infracstructura informatica instalada y requerfan de un alto indice de utilizacion. La conexion se realizaba
directamente a los centros de gestion utilizando la comunicacion serial sincronica sobre lineas dedicadas o

radioenlaces.

Tipo 2. Recursos computacionales y de red medianos: para aquellas instituciones que contaban con un
solo computador multiusuario. con varios aislados o poseian una pequenia red local en la que se conectaba
un equipo multiusuario. Su nivel de conexion no requeria transmision a altas velocidades. La conexion se
realizaba a través de comunicacién remota en forma serial asincrénica, atendida por un servidor de

camunicaciones del centro de gestion o por la red local a la que pertenecia.

Tipo 3. Recursos computacionales bajos: dirigido para conexiones individuales para las que se establecia
una conexion remota por medio de lineas telefdnicas convencionales. Esta conexion se podia realizar a

través de una institucion conectada a CETCOL que tuviera alguno de los dos tipos de conexidn previos.
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7.5 Desarrollo de la red telemdtica nacional.
La conexidén a internet, en un primer momento. y la generacién posterior de servicios de valor agregado',
fueron determinantes para la corporacion InterRed en la implementacién de la version de la red telematica
nacional. La estrategia fue la constitucion de nodos y centros de gestion en las universidades del pafs,
considerados como centros de conexidn fisica y de administracion de la conectividad de las
universidades que hacian parte de ellos. Se pensaba que la conformacién del primer nodo en Bogota
seria seguida de la conformacion de nodos en otras ciudades del pais, asegurando de esta manera un
crecimiento progresivo de la red y la ampliacién de las posibilidades apoyadas en las capacidades del
personal académico vinculado a los nodos. Sin embargo. la implementacién de la red fue complicada por
una parte, por la percepcion que se tenfa de RUNCOL que incidié negativamente en la adhesion de las
universidades. En efecto, mientras que Bogotd contaba con una mejor infraestructura tecnolégica, para
otras ciudades la conexion a RUNCOL era esporadica y frustante y estas experiencias negativas hicieron
pensar que sucederia lo mismo con la red CETCOL (Martinez, 2006). Por otra parte, no existia una cultura
de la informacién. Mas alla de la posibilidad de consultas bdsicas no aparecia la necesidad de hacer una
nueva conexion pues no habia mayores contenidos de informacion ni servicios que brindaran la
posibilidad de transferir informacion (Gonzalez 2006). InterRed invirtié gran parte de sus recursos en
proveer infraestructura tecnolégica a las universidades y en subsidiar la conexion hasta el ultimo
kilémetro. En este contexto. los objetivos perseguidos en la implementacién de la red de Ciencia,
Educacion y Tecnologia. CETCOL encontraron limites para su realizacion y su papel se fue restringiendo

al de proveedor de servicios de internet (Martinez, 2006).

El crecimiento de la red no fue el planeado pues las universidades no se vincularon a la velocidad
que se esperaba y los niveles en que lo hicieron fueron desiguales. Aquellas con mayor capacidad
tecnologica establecieron la conexion inicial con CETCOL, integraron la infraestructura necesaria para la
conexion y las orientaciones para potenciarla: generacién y disposicion de contenidos, creacion de
infraestructura en redes. Algunas replicaron el modelo de conexién en universidades con menor capacidad
tecnologica. InterRed habia invertido gran parte del presupuesto que le brindaba el Estado dentro del
Programa en implementar nodos y centros de gestion en las universidades y en subsidiar su acceso a

internet, pero no en fortalecer su interior (Martinez, 2006).

En las universidades con menor capacidad tecnologica los problemas para la vinculacién fueron
mayores: la exigua infraestructura de telecomunicaciones instalada y la carencia de personal calificado
evidenciaron. con mayor intensidad, la asimetria entre el modelo de red académica que proponia CETCOL

y la politica implicita que regulaba la comunicacion en las universidades. La propuesta de red académica

'Y La idea de servicios de valor agregado para la corporacion estaba vinculada al acceso a bases bibliograficas de
informacioén, la generacién de redes colaborativas y de listas de discusion.

Jorge Charum. Diana Usgame y Diego Chavarro 58




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacion del componente: Desarrollo de un sistema de informacidon de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID Il y
de la construccién de servicios y sistemas nacionales de informacién
de CETCOL suponia el establecimiento de redes segin un modelo horizontal de comunicacion y de
circulacion de la informacion, la politica de comunicacion de las universidades en cambio ponia en
evidencia la existencia de de un modelo de comunicacidn y circulacion centralizado y jerarquizado (Carty
1997). Las universidades publicas no contaban con el presupuesto para realizar inversiones en
infraestructura tecnologica, el acceso a intermet se reducia a conexiones aisladas de los cuerpos directivos
de las universidades, no existian redes en su interior y el conocimiento sobre la red internet era muy

incipiente. Las posibilidades de conexion se limitaban a su adhesién a aquellas universidades que habian

constituido un centro de gestion y a la capacitacién que recibieran de ellas.

Colciencias fomento por su patte, mediante la aprobacién de proyectos, la creacidn de “centros de
conexién” y de “aulas informéticas™' en regiones con un bajo nivel de infraestructura tecnolégica y de
cultura informatica y se buscd que CETCOL cumpliera una labor social importante en regiones donde era
la dnica posibilidad de conexion a internet. El objetivo era integrar tecnologias de informacién para el
beneficio no solo de la universidad que cumplia las funciones de nodo, sino también de la poblacion de su

entorno. La idea de aula informatica abrigaba el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1) Adquirir experiencia en el uso y la administraciéon de redes;
i1) Potenciar proyectos de informacidn en el interior y en el exterior de la universidad;
1ii) Involucrar la biblioteca y los centros de informacion y documentacién;

iv) Desarrollar servicios de informacion sobre CETCOL.

Pese a los esfuerzos por la integracion progresiva de la Red, la baja capacidad en sus canales de
transmisién y la deficiente infraestructura tecnolégica de las universidades incidieron negativamente en su
consolidaciéon y en la posibilidad de generar de servicios de valor agregado. Todos los proyectos
aprobados bajo esta politica se orientaron basicamente a la adquisicion de equipos y a la constitucién de
sus intranets, Tabla 16. InterRed se preocupd por establecer programas de formacién de acceso a internet
dejando al margen los de generacion de servicios de valor agregado. Es claro que en 1996, fecha de
aprobacidn de este conjunto de proyectos, se lograba una sensibilidad frente a la idea de conectividad pero
atn no habia informacién por ofrecer y transferir. La totalidad del canal que se solicitaba para el acceso a
internet se utilizaba en la consulta de informacion y no en la constitucion de las bases de datos y de
informacién con resultados propios de las universidades, lo que no creaba el interés por buscar en fuentes
nacionales informacion para alimentar los estudios o investigaciones de investigadores nacionales o
extranjeros (Gonzalez, 2006). CETCOL cumplid, sin embargo, una funcién muy importante al poner en
evidencia los beneficios para las universidades por estar conectadas a la red internet y la necesidad de

poner disponibles los contenidos de informacién generados interiormente.

"' Colciencias. Comité asesor de sistemas de informacién cientifica y tecnolégica. Orientaciones para la aprobacion
de proyectos. Acta No. 3, septiembre 3 y 4 de 1996.
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Entre 1997 y 1998 los procesos de formacion implementados por CETCOL a través de los nodos

y los centros de gestidn habian logrado crear la necesidad del acceso a internet y las universidades en
general ya consideraban que habian logrado constituir contenidos de informacion propios. Se generd asi
una creciente demanda por parte de las universidades que atin no tenfan acceso a internet para fortalecer
sus infraestructuras tecnologicas y poner a disposicion sus contenidos institucionales.Segun los datos
presentados por la Network Wizards hasta el 31 de julio de 1998 se habian registrado 11.864 sitios web
colombianos. Este crecimiento, junto al numero de hosts generados, Grafico 7, debe valorarse con
precaucion pues la permanencia fue en muchas ocasiones esporddica, los sitios permanecian entre seis
meses y un ano. muchos presentaban contenidos que nunca se actualizaron y hubo casos en que se registro
el nombre de un sitio sin que hubiera un tipo de actividad o para comercializarlo posteriormente. En 1998,
mediante la financiacion de Colciencias, se realizé un estudio de los sitios web que se habian constituido
para ese momento, y se encontré que sélo 2.976 estaban activos. Su evaluacion sobre la planeacion,
disefio, contenido y estructura mostré que carecian en general de mantenimiento técnico y de la
informacién, asi como de politicas claras para su concepcion y de los estandares de construccion de las

paginas que para aquella época ya deber{an integrar.

Niumero de host en Colombia
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Grafico 7. Nimero de host en Colombia 1994-2000
Fuente: UIT reporte de Internet: telefonia IP
<http://www.itu.int/ti/publications/INET_00/index.htm> (basado en los datos del Internet Software
Consortium) <www. is¢.org> v de <www.ripe.net>

Tabla 16. Proyectos de vinculacién a la red CETCOL.

| Provecto Qrientacion del provecto Contenidos puestos en la | Formacion
: red construida

!

[ Red integral Francisco | Orientacion técnica Implementacién y puesta | Cursos de
de Paula Santander en linea de la base de|capacitacion sobre el

£ (1996) Infraestructura tecnolégica, | datos  bibliografica  del | manejo de Internet y

implementacion de la Intranet y|centro de documentacion | de CETCOL
conexion a Internet.

' El rubro mas representativo  del
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proyecto se destind a la compra de

equipos y la implementacion de la

Intranet.
Interconexién de los | Orientacién técnica Puesta en linea de la base | Cursos de
sistemas de de datos bibliografica del | capacitacion de
informacion  de  la | El presupuesto del proyecto se destind a | centro de documentacion. | acceso a Internet.
! Universidad del Cauca | la adquisicién de equipos Se elabord S
|2 CETCOL (1996) € elabord un plotonpo de
: pagina web denominado
| “prototipo del sistema de
informaciéon web de las
| divisiones de biblioteca,
| comunicaciones y
bienestar”
'Montaje y operacion | Orientacion técnica El principal logro el
i de un Aula aprendizaje en el
| informdtica y  su|65% del presupuesto del proyecto se manejo  de  redes
‘conexion a la  red|destino a la adquisicion de equipos. locales y conexiones
. CETCOL. remotas, y
' Universidad de la L
' Guajira (1996) la constitucion de su

Intranet

P Aula de sistemas en la | Orientacion técnica Formacion en el
. comisién regional de manejo de
~ciencia y tecnologia | Adquisicion de equipos y de programas computadores para la
'de la Orinoquia, | de computacion. comunicacion a
| Universidad de los través de la red
E Llanos (1996) internet.

En un estudio realizado en 1997 (Carty, 1997) se sefialé la baja implantacion que para ese momento habia
logrado la red Cetcol en el territorio nacional. Logro la vinculacion de sélo 20% de 139 universidades,
mostrando un cubrimiento geografico desigual con una mayor presencia en donde se encontraban las
universidades con una mayor tradicion, que contaban con desarrollos informaticos importantes y su casi
total ausencia en otras regiones. La red estaba mas presente en los dos principales centros politicos y
econdmicos del pais: Bogotd y Medellin, con una tasa de vinculacion de 67%. Carty identifica como una
de las causas de la pobre implantacion en crisis por la que atravesaba la educacion superior en los paises
de América Latina en general y en Colombia, en particular. La poblacién estudiantil se habfa ido
incrementando sustancialmente, sin embargo. los recursos que brindaba el Estado a las universidades
publicas no habian sido aumentados y no alcanzaban para constituir la infraestructura tecnologica
necesaria para responder a las necesidades de informacion de sus investigadores, profesores y estudiantes.
Por otro parte. estaban apareciendo nuevas universidades en el sector privado que no cumplian con los
estindares y las regulaciones interiores necesarias para asegurar su calidad, en las que no existia una
actividad de investigacion ni se habia creado la necesidad de la informacion para hacerla. Tampoco tenian
resultados para poner disponibles publicamente ni habia una vocacién para organizar servicios de
informacién sobre las actividades realizadas por sus profesores. Bajo estas condiciones eran pocas las

condiciones para la creacién y consolidacion de redes académicas.
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Las experiencias nacionales en la conformacion y la utilizaciéon de redes universitarias de
informacion tampoco contribuyeron a la creacion de las condiciones para que se percibieran los beneficios
de la conexion a la red Cetcol, La Red universitaria colombiana, RUNCOL, que habfa sido concebida para
hacer la transmision de referencias bibliograficas entre las universidades, poseidas por el Icfes y por
algunas universidades no respondié a las necesidades creadas pues las posibilidades para hacer uso de ella
solo se actualizaban para las que estaban en las ciudades importantes y que ya contaban con los medios
para aprovecharlas. Las universidades que ya habian participado en RUNCOL no estaban asi motivadas

para tener otra experiencia que juzgaban costosa y que crefan poco satisfactoria (Martinez, 2006).

Carty propone también otra posible causa que opera negativamente en la conformacién de las
redes académicas. la circulacion de la informacion en la época de las nuevas tecnologias de la
informacion se hace de manera horizontal. sin que haya centros que controlan su produccion y tiene la
vocacion de ponerla disponible para su uso a posibles usuarios no necesariamente identificados
individualmente. Esto contrasta con cierto estilo de administracién centralizada. preponderante en las
instituciones nacionales en que la informacion circula de manera vertical para los propositos internos pero
no hay una vocacion de apertura y de disposicion para que otras instituciones, investigadores, estudiosos,
estudiantes y usuarios externos puedan tener acceso libre a los resultados producidos internamente. Se
puede agregar que hay una logica que opera para la explotacion interna de los logros pero no una de més
largo alcance por la que la disposicion publica de los resultados logrados participa en la creacion de
comportamientos analogos por otras instituciones y centros de produccién de nuevos conocimientos. En la
época actual una de los pilares de la constitucion de las comunidades académicas y de la creacion de redes

académicas se encuentra en esa segunda opcion.

Los informes de desempefio entregados por la corporacion para 1998 refuerzan la formulacion de
Carty, 71% de la universidades que se vincularon a CETCOL se encontraban en Bogotd, Medellin y Cali.
CETCOL logré atender mediante enlace dedicado apenas 11 universidades, 29% de ofras regiones del
pais. Como efecto de las politicas establecidas por Colciencias para la aprobacion de proyectos. logrd
adherir 12 entidades gubernamentales que consiguieron acceso a internet a través de CETCOL se

convirtieron en nodos y centros de gestion.
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Gréfico 8. Distribucidn segiin ciudades de instituciones conectadas a CETCOL., a través de enlace dedicado, 1998.
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Grafico 9.Instituciones conectadas a CETCOL a través de enlace dedicado, 1998
7.6 Sobre las causas que llevaron a la finalizacién del provecto de constitucion de la
infragstruciurd teleindiica nacional

La red CETCOL cumpli¢ una labor muy importante en la sensibilizacion de una cultura de la
interconexion. pese a que habia previsto, como uno de sus objetivos, la generacion de servicios de valor

agregado, la condiciones en la infraestructura tecnolégica que encontrd en ¢l momento de su
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implementacién incidieron en limitar su papel como proveedor de servicios de internet. La instalacion

social de la cultura de interconexién y de generacidn de servicios de valor agregado le ha tomado un
tiempo considerable al pais. El fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica nacional es todavia uno de
los objetivos del Estado'?, pese a los esfuerzos por la implementacion de programas de telecomunicacion,
Colombia tiene uno de los indices mas bajos en infraestructura tecnoldgica, uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la comunicacion en América Latina, Tabla 17. La cobertura frente al acceso a internet es
atun muy desigual en el territorio nacional, los informes presentados por el DANE en 2002 mostraban que
57.6% de las instituciones que tenian acceso a internet se encontraban en Bogota, situacion que segin la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones permanece en la actualidad. En 2005 solo 8% de la
poblacién colombiana tiene acceso a internet muy por debajo de 14%, que es el promedio de los paises

con mayor poblacion de la region. Tabla 18.

Tabla 17. Nenvorked Readiness Index "

2001-2002 |2003-2004 | 2005
Pais Posiciéon  [Posicion  [Posicién
Argentina 32 50 71
Bolivia 67 90 109
Brasil 38 39 52
Chile 3 32 29
Colombia 57 60 62
Ecuador 71 89 107
México 44 44 55
Paraguay 63 91 113
Perd 52 70 85
Venezuela 50 72 81

Fuente: World Economic Forum

Tabla 18, Penetracion de internet en paises de América Latina

; Poblacion estimada | Usuarios de internet Penetracion ! Crecimiento (2000-20035
Pais 2005 2005 :

Chile 15.514.014 5.600.000 36,1% 218,7%
lArgentina 37.584.554 7.500.000 20,0% 200%

Brasil 181.823.645 22.320.000 12,3% 346.4%

Meéxico 103.872.328 16.995.400 16,4% 526,6%
Venezuela 24.847.273 3.040.000 12,2% 220%

Perti 28.032.047 4.570.000 16,3% 82.8%
Colombia 45.926.625 3.585.668 7,8% 308,4%
Ecuador 12.090.804 624.600 5.2% 247%

"2 DNP (2000). COMPES 3072. Agenda de competitividad.

" Indice de preparacion de red — Networked Readiness Index, estudia el grado de disposicion de un pais para

aprovechar las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion -TIC.
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[ .. - -
1Bolivia 9.073.856 350.000 1 3,9% 191,7%
{
Paraguay 5.516.399 150.000 ! 2,7% ; 650%
Fuente: http://www.internetworldstats.com

CETCOL no establecido un modelo de negocios. Como proveedor de servicios de internet no
contaba con la infraestructura tecnoldgica que le permitiera competir con los proveedores privados, tenia
que contratar el canal de transmisiéon a IMPSAT y destind gran parte de sus recursos a la conformacion de
nodos y centros de gestiéon en las universidades pero no a fortalecerse en su interior. Para el afio 2000
existian mds de 50 proveedores de acceso a internet con una inversion extranjera muy fuerte, la
competencia en precios, la estructura de costos atada a la cotizacion del dolar, la ampliacion de otros
servicios vinculados al acceso por parte de los proveedores privados, v la deficiente conexién que

brindaba la red en las pequefias ciudades ampliaron el nivel de competencia incidiendo en su finalizacion.

Diversas causas llevaron a la finalizacion del proyecto de construccion de la infraestructura telematica
nacional. Causas debidas a la situacion econdémica que vivid el pais en la segunda década de los afios
1990. a las opciones de servicios que fue progresivamente incorporando y las condiciones para realizarlas,

a la cultura nacional sobre la comunicacion y la circulacion de la informacién son algunas de ellas.
Mercado de la industria de proveedores de servicios de internet, PSL

La oferta de servicios de intemet en Colombia tuvo un mecremento sustancial. Cuando se creo la
red CETCOL Telecom era la Gnica entidad que ofrecia acceso a internet, para el afio 2000 existian mas de
50 PS1 en todo el pais, con una inversion extranjera muy fuerte y donde la competencia entre los costos de
afiliacion y utilizacion ponian en condiciones de inferioridad a la red Cetcol y a la Corporacién InterRed.
en sus propositos de convertirse en proveedor de servicios de internet.

Por otra parte, para asegurar la conexion internacional la Corporacion no se beneficio de la
infraestructura nacional construida y poseida por Telecom en ese momento y debio¢ apelar a un proveedor
nacional aumentando asi los costos. La posibilidad de ofrecer servicios de valor agregado tampoco fue
sostenida por la orientacion hacia la constitucion de la infraestructura tecnoldgica, que hacfa dificil

integrar otras funciones y competir con las ofertas ya presentes de la competencia.

Las condiciones bajo las que se realizaban la conexion también mostrd sus limitaciones frente a
las que se ofrecian en el mercado lo dio lugar a que empezara una desercion hacia otros proveedores por
parte de las universidades y las instituciones que estaban vinculadas, sobre todo por las que ya tenian las

capacidades y las infraestructuras para asegurarla y mantenerla.
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1. La construcciéon de un sistema de gestion institucional de los proyectos de investigacion en

Colciencias

El interés por recuperar la memoria institucional de Colciencias llevo en 1996 a proponer la constitucion
de un sistema que incorporara las referencias histéricas de los proyectos, productos, investigadores y
grupos de investigacién relacionados con la institucién desde 1983. Ese interés estuvo acompafiado por la
idea de la generacion automdtica de indicadores cienciométricos, que cada vez cobraba mds relevancia

para las entidades y personas relacionadas con la CyT en Colombia.

La idea de los indicadores de CyT, sus posibilidades y sus limites en las realidades sociales del
tercer mundo ha sido debatida desde 1990 en el pais. El escenario principal fue en un momento la
Universidad Nacional, y lo valioso de las discusiones es que se nutrieron de investigaciones de otros
paises, como las de Bruno Latour, Xavier Polanco, Léa M. Velho, Heve Vessuri, Jacques Gaillard, entre
otros, Los seminarios y talleres que se realizaron para debatir puntos de vista criticos sobre la relevancia
de los indicadores, su adaptacién y la utilidad de mirar la realidad latinoamericana desde la misma
perspectiva de los paises desarrollados, generé un proceso de interesamiento que involucrd a varios
investigadores colombianos. Aunque la discusién sobre los indicadores es bastante compleja para
detallarla, se puede decir que América Latina, en particular Colombia, no aceptd sin criticas y

adaptaciones la utilizacion y elaboracién de indicadores de CyT.

Fruto de esas discusiones surgieron grupos de trabajo y empresas como Infométrica, que planteo
en 1996 el proyecto "Creacion de un sistema de indicadores cienciométricos y recuperacion de la memoria
institucional del Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de
Caldas — Colciencias™ (Anduckia y Gomez. 1996). Los antecedentes directos del proyecto son dos
investigaciones que se realizaron en la Universidad de los Andes sobre los sistemas formales de
comunicacion cientifica (redes de transmision de resultados de investigacion en ciencias basicas). Uno de
los resultados del proyecto sirvio para sefialar las fallas en los medios de comunicacién utilizados para
diseminar la informacién, como las revistas. Segin Yuri Gémez (2006), hubo algunos factores favorables
para la aprobacién del proyecto por parte de Colciencias:

- Larelativa ausencia de informacién sobre el periodo 1983 — 1993 hizo notar los problemas en la

recoleccién de la memoria institucional, que habia quedado truncada después de 1982 (el Libro
Rojo de Colciencias recolectd informacion desde 1969 hasta ese aiio).

- EIl debate sobre los indicadores logré que Colciencias percibiera la necesidad de utilizarlos para
tomar decisiones informadas.

- El surgimiento de un grupo de personas interesadas por los estudios sociales de la ciencia.
especialmente por la cienciometria, hizo que se instalara la idea de que los sistemas de
informacién podian servir para lograr representaciones de las dinamicas cientifico-tecnolégicas.
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- Surgié la necesidad de dar cuenta de la gestion de la institucién, en la medida en que se hizo
necesario rendir informes detallados a las entidades que prestan dinero para financiar la

investigacion.

- Una vez puestas las nociones sobre las caracteristicas de la investigacién, sus elementos y sus
relaciones, era necesario darles forma. de tal manera que se volvieran utiles en el sentido de lo
operacional.

Lo importante del desarrollo llevado a cabo por Infométrica es que buscé resolver el problema de la falta
de informacion y seitalar la importancia de la misma para orientar y sustentar las decisiones politicas. En
el proyecto se propuso atender a varios tipos de usuarios, entre ellos Colciencias, los investigadores y los
administradores de instituciones relacionadas con CyT. en un momento en que se estaban formulando las
nociones y definiendo las caracteristicas vy las relaciones del universo de la investigacicn. Es decir, entre
1996 y 1997 se puede ver el inicio de la preocupacion por comenzar a utilizar las nociones relacionadas

con el objeto investigacion, que han tomado forma al insertarse en los sistemas de informacién de CyT.

Por parte de Colciencias. el instrumento que se construyé en el proyecto fue visto como un prototipo que
mostrd en su uso las posibilidades de trabajar con la informacion y la necesidad de contar con un grupo
capacitado para administrarla. normalizarla y volverla objeto de estudio. Segin Gomez, ese
descubrimiento. unido a los avances en la conceptualizacion v desarrollos sobre la investigacién como
problema social y la percepcién de que la financiacion de proyectos no era un mecanisme que asegurara la
pervivencia de los estudios sobre la CyT, creé la necesidad de contar con un Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia. A pesar de la intencién de seguir actualizando informacionalmente ColBD", como
se llamé la base de datos, no se continud, en parte porque requeria personal dedicado a mantenerla, en
parte porque habia una falta de cultura informacional y de conocimiento sobre las formas para mantener

téenica y conceptualmente'™ un sistema de informacién.

De todas maneras ColBD mostré las necesidades v las capacidades de los sistemas de informacion
institucionales. y en el afio 2000 se revivid la idea de crear un sistema de control y seguimiento de
proyectos para Colciencias. En ese entonces cada programa manejaba sus propios datos (algo curioso, si
se tiene en cuenta que ya habia un modelo de datos propuesto en ColBD) y ese control se llevaba en hojas

de célculo. Por lo tanto, era dificil tener centralizada la informacion para hacer algin tipo de andlisis. La

" ColBD fue desarrollada en Access y corre sobre la plataforma Windows 95, con procesador Pentium de 75 Mhz y
16 MB de RAM. Utiliza DDE para comunicarse con Excel y generar los informes graficos. El nliimero de proyectos
indizados es 3600, de todos los PNCyT, excepto Biotecnologia. En la base existe informacién sobre investigadores,
grupos de investigacién, productos y entidades. aunque el foco estd siempre puesto sobre los proyectos. Algo
importante para sefialar es que se hizo un trabajo de clasificacién de los proyectos por UNESCO. CYTED y
FRASCATI v se incluyo el soporte para la gestion interna de los proyectos Anduckia and Y. Gémez (1996).
Creacién de un sistema de indicadores cienciométricos. El caso Colciencias.

" El mantenimiento conceptual en un instrumento que utiliza como modelo los indicadores de CyT que estd
intimamente relacionado con los cambios y las nuevas fornmulaciones que se hacen en cienciometria. Por esto, es
necesario un equipo de personas que cada cierto tiempo evaltien las formas presentes en los sistemas teniendo en
cuenta su consistencia, actualidad, pertinencia y relaciones con otras formas.
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oficina de registro de proyectos hizo entonces un archivo nico, una larga hoja de calculo, en la que habia
que pasar los datos almacenados por cada uno de los programas. El inconveniente, ademas de la dificultad
de transcribir fos datos. es que aunque existian formularios para la presentacion de proyectos, no estaban

unificados y era necesario entonces gastar un tiempo considerable en la transcripeion.

El primer paso que logré la oficina de sistemas, encargada en ese momento tanto de la aprobacion
y seguimiento de proyectos de sistemas de informacion como de la administracion de la intranet, las
aplicaciones y los equipos de Colciencias, fue llegar a un consenso para sacar un formulario {inico de
presentacion de proyectos que sirviera a los distintos PNCyT. La oficina de sistemas realizé un
disefio que se llam¢ SIGP. teniendo en cuenta los procesos de presentacion de proyectos a las
convocatorias y pensando en la creacion de mddulos para su seguimiento, desde la aprobacion hasta su
liquidacion. Se hicieron los términos de referencia y le adjudicaron el contrato a Software Builders. Es,
segin Omar Figueroa (2006). uno de los desarrollos en los que han participado mds personas de
Colciencias, pues se involucré a integrantes de todos los Programas y también al personal de la
administracion. Hubo trabajo en el sentido de la negociacién con los usuarios para acordar un tnico
formulario. El trabajo de analisis y disefio tardo 1 affo y el desarrollo tomo otro afio. Se hizo con

J

herramientas de Oracle.

La solucién consta de una aplicacion de escritorio hecha en Access que se podia descargar de la
pagina de Colciencias, para luego centralizar la informacion en el servidor. Depender de Access empezd
a volverse un problema por varias razones:

- Al ser una base de datos relacional cuyas caracteristicas de acceso son de ambiente monousuario,
hubo que ingeniarse procedimientos de recoleccion de informacién que fueron desde el envio de
disquetes con los archivos de las bases hasta el envio por mail, lo cual no sélo dificultaba el
proceso de comunicacion, sino que hacia que se presentaran problemas de dafios de archivos,

pérdida de datos e inconsistencia. Una vez recibidos los archivos, se corria un procedimiento para
cargar los datos en la base de Colciencias.

- Como los usuarios tenian distintas versiones de Windows y distintas versiones de Access, hubo
que poner a disposicion varias versiones del formulario de presentacion de proyectos.

- La aplicacion estuvo ligada al sistema operativo Windows, por lo que necesariamente el cliente
debia tenerlo instalado en su equipo.

Por otro lado. no se logré que los PNCyT actualizaran la informacion, porque muchos de los
procesos alin eran manuales. Es decir, el objeto proyecto no se encontraba totalmente representado en la
forma del sistema de informacion. Por ejemplo, las evaluaciones externas se hacian ain en papel y
tampoco estaban totalmente integrados los departamentos que tienen que ver con las operaciones
financieras. De todas formas, se logré implementar el control de la presentacion de los informes parciales
y finales de los proyectos. se hizo la integracion con la parte financiera y con presupuesto. Los usuarios

del SIGP son principalmente los PNCyT, de acuerdo con Figueroa (2006). Hay usuarios externos que

Jorge Charum, Diana Usgame y Diego Chavarro 68




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacion del componente: Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID IT'y
de la construccién de servicios y sistemas nacionales de informacion

pueden hacer consultas de proyectos, pero interactiian con una interfaz pasiva, mostrando informaciéon

muy general: titulo del proyecto, investigadores, resumen.

Después del 2000 el desarrollo se hizo en java, lo que lo hace funcionar independientemente de la
plataforma. El motivo de haber pensado en aplicaciones stand-alone €s que la gente se siente mas segura

teniendo los datos en su computador y no todos tienen conexidn a internet todo el tiempo, segin Figueroa.

El SIGP estd en este momento en la fase de transferencia tecnoldgica, nociones y conceptos,
logrando en cierta manera, como Publindex y GrupLAC, crear una forma que moldea lo social. Esa torma
es la del objeto provecto visto desde la perspectiva de las entidades financiadoras. El logro principal de
esa forma es la vinculacion de todas las dependencias administrativas que se relacionan con él,
permitiendo a cada una de ellas realizar procesos particulares sobre el mismo objeto. Ademds, s¢ ¢sta
implementando un convenio entre Colciencias, el SENA, el DNP, FOMIPYME y el Ministerio de
Agricultura para administrar centralizadamente la informacién sobre proyectos. Algo interesante de ese
convenio, que en el momento estd funcionando entre el SENA y Colciencias (Convenio 006-2002), es que
empieza a difundirse una forma del objeto provecto entre varias instituciones que se vuelven usuarios
activos. La condicion del convenio es que cada desarrollo por parte de alguno de los miembros debe estar
disponible para que los demas lo utilicen. Por ejemplo, la disposicion via web del SIGP es idea del SENA,
que pago ese desarrollo. Se empieza a crear entonces una comunidad en tormo a una misma forma y la
operacion, por lo menos en la propuesta v en los primeros resultados. se aproxima a lo que puede

denominarse una red.

1. Desarrollo técnico de los instrumentos para la representacion de los proyectos de

investigacion desde la perspectiva administrativa

Tabla 19. Desarrollo técnico de los instrumentos (proyectos)

Caracteristicas de Antes de 1996 Entre 1996 y 2000 Entre 2000 y 2002 Después de 2002
los objetos
informacionales
Formularios en papel | Hojas de calculo. | -Se crea el SIGP. Tecnologfas web,
o archivos planos bases de  datos especialmente Java,
. -Desarrollo A
nionousuario. Se incipiente  de  la servidores de bases
Tecnologia crea ColBD. plents . de datos, servicios
= tecnologia  cliente- .
. . web XML.
servidor, con fuerte
dependencia del
mail, de los archivos
individuales y del
sistema operativo
Windows y la
aplicacion Access.
Acumulacion de | Aplicaciones -Imposibilidad Independencia  del
informacion que no | monousuario que no | técnica para | sistema operativo
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se puede procesar, | permiten la | administrar la | por parte del cliente,
Caracteristicas  de pférdida de datos, | centralizacién  facil | informacion o | pero  dependencia
I tecnologia dlf'lcu.ltad para | de los datos y que no problemgs con su | por parte de
organizarla. obedecen a  una | recoleccion, como en | Colciencias
normalizacién de los | el caso de los envios | (ejemplo: Radial
formularios. por correo. Viewer),

implementaciéon  de
-Dependencia de un | tecnologias web para
sistema operativo | multiusuario,
especifico para | centralizacién de los
realizar las | datos.

aplicaciones tanto en
el lado del cliente
como del servidor.

-Problemas con las
miultiples  versiones
de MsAccess.

Java se empieza a
ver como la solucidn
a estos problemas.

El desarrollo del objeto proyecto no ha sido fruto de una discusién que contemple su forma. Al ser
un objeto frontera, ha involucrado a varias entidades y dependencias que deben aportar sus concepciones
para tener una visién amplia sobre su forma.

Al comienzo. la necesidad de organizar y administrar mejor los proyectos presentados para tinanciacion
no pasaba por el consenso en la forma del objeto. Lo que existia correspondia a una multiplicidad de
miradas no ordenadas sobre los proyectos sin acuerdos sobre la forma de los datos. En ese momento
aparecié ColBD. que intent6 brindar una representacion de los objetos proyecto y producto cientifico. A

pesar de los esfuerzos. ColBD no fue continuada.

Sin embargo. la necesidad administrativa continuaba y se planted la prioridad de lograr un consenso sobre
las formas del objeto. Se involucrd a gran parte de los trabajadores de Colciencias para generar un Uinico
formulario que sirviera a todos, y a este formulario se le llamé SIGP. Los problemas técnicos obligaron a
pensar en el desarrollo de una aplicacion cliente-servidor que sirvié hasta el 2002, El problema técnico
seguia vigente, debido a la utilizacion de la aplicacion monousuario Access. Se hizo necesario entonces
pasar a una nueva tecnologia que no dependiera tanto de una plataforma y que permitiera centralizar la

informacion. para lo que se utilizd Java.

En este momento existe una nueva oritentacién del SIGP dirigida a lograr que todos aquellos que
tienen que ver con el manejo de proyectos actiien de acuerdo con un flujo de trabajo, y que el proyecto
atraviese por las distintas fases. Algo que hay que sefialar es que se ha tenido en cuenta a los usuarios
internos y a algunos externos como los evaluadores, pero alin falta implementar la atencion a usuarios

investigadores.
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Se puede decir que hoy el formulario contempla. desde la vision administrativa, una gran cantidad
de caracteristicas del objeto proyecto. Ademas. algo interesante es que se empieza a crear una red en torno
a la representacion de los proyectos, formada por instituciones que quieren colaborar no solo
conceptualmente sino técnicamente. Hay algunas ideas, como la de impedir que un proyecto sea

financiado por mas de una institucidn. que merecen ser discutidas.
2. Caracterizacion del SIGP
2.1 Uso
i) Tipos de usuarios a los que esta dirigida la informacion
Alrededor del SIGP se pueden identificar los siguientes usuarios:
Usuarios internos (Colciencias)
Personas relacionadas con:

a) Registro

b) Evaluacién interna de proyectos
¢) Toma de decisiones politicas

d) Legalizacion

e) Desembolso

f) Ejecucidn

¢) Vencimiento

h) Liquidacion

Usuarios externos
a) Evaluadores, a los que se les envia una ficha del proyecto para que den su concepto. El
sistema, proximamente, permitira evaluar el proyecto con un formulario

b) Investigadores. Llenan el formulario para presentar una propuesta de proyecto, pero atin no
pueden generar estadisticas para realizar estudios

¢) Instituciones de investigacién. Interesadas en la financiaciéon de los proyectos, pero no
atendidas aun en cuanto a informacion para generar politicas o hacer comparaciones con otras
instituciones

d) Instituciones financiadoras de proyectos (SENA, FomiPyme...). Instituciones que empiezan
a trabajar en red para seguir desarrollando el SIGP y comparten recursos, informacion y
aplicaciones.

Desarrolladores
Software builders. Tienen la responsabilidad tecnoldgica sobre el objeto y estan en el centro de
los requerimientos de cada institucion que quiera unirse al convenio y proponer desarrollos.
ii) Modalidad de atencion a los usuarios
En este momento existen tanto la interfaz activa en el interior de Colciencias, como la pasiva con el
exterior. Los canales de comunicacion entre usuarios y Colciencias se deben mejorar. Sin embargo,

los usuarios internos se encuentran en constante interaccién y la orientacién del sistema al flujo de
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procesos hace que cada una de las dependencias transforme el objeto a medida que se cumplen los

requerimientos.
111) Modalidades de formacion de los usuarios

Se utilizan especialimente los manuales de uso, pero la transferencia tecnologica entre instituciones se

puede ver como una asesoria.
iv) Estructuracion interior del objeto informacional

Es un sistema de informacion que ha sido desarrollado desde 1999, por lo que ha sufrido cambios
tanto en su estructura como en su interfaz. Hay que resaltar que es uno de los sistemas en los que ha

participado una mayor cantidad de personas de Colciencias.
v) Fuentes de datos e informacién

Las fuentes de datos son principalmente los investigadores e instituciones que apoyan la investigacion.
vi) Produccion de informes

y permite a los encargados de la generacion de

La produccién de informes internos es elaborada
politica la gestion de las actividades relacionadas con proyectos. Para el usuario externo, por el

contrario. no hay muchas opciones. Esto se piensa mejorar en la nueva version web.
vii) Interconexiones

CvLAC, Recursos Humanos, Financiera, Oficina de sistemas. Proximamente SENA, FomyPyme y

Ministerio de agricultura.
viii) Mantenimiento

Hay mantenimiento técnico y conceptual, ya que se han involucrado nuevos usuarios que aportan sus

propios desarrollos.
ix) Orientacion

La preocupacién ha sido principalmente técnica, pero se empiezan a aparecer consideraciones
conceptuales. Por ejemplo, si la forma que tiene el objeto proyvecto es suficientemente pldstica como

para ser utilizada en mas de una institucion.
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I1I. La construccion del concepto de grupo de investigacion y la evolucion técnica de los
instrumentos para su representacion

La elaboraciéon y progresiva institucionalizacién'® de los conceptos de investigacién y grupo de
investigacion propuestos en 1989 y la preocupacion por volverlos operativos y funcionales en el
contexto colombiano ha conducido a la construccion de sistemas de informacion que buscan brindar
una “representacion confiable” de las actividades de ciencia y tecnologia en el pais. Se puede decir
que el proceso de construccion de las nociones y de los sistemas de informacion han pasado por dos
momentos clave: el primero. que va de 1990 al 2001. estuvo relacionado con la concepcidn,
proposicion. estructuracion y desarrollo de los conceptos y los instrumentos para la recoleccion y
analisis de informacion. El segundo, del 2001 en adelante, estd marcado por cambios en la base
tecnologica utilizada su repercusion en la forma de construir los objetos vinculados a las actividades
de investigacion objeto, el aumento en la vinculacion de usuarios, en una mayor utilizacion y
tratamiento de los datos y en la profundizacién en la discusion sobre la informacién como problema

(su normalizacion, su calidad, su tratamiento).

En el documento “Sobre la gestion estratégica de la investigacion y la tecnologia. Un modelo de
andlisis para el seguimiento de las actividades cientificas y tecnolégicas™ (Charum, Montenegro et al.
1999b) se puede encontrar una exposicion del desarrollo que hasta ese entonces habia tenido la nocion
de grupo vy el avance en la proposicion de las orientaciones y las estructuras para la realizacion de los
instrumentos de ingreso vy analisis de informacion. El documento estd orientado tanto a la propuesta
como al desarrollo de las caracteristicas que debe tener un sistema de informacion de ciencia y

tecnologia. El sistema, segun los autores, debe permitir:

a. Conocer la estructura investigativa institucional, establecer las caracteristicas de sus

elementos v las relaciones que mantienen entre si.
b. Establecer las dinamicas investigativas en las diferentes areas del conocimiento;
¢. Hacer publica la informacion elaborada:

d. Mantener relaciones con los usuarios para que participen y contribuyan a su

mantenimiento;

e. Reunir a hombres, procedimientos y objetos tecnolégicos trabajando en forima cooperativa
sobre una red informatica, con una gestion descentralizada de las actividades operativas y
una rapida centralizacién y tratamiento de las informaciones necesarias para tomar

decisiones estratégicas. (Charum, Montenegro et al. 1999b), p. 1.

'* La institucionalizacion tiene que ver con el proceso por el que los conceptos, las normas, las ideas, los
comportamientos se convierten en parte esencial de una organizacién o sistema social.
" Ver: Charum, 1999.
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La propuesta abarca tanto la definicién de la estructura de los objetos que conforman el universo
de la investigacién, como sus representaciones formales y la creacidon de los indicadores e indices que
pueden dar cuenta de la dindmica del sistema. Algunos de estos indicadores y la idea de indice siguen
siendo utilizados, especialmente en las convocatorias de reconocimiento y escalafonamiento de grupos de

investigacion y en los trabajos que involucran andlisis sociométricos, como los del OCyT.

Se puede decir que la propuesta de 1999 tiene un marcado énfasis en lo cognitivo y lo social. En

palabras de los autores,

“para poder satisfacer a todas las cualidades deseables de todo sistema de
informacion es necesario dotarlo de los medios técnicos y tecnolégicos apropiados.
Sin embargo, el problema de la concepceion del sistema no se restringe a la busqueda
de una solucidén que remita a su aspecto téenico. Es esencial contar con una
orientacion conceptual que dirija tanto la seleccién de aquellos medios, como su
estructuracion dentro de una unidad que tenga un sentido en el campo de la ciencia vy
la tecnologia. para que pueda ser asi racionalmente reconocida y aprehendida por
todos y cada uno de los diferentes actores y estar orientada a la satisfaccion de sus
especificos intereses™ (Charum, Montenegro et al. 1999b) p. 5.

Como se ve, se sefialan los problemas esenciales que se han mostrado en la experiencia de la

conformacidn del sistema: el problema de los usuarios, de los intereses, de lo conceptual y de lo técnico.

En cuanto a lo conceptual, se definieron las unidades de investigacion, es decir, los objetos que
conforman el universo de la investigacion y las caracteristicas necesarias de esos objetos. Asi, se llegd a la

definicién, en la via de (Callon 1986), de grupo de trabajo, documentacion, plan estratégico,

financiacion, equipos e instrunientos, infraestructura administrativa, elementos que estan en relacion con

un grupo de investigacion. También se propusieron las perspectivas analiticas, o sea los puntos de vista
desde los que se puede hacer el andlisis de la informacién consignada: se planteé el problema de la calidad
en cuanto al desempefio del grupo, la pertinencia del trabajo realizado. la estabilidad, la visibilidad y el
reconocimiento, puntos que luego se volverian clave en las convocatorias (ver “Convocatoria Nacional
para Grupos v Centros de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica — 2000. Documento Conceptual”,

Colciencias, 2000).

En cuanto a los usuarios, el principal reto planteado fue hacer que se incorporaran activamente y
tuvieran a su disposicién los conceptos v definiciones que permiten interactuar con los instrumentos para
lograr. por un lado. la apropiacion de las actividades de actualizacién y consulta y, por otro. un cierto
grado de calidad en la informacion que le diera validez. Todo esto se puede alcanzar sélo mediante un
proceso de interesamiento'™ del usuvario, y por eso se propuso que el sistema generara informes y

respondiera preguntas a cada tipo de usuario que interactuara con €l.

¥ £| interesamiento (estar entre), en el sentido de Callon.es “un grupo de acciones por las cuales una entidad ()...
intenta imponer y estabilizar la identidad de los otros actores definida a través de su problematizacion. Para
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Lo que interesa resaltar aqui es que el modelo de sistema corresponde a una mirada deductiva, en
la que primero sc¢ conceptualizan los objetos y modelan las perspectivas analiticas desde las que se va a
examinar la informacion, y luego se caracteriza y se disefla un objeto que logre responder a esas
aproximaciones. “muchas de las dificuitades para construir los sistemas de informacion”, dicen los
autores, “son debidas a que se pretende extraer conclusiones a partir de una informacion disponible ya
constituida o presente que, en general, no ha sido producida con la finalidad de iluminar facetas
especificas de los objetos que se estudian™ (Charum, Montenegro et al. 1999b), p.13. Este tltimo punto es
decisivo tenerlo en cuenta para comprender el cambio que se genera cuando llega el segundo momento de

la construccidn del sistema, como se vera mas adelante.

Aunque se habian desarrollado instrumentos para la recoleccion de informacion cientifica y
tecnologica desde 1990, técnicamente tenfan el mismo problema. Desde los formatos impresos hasta los
archivos de Excel y Access enviados en disquete, los datos estaban propensos a perderse y su
centralizacion y consolidacion en la base era un proceso complicado. Se necesitaba un cambio en la
tecnologia utilizada, pero para las convocatorias de antes del 2003 siguié siendo una regla la idea de las
bases descentralizadas'’, en su tltima version enviadas por correo a los grupos y luego devueltas por el
mismo medio para su centralizacion en Colciencias™. Los procesos de recoleccion, depuracién, reenvio y
correccion de datos fueron desde siempre el dolor de cabeza de las personas encargadas de la
consolidacién. como se puede ver en uno de los documentos del informe final de la convocatoria del 2000
(“Conmvocatoria Nacional a Grupos v Ceniros de Investigacion Clentifica v Tecnoldgica -2000. La

Recepcion de la informacicn”, OCyT, 2000).

A pesar de las complicaciones técnicas, lo que se veia es que la idea de los grupos y centros de
investigacion estaba tomando cada vez mas fuerza entre la comunidad, se empezaba a institucionalizar. En
los resultados de la convocatoria del 2000 se puede ver el aumento de grupos que participaron, pasando de
234 en 1998 a 862. De éstos. se escalafonaron 734 de acuerdo con el modelo de medicion (“Mddulo de
Cdleulo para Escalafonamiento de Grupos v Centros de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 20007,
OCyT. 2000). El aumento se debié en parte a la estrategia de divulgacion (paginas web, e-mail), pero
también a una idea que ya se habia instalado. la de los recompensas para los grupos escalafonados. En

aquel momento se conté con 880 millones de pesos para financiar grupos y centros de investigacion (ver

implententar estas acciones se utilizan distintos dispositivos™ {Callon. 1986). En este caso. la idea de la disposicion
publica de los conceptos que permite la discusion y la aceptacién social fue el dispositivo pensado para lograr
Iinteresar a los investigadores

" La descentralizacion tiene que ver con la multiplicacion de archivos que residen en el lado de los clientes y la
imposibilidad técnica para asegurar su correcta consolidacion.

““ EI desarrollo de las versiones anteriores estaba a cargo de Anibal Lépez, y la concepcton y disefio de la version
utilizada antes de la adaptacion de CvLAC fue desarrollada por el grupo CTS dirigido por Jorge Charum en ese
momento.

W
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documento conceptual antes mencionado), dinero que se otorgaba para contribuir a la vida de la unidad de

investigacién, y, no dependia de la presentacion de proyectos.

La financiacion recibida, entonces, se convirtié en una de las razones principales para que los
usuarios se interesaran por la actualizacién de la informacién (después del 2000, las convocatorias
empezaron a tener como (nico objetivo la medicion de grupos). Por supuesto, otras estrategias sirvieron
de igual forma, pero lo importante de mencionar el asunto de la financiacién es que a pesar de la gran
cantidad de usos para los que se puede pensar el instrumento de recoleccion y de medicidn, el que tiene
que ver con el reconocimiento y escalafonamiento ha sido basicamente el que le ha permitido perdurar en
el tiempo, y tal vez no tue previsto en su momento como decisivo. En varias entrevistas realizadas a
representantes de grupos de investigacion’'. la principal preocupacién tiene que ver con las formas para

quedar escalafonados en la maxima categoria.

Lo anterior no quiere decir que se hayan olvidado las otras dimensiones de uso del sistema, pero si
sefiala que hay una idea instalada en la comunidad académica nacional que tiene mucho que ver con el
crédito cientifico y la financiacion y menos con la idea de compartir informacion, trabajar en red y realizar

estudios de manera cooperativa sobre ciencia y tecnologfa.

La convocatoria de 2000 fue importante porque dejé varios aprendizajes que tienen que ver con el
manejo de la informacion y con la relacién entre Colciencias, el grupo asesor y los usuarios (ver la parte
de conclusiones y recomendaciones del Informe final de la convocatoria a grupos y centros 2000, OCyT —

Colciencias. 2000),

En 2001. el OCyT y Colciencias realizaron una actividad de socializacién y discusion con los
investigadores tanto del modelo conceptual como del moédulo de medicién y de las caracteristicas del
software utilizado para escalafonar grupos™. De alli salié un informe final (informe final del convenio de
cooperacion 069-2000, OCyT, 2001). en el que se encuentran las discusiones realizadas, fuente valiosa de
las percepciones tanto sobre los conceptos de grupo y produccién cientifica como de las formas de envio,
integracion v tratamiento de la informacion vy la pertinencia de la metodologia utilizada para escalatonar
grupos. Hasta ese punto, lo que se puede ver es que se empez6 a generar una dindmica de construccion
social en torno a la conceptualizacion, operacionalizacién y uso social de la nocion de investigacion, de

manera deductiva y progresiva, siendo importante sefialar que el uso de los instrumentos disefiados y

construidos estuvieron fuertemente relacionados con la financiacion y el crédito cientifico,

En 2002. cuando ya habfan empezado las conversaciones con el instituto Bireme y el CNPQ de

Brasil, se dio la oportunidad de hacer una demostracion del software CvLattes. CvLattes es una aplicacion

*! En total, se han realizado 20 entrevistas con integrantes de grupos de investigacion, a los que se les ha preguntado
por su relacion, en tanto que usuarios, con los directorios GrupLAC y CvLAC.
- Convenio especial de cooperacién niimero 069-2000. Esta discusion se hizo de manera presencial y virtual.
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hecha para recolectar informacién de las hojas de vida de los investigadores en idioma portugués,
concebida y desarrollada en Brasil por el CNPQ y el grupo Stella, de la universidad de Santa Catarina. La
idea original de CvLattes fue la de contar con un directorio de investigadores, utilizando una tecnologia
hibrida entre aplicaciones cliente monousuario (CvLattes fuera de linea), aplicaciones web (CvLattes en
linea) y servicios web para la recoleccién y centralizacion de datos. Ademads de esto, surgid la idea de
fomentar una Red Internacional de Fuentes de Informacion y Conocimiento para la Gestién de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, la red SCienT! (ver Red ScienTl: Metodologia de Gestion de Fuentes de
Informacion en Red)”. Esta red tiene como preocupacion principal la de crear herramientas para la gestion

de la informacion sobre ciencia y tecnologia en Latinoamérica. lo que la acerca a las preocupaciones de

administradores y en general personas relacionadas con la politica de CyT.

La adopcién de CvLattes en Colombia, desde ese momento CvLAC, se hizo durante la
administracién en Colciencias de Margarita Garrido de Payan®. Dentro de los puntos clave para la
decision de su adopeion estuvieron el estado tecnoldgico mas avanzado de la herramienta y los beneficios
politicos de ingresar a una red internacional de CyT. con el proposito de “hacer visible la ciencia en

espafiol™ (entrevista con Margarita Garrido), en este caso la informacion sobre ciencia y tecnologia.

Desde el momento en que se decidié adaptar y desarrollar los -LAC en Colombia, varios grupos
se interesaron por las posibilidades que se abrian. Los mas vinculados han sido desde el primer momento
Colciencias. el OCyT y CT&S. que han estado en constante relacion entre ellos y con los objetos que se
conciben. disefian y producen. Desde su adaptacion, se han hecho varios contratos para desarrollos que
potencian o se sustentan sobre su estructura tecnolégica y de informacion.. Los trabajos que han realizado

el OCyT y CT&S se pueden clasificar en:
1) Mantenimiento técnico.

El mantenimiento técnico tiene que ver con todas aquellas operaciones necesarias para que el software y el
hardware sigan funcionando correctamente. El convenio 014-15 de 2005 tuvo por objeto basicamente este

proposito (ver Convenio de cooperacién 014-03. 2005, disponible en el OCyT).

i1) Mantenimiento conceptual

** La red SCienTI se formé en 2001 y estd conformada por OICyTs (Organizaciones internacionales de CyT).
ONCyTs (Organizaciones nacionales de CyT) y GDIs (Grupos de Desarrollo ¢ Investigacion en Informacion sobre
Ciencia y Tecnologia). El objetivo general de la red es “crear un espacio internacional de CyTI basado en fuentes de
informacién y conocimiento para la gestion de la actividad cientifica y Ia innovacién tecnolégica. Se concibe como
una plataforma abierta operando en Red de sistemas de informacion, directorios, portales y herramientas de
extraccion de datos y acceso a informacion a través de webservices y diversos protocolos de intercambio de
informacion. La Red es la expresion cooperativa internacional entre los ONCYT's, las OICYT's y los GDI’s para el
desarrollo continuo de metodologias y herramientas que apoyen la gestién de la actividad cientifica y tecnolégica de
los paises, en particular, de aquellos en desarrollo™ (Red Scienll: Metodologia de Gestion de Fuentes de Informacion
en Red, Red Scienti, 2001)..

** Convenio de cooperacion entre Colciencias y el CNPQ.
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El mantenimiento conceptual ha sido llevado a cabo por el OCyT. Se pueden resefiar los proyectos de
normalizacion v calidad de la informacién, en los que resalta la preocupacion por la informacion como
unidad estructural de analisis, pasando del enfoque técnico al conceptual. Se puede decir que varios de los
vinculos que se han implementado en los objetos, como los de calidad de las revistas y de la existencia de

productos, han sido resuitado de este tipo de trabajos.
iii) Desarrollo o mejoramiento de herramientas e instrumentos

El desarrollo de herramientas que utilizan de alguna manera la estructura de datos de CvLAC y GrupLAC
ha estado gulado principalmente por las preocupaciones administrativas de Colciencias. Dentro de los

contratos realizados estan:

- El modulo de recursos humanos, para hacer seguimiento a los programas de becas, jovenes

investigadores, movilidad de investigadores y doctorados nacionales.

- Actualizacion CvLAC-Colombia fases 1 y 2, que estd en desarrollo y busca resolver los
problemas del CVLAC actual, haciendo “més amigable la utilizacién de las herramientas. al estilo
de GrupLAC en linea. Ademds permitira mejorar los sistemas de busqueda e indexacién, al
tenerse control sobre las actualizaciones requeridas en el sistema™ (Convenio de cooperacion 001-

2004. disponible en el OCyT).

- Portal “Ciencia y tecnologia para todos™ fases 2 y 3. El objetivo es implementar mas opciones de
busqueda y estructuracién de datos en xml. para hacer del portal un instrumento avanzado que

permita obtener informacion 1til a usuarios genéricos.

, - . 25 « ., .

- ProducCol y ProyecCol, que son basicamente vistas™ de la informacion existente en GrupLAC de
productos y proyectos. intentando identificarlos univocamente. ProyecCol esta planteado para que
permita el intercambio de informacion de proyectos con instituciones y otros sistemas. como el

SIGP.

- InterScienti: Es un modulo que debe permitir el intercambio de informacién de CyT entre

instituciones utilizando XML,

- Sistema estadistico nacional de la plataforma Scienti-Colombia. Esta planteado como una
herrmienta que le permita a Colciencias “promulgar una normatividad para la obtencion de la
informacion requerida™ tanto interna como de usuarios externos, para establecer “el estado actual
y la evolucién del SNCyT™ y “compararse nacional e internacionalmente™ (Convenio de

cooperacion 016 — 05, disponible en el OCyT).

** En este caso son consulias y procedimientos aplicados sobre los datos para intentar encontrar los proyectos y
productos inicos.

Jorge Charum. Diana Usgame y Diego Chavarra 78




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacion del componente: Desarrollo de un sistema de informacidn de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID Il y
de la construccidn de servicios y sistemas nacionales de informacién
La adopcién y adaptacién de CvLattes a las preocupaciones de Colombia tuvo varias

repercusiones importantes, pero nos interesa sefialar dos principalmente: por un lado, la tecnologia y las
formas de consolidacion de la informacién cambiaron, solucionando en gran medida el problema técnico
de la recepcion de los datos. Por otro lado, como CvLattes tiene por unidad de informacion el individuo y
su concepcion estuvo enfocada a la elaboracion de un directorio, hubo que realizar ajustes y desarrollar
GrupLAC™ para recuperar la unidad de informacién que operaba en Colombia, la de grupo de
investigacion. Esto ultimo es importante porque plantea un cambio en la perspectiva de la construccion del
sistema de informacién hasta el momento: se pasé de una perspectiva deductiva a una inductiva para
recrear la nocion de grupo de investigacion. Es decir, si los sistemas anteriores fueron primero concebidos
y luego realizados, los -LAC fueron primero implementados y luego re-concebidos. Aunque a primera
vista 110 parece tener importancia, la estructura de las interfaces y la estructura interior de los datos
vehicula un cierto concepto que se percibe por el usuario y que busca orientar sus acciones®’. Es por esto
que se hace necesario mirar més en detalle algunas caracteristicas de los datos que se encuentran en
GrupLAC, para lograr una representacion mas fidedigna de los comportamientos de los usuarios frente al
objeto. Esto ayuda para tener mayor capacidad de discernimiento e interpretacion de la informacion que se

puede obtener del objeto.

Dos trabajos que van en esta via son los de normalizacion y calidad de la informacién (Charum,
Chavarro et al. 2005) que se han llevado a cabo en el OCyT. Lo que interesa seflalar es que estos trabajos
se centran en el problema de la informacion, una mirada que ha sido hasta el momento opacada por el

punto de vista de la técnica.

Por otro lado. se debe resaltar que ha habido un considerable aumento en el ntimero de usuarios de
los -LAC. Desde la convocatoria de 2002, se ha llegado a tener mas de 55.000 hojas de vida y mas de
5.000 grupos registrados segim los cortes de CvLAC y GrupLAC de marzo de 2006, lo que plantea de
nuevo el problema del usuario y su relacion con los que hacen la politica y los desarrolladores de los
instrumentos. Desde este punto de vista, es necesario preguntarse por la relacion que se logra entre los
tres. de acuerdo con la perspectiva que hemos sefialado para mirar los sistemas de informacion. Se puede
sefialar por ahora que en el uso se ha pasado de una propuesta mas cognitiva a una mas de politica

institucional o administrativa.
1. Desarrollo técnico de los instrumentos de ingreso y de andlisis de los datos

Hay una historia de los soportes de la informacion que va de los formularios en papel a los formularios

en la web. En esta seccidn se muestran las caracteristicas técnicas generales de los instrumentos

“ GrupLAC es una aplicacion en linea que fue desarrollada por el grupo CT&S. intentando implementar la
concepcion esbozada por el OCyT.

7 Es lo que Latour ha |lamado la inscripeion. es decir, todas aquellas reglas o sentidos que son puestos en un objeto
para inducir ciertos comportamientos en los usuarios (ver: Latour, 1999).
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desarrollados desde el punto de vista de la arquitectura y la estructuracion de los datos. La siguiente

matriz se puede observar horizontalmente para seguir un tdpico a través del tiempo y verticalmente para

observar varios topicos en un mismo momento. Después de la matriz se presenta la sintesis desde el

punto de vista conceptual de estos desarrollos.

Tabla 20 Des.arrollo de los instrumentos de ingreso y analisis de datos para representar los elementos de la

investigacion

Caracteristicas de
los objetos
informacionales

Antes de 1998

Entre 1998 y 2000

Entre 2001 y 2003

Después de 2003

Tecnologia

Formularios  en
papel, hojas de
calculo o archivos
planos.

Hojas de  céleulo,
bases de datos
relacionales
monousuario,

desarrotto de Caldas
2000.

Aplicaciones cliente-
servidor, tecnologias
web, bases de datos

robustas, adaptacién
de CvLAC y
comienzo de
desarrollo de

GrupLAC, Utilizacién
de web services vy
disefio de aplicaciones
en tres capas.
Comienzo de la
utilizacion de
estindares como el
XML para el
intercambio de datos.

Desarrollo de aplica-
ciones de busqueda,
algoritmos para reco-
nocer similitudes en
los productos y los
proyectos para volver-
los univocos, comien-
zo de desarrollo de
aplicaciones  estadi-
sticas, integraciéon con
otros instrunientos
(SIGP, Recursos
Humanos, entre otros).

Caracteristicas de
la tecnologia

-Acumulacion de
papel que no se
puede procesar.
-pérdida de datos.
-dificultad  para
organizar la
informacion.

-Aplicaciones
monousuario Envio de
archivos por mail o en
disquete.
-Procedimientos
semiautomatizados de
depuracion de
informacién
inconsistente.

-Imposibilidad técnica
para administrar la
informacion )
problemas con  su
recoleccidon, como en
el caso de los envios
por correo.

- Dependencia de un

sistema operativo
especifico para
realizar las

aplicaciones tanto en

- Los instrumentos
empiezan a depender
menos del  sistema
operativo Windows en
el lado del cliente.

- Se crea una depen-
dencia tecnologica
con los desarrollos de
Brasil, ya que el codi-
go de CvLAC no es
abierto.

-Se resuelve el proble-
ma técnico de la
consolidacién de los
datos.

-Relativa indepen-
dencia del sistema
operativo por parte del
cliente, pero depen-
dencia por parte de
Colciencias (ejemplo:

-La tecnologia
utilizada no cambia
mucho, pero empieza a
aparecer la
preocupacion por
integrar  las  partes
aisladas.

-Se empieza a trabajar
mas sobre los datos.

-La dependencia
tecnologica continta,
aunque se proponen
aplicaciones como
CvLAC Colombia
para ganar autonomia.

-Se empiezan a
construir servicios de
informacién  basados
en los datos existentes.
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el lado del cliente | Oracle)

como en el del
. -CvLAC  fuera de
servidor. , .,
linea continiia depen-
diendo de Windows
para su
funcionamiento.

Junto al desarrollo técnico se ha dado también un desarrollo conceptual que comenzo por darle
forma a los objetos de la investigacion, y poco a poco se ha transtormado por el uso y por la misma
estructura de la tecnologia que ha sido adaptada y desarrollada. Si en un primer momento la Misién de
Ciencia y Tecnologia (Charum 1990), pone el énfasis en las formas de hacer investigacion y
posteriormente en la discusién sobre el asunto de los indicadores, la proposicion del concepto de grupo,
la preocupacion por las formas de produccién cientifica y la idea de un sistema que sirviera para
representar la dinamica de CyT (Charum, Montenegro et al. 1999b)senté las bases para la construccion
de instrumentos para representar la investigacién, en un segundo momento, cuando se adapté una
tecnologia con concepciones cercanas en algunos puntos, pero lejanas en cuanto al propdsito esencial de
la representacion de las dinamicas cientificas, las formas utilizadas para la recoleccién de informacion

empezaron a ser mas atdmicas, menos abarcadoras que las previas.

Lo anterior se puede ver examinando el formulario llamado Caldas 2000 y su cambio al pasar a
los -LAC. Caldas 2000 esta compuesta por dos modulos. multigrupos y multicentros. Cuando se
examinan los formularios. se nota una diferencia con los instrumentos actuales, CvLLAC y GrupLAC. En
los formularios de Caldas 2000 existe una vision que intenta cubrir de manera mas amplia las
actividades de los centros y los grupos de investigacion. Por ejemplo, los datos sobre equipos
(maquinas) con los que cuentan los grupos v los centros, las redes académicas a las que pertenecen, la
inversion que se realiza en CyT, son elementos que estan ausentes en los formularios de GrupLAC e
InstituLAC. Los formularios de CvLAC y GrupLAC son mds especiticos y se centran especialmente en
la produccion cientifica y tecnologica, dejando de incorporar datos sobre gasto en CyT, redes cientificas,
portafolio de servicios de las instituciones. equipos (mdquinas), entre otros. Aparecio entonces la
necesidad de recomponer la mirada global a través de relaciones entre modulos particulares. Servicol,

por ejemplo. es una forma de reconstituir la pregunta por las maquinas, equipos v servicios que tienen

disponibles los grupos y centros de investigacion.

Por otro lado, la idea de que existia ya una cantidad de datos valiosos para generar informacion
estructurada llevd a proponer varios desarrollos para potenciar los instrumentos existentes. Algunos de
ellos son Ciencia y Tecnologia para Todos, DigiCyT+i, el directorio de grupos, CvLAC Colombia, entre
otras aplicaciones. que intentan aprovechar los datos base de GrupLAC y CvLAC. Sin embargo, se

cortid el riesgo de que algunos desarrollos no aportaran cosas novedosas o no incrementaran las
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posibilidades del usuario, Por ejemplo, DigiCyT+i, directorio de grupos y Blsqueda de todos los grupos
son similares. El primero y el tercero sélo se diferencian en el tipo de grupos que se pueden buscar,
reconocidos o todos los grupos, pero conceptualmente no son distintos. Por otro lado, hay propuestas de
desarrollo que no estan ain en pleno funcionamiento, por lo que cabe preguntarse si vale la pena
tenerlas disponibles en la web o esperar a que se logre alguna estabilidad, como Xacta. Es por esto que
se hace necesario pensar en el desarrollo futuro como un Programa organizado, mas que como un

conjunto de proyectos relacionados entre si.

De todas formas, los instrumentos construidos han resuelto el gran problema técnico de la
consolidacion de los datos y han permitido una mejor atencidn a los usuarios, asf como la posibilidad de
tener informacién que antes parecia imposible. Algo importante que se descubrid y se puso de presente,
sin embargo, es que ese problema de la consolidacion y en general de la construccion de la informacion,
si bien tiene una parte que es técnica, tiene otro lado que es el de la informacion misma. Se empezd a
llamar la atencién sobre la centralidad de la normalizacién y la calidad de la informacion, que son
independientes de la tecnologia v que han empezado a ser objeto de trabajos de investigacion por el

OCYT.

Se puede decir, entonces, que el desarrollo de instrumentos para la representacion de las dinamicas
de CyT en Colombia, en particular del concepto de grupo de investigacion, es un proceso en el que cada
progresivamente sc involucran mas factores que necesitan ser considerados desde diversas perspectivas.
Se ha hablado aqui de las perspectivas técnicas y conceptuales, pero hay que poner especial €nfasis en
las sociales, como, por ejemplo, los factores econdmicos que se empiezan a poner de presente o la
atencion a los usuarios que cada vez son mas y mds variados. La idea de creacion de redes de trabajo y
la atencién a usuarios investigadores, por ejemplo. es algo que debe empezar a enriquecerse. La
construccion de un sistema de informacion que represente las dinamicas de la investigacion sdlo se
puede lograr si se tienen en cuenta los intereses de los diversos actores-usuarios de la informacion, y
para esto se necesita una organizaciéon intermediadora capaz de traducir esos intereses y orientar

conceptual y programaticamente los futuros desarrollos.
2. Andlisis de CvLAC y GrupLAC desde la concepcion de sistema de informacion
Espacio de los usos
Tipos de usuarios a los que esta dirigida la informacion

Alrededor de CvLAC y GrupLAC se han empezado a construir usuarios que no fueron necesariamente
pensados. Dado que los actores relacionados con la politica y Colciencias en particular son los que

han posibilitado los desarrollos, los sistemas tienen un marcado énfasis en lo administrativo. Sin
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embargo. se deberfa pensar en los nuevos usuarios que empiezan a aparecer, A continuacion

mostramos algunos:
i) Usuarios relacionados con la politica de CyT

a) Entidades relacionadas con politica de CyT (Colciencias), para las que es importante

obtener estadisticas, informacién elaborada y estructurada que ayuden a orientar las politicas.

b) Redes internacionales (red Scienti), que buscan la integracion de la informacion

principalmente para la gestion en latinoamérica

¢) Instituciones que apoyan grupos de investigacion (Universidades, ), que necesitan
informacidn agregada y estadistica, en el mismo sentido que las instituciones que hacen la

politica nacional. pero no la pueden obtener hasta el momento

d) Direcciones de investigacidn, que ademias de gestionar estan preocupados por las dindmicas

y las representaciones de la investigacion en sus universidades y en los demés centros.
ii) Usuarios técnicos

a) Grupos de desarrollo tecnologico (CT&S y demas grupos de desarrollo de Brasil. Venezuela
y otros paises de Latinoamérica). que estan concernidos con los aspectos técnicos que deben

darle forma a las nociones que orientan la construccion de sistemas de informacion

b) Personas pagadas para digitar datos. que son nuevos usuarios encargados de comprender
técnicamente las maneras para diligenciar los formularios y los procedimientos de calculo del
indice scienticol. Por lo general prestan servicios a los grupos de investigacién, especialmente
para ingresar registros en GrupL.AC con el objetivo de presentarse a las convocatorias de

medicion.

ii1) Usuarios interesados en el analisis de la informacién de CyT desde teorfas socioldgicas o

especiticas de alguna disciplina

a) Investigadores, que se encuentran desarrollando proyectos sobre las dindmicas de

investigacion en una determinada drea

b) Entidades que analizan y estudian la informacién (OCyT). que se preocupan por lograr
representaciones desde el punto de vista cognitivo sobre asuntos como la insercién social de la
ciencia y la tecnologia. las capacidades nacionales de investigacion y los estudios sobre el

comportamiento de la informacién misma

¢) Grupos de investigacién, que pueden estar interesados en conocer el contexto de sus

intereses de investigacion y entrar en relacion con otros grupos.
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iv) Usuarios interesados en la oferta tecnoldgica y cientifica
Empresas, que tienen demandas tecnoldgicas posiblemente ofrecidas por algunos grupos de

investigacion.

Como se ve, hay una gran diversidad de usuarios en los que se debe pensar para lograr que CVLAC y
GrupLAC puedan incorporarse realmente a la cotidianidad de la investigacion en Colombia. Por el
momento, sdlo Colciencias y en menor grado el usuario genérico han sido atendidos. Los demas
usuarios s6lo pueden acceder a informacion fragmentaria o nula (como en el caso de las empresas o
las direcciones de investigacién). Xacta es un intento por llegar al nivel de andlisis de informacidn,
pero hasta el momento no se encuentra totalmente desarrollada. Es necesario, en caso de que se
continue su desarrollo, agregarle al componente estadistico el componente conceptual de la sociologia
de la ciencia para que se le pueda brindar al usuario una mirada desde la cual interpretar los andlisis.
Es importante desarrollar las formas particulares de atencidén, es decir, hay que elaborar las interfaces
que permitan la comunicacién entre los que estan “detrds™ del sistema y quienes lo utilizan. Las

interfaces. entonces, deben ser activas, con una idea de administracién que las sostenga.

Moddalidad de atencion a los usuarios

Hasta el momento, la interfaz de atencion a los usuarios es pasiva. Es necesario dinamizarla, no sélo
con nuevas posibilidades técnicas, sino con el impulso de grupos de usuarios y con la expansion de la
funcionalidad de los sistemas, de tal forma que se satisfaga la idea de compartir conocimientos. Esto
iltimo es importante porque hay que crear canales de comunicacion entre los usuarios y Colciencias
que no se limiten a las quejas en las convocatorias. Por otro lado, hay que empezar a instalar en la
comunidad la idea de que GrupLAC y CvLAC no sirven solamente para escalafonar grupos, sino que
se pueden utilizar para crear redes de trabajo, idea que estuvo presente desde la concepcion de la

nocion de grupo de investigacion.
Modalidades de formacion de los usuarios

LLos talleres que se realizaron en el 2001 en todo el pais sobre los conceptos, las formas de medicidn y
el software utilizado dejaron un aprendizaje importante. Sin embargo, esta experiencia no se ha vuelto
a repetir o se ha limitado a lo meramente técnico de la medicién, lo que ha reforzado en los usuarios la
idea de que estar en GrupLAC sdlo sirve para obtener financiacién. Es necesario seguir realizando
talleres. no necesariamente presenciales. sino también virtuales en los que la comunidad pueda
aportar. Se ha avanzado notablemente, como mostramos anteriormente, en la institucionalizacion del
concepto de Grupo de investigacion, y el hecho de que ahora las universidades le den relevancia es un

gran logro. Hay que potenciar esa nocidén y hacerla mucho maés rica y mas cercana a lo que se
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pretendia. brindando formas més interactivas de comunicacion tanto con el objeto como con los

miembros de la comunidad.

Estructuracion interior del objeto informacional

Es necesario sefialar algunas caracteristicas de CvLAC y GrupLAC que determinan la informacién y
la certeza con la que s¢ puede hablar de lo que se extrae de alli. Como la estructura de datos de
GrupLAC y CvLAC son muy parecidas (ver documento de modelo E-R, cd de presentacion de
CvLAC, GrupLAC y Pares. CT&S, 2003, disponible en el OCyT), se hablard de las dos como si

fueran una sola.

1. En primer lugar, hay una particularidad en la forma en que se suministran los datos basicos. Es
decir, los datos que se ingresan son construidos por la misma comunidad que es medida y
analizada después. Esto hace que las motivaciones para aparecer en GruplLAC y CvLAC incidan
de alguna forma en los datos que existen. Hay que tener precaucion cuando, por gjemplo. se hacen
estadisticas, para no sacar conclusiones que no se puedan demostrar cuando se comparan con otras
fuentes de informacion. Seftalamos algunos ejemplos en los que se pueden sacar conclusiones

equivocadas:

a. En cuanto a la cobertura, se puede decir que en CvLAC y GrupLAC no estan atn todos los que
son ni son todos los que estan. Uno de los ejemplos esta en el documento de trabajo “Estimacion
de la confiabilidad de los datos sobre articulos cientificos de autores colombianos consignados en
el directorio CvLLAC™ (Llanos et. Al, 2005), en el que se muestra la correspondencia entre las
referencias de articulos completos indexados en el SCI consignados en CvLAC y las referencias
contenidas en la base del SCI. El articulo muestra que ain la calidad formal de los datos no
permite hacer afirmaciones tajantes, y que aun hay produccién que no esta en CvLAC pero si en el
SCly lo contrario. El mismo caso ocurre con los proyectos, y se pueden sefialar los hallazgos del
grupo de regionalizacion del OCyT y de Julidn Garcia. Los primeros han encontrado diferencias
entre la informacion de proyectos que existe en las universidades y lo consignado en GrupLAC y
el segundo ha encontrado falta de correspondencia entre las bases de proyectos de Colciencias y lo
existente en los =LAC. Lo que se puede deducir es que la mirada desde la que se construyen los
datos cuenta, por lo que hay que explicitar las caracteristicas de las bases siempre que se construya

informacién a partir de ellas.

b. El segundo ejemplo tiene que ver con el fenémeno de la inscripcion y lo que muestra es que ain
falta conocer mejor la forma en que los usuarios se relacionan con el objeto. Lo que vamos a hacer

aqui es una comparacion entre la definicion de grupo y las caracteristicas de los registros de los
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grupos en la base de datos. Un grupo. segin la definicién que encontramos en el glosario de
GrupLAC. es

el conjunto de personas que se re(ne para realizar investigacion en una

temadtica dada, formulan uno o varios problemas de su interés, trazan un

plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producen

unos resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion. Un grupo

existe siempre y cuando demuestre produccion de resultados tangibles y

verificables fruto de provectos y de otras actividades de investigacion

convenientemente expresadas en un plan de acciéon (proyectos)
debidamente formalizado.(Documento Conceptual, numeral 3.2)

Sin embargo. cuando se analizan los registros de grupos de investigacion, se nota una gran
diversidad. Estan, por ejemplo. los que se dicen grupo pero no tienen proyecto, los que no tienen
productos. los que en cierta forma cumplen con la definicién, los grupos que no publican en
conjunto. los que publican con otros grupos. Es decir. cuando se hable de grupos debe quedar
claro que se estd dando cuenta de una gran diversidad de formas de interaccidén que debe ser mejor

estudiada.

Tabla 21. Algunas caracteristicas de los registros de grupos

Grupos sin | Grupos sin | Total de grupos
proyecto producto registrados
2.192 2.274 5.609

Fuente: Base de datos de GrupLAC, corte marzo de 2006. Calculos OCyT.

c. Las formas de crecimiento de la informacion estdn condicionadas, entre otras cosas, por las
formas de evaluacion. Cuando se le pedia a los grupos que ligaran los proyectos con los
productos. el crecimiento de ambos en cada convocatoria era similar. Cuando se decidio que este
aspecto no era importante para el reconocimiento ni la medicion, la tendencia cambio. Si no se
tiene en cuenta esto, podrian hacerse afirmaciones del tipo “decreci6 la financiacion pero aumento
la produccion’™.

Tabla 22. Crecimiento de los registros de productos, proyectos y relacion entre productos y

proyectos desde el 2003%

Ao | Ntmero de provectos (niimero de | Niimero de productos (mimero | Nimero de productos  relacionados
Fegisros en la tabla | de  registros  en la  tabla | con proyectos (mimero de productos
grupoluccol.en_provecio_gr grupolaccol.en_producto_gr) unicos en lu tabla

o grupolaccol re provecto producto)

2003 24.897 63.045 Sin tabla en la base del OCyT

“® Para estos célculos se utilizaron las bases disponibles en el OCyT. Los cortes son sefialados en la columna de la
izquierda. Hay que anotar que no existe la misma diferencia temporal entre un corte y otro.
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2004 29.520 116.643 65.758
2005 30.631 133.924 70.363
2006 39.517 186.924 86.373

o

Con base en la informacion en la tabla anterior se encuentra que mientras los proyectos aumentan
discretamente, los productos lo hacen a un ritmo acelerado. No es posible sacar conclusiones
totales que expliquen las tendencias, pero se puede ver que empieza a haber un descenso en la
relacién entre proyectos y productos, pasando de un poco mds de la mitad de productos
relacionados con proyectos a menos de la mitad en el 2006. Esto plantea la necesidad de revisar la
nocion de actividad de los grupos de investigacién, las tormas de relacion con los objetos, las
formas de trabajo y su correspondencia con las nociones planteadas por quienes conciben y

generan politicas.

Los —LAC se preocupan por la investigacidn en general, por lo que intentan abarcar una gran
cantidad de productos cientificos y no cientificos que no estan igualmente conceptualmente
desarrollados. Los articulos, libros y capitulos de libro son los productos que estdn mejor
definidos. Esto posibilita manipularlos y hablar de ellos desde referencias estructuradas que les
afiaden atributos de calidad y circulacion, En el caso de los articulos, estdn el ISSN internacional.
que permite hablar de la existencia de una revista. y los SIRes, que permiten hablar de la
circulacién y visibilidad de los trabajos. En cuanto a libros, aunque no se puede hablar atn de
referencias estructuradas para determinar su circulacién, se puede decir que se ha llegado hasta la
calidad formal con las bases del ISBN colombiano, el RILVI (Repertorio Integrado de Libros en
Venta en Iberoamérica) y las librerias virtuales que los ofrecen. Ain se sabe poco, por el
contrario, de las patentes, la literatura gris, las obras de arte, el software, la normalizacion de
coautores, los proyectos mismos, lo que hace a estos objetos menos aptos para crear vinculos con
referencias estructuradas que puedan dar cuenta de su calidad y circulacion (ver: Proyecto:
Noramlaizaién de la informacién. 2005) (Charum, Chavarro et al. 2005). Por esto, no todos los
calculos de productos son lo suficientemente ricos. Es necesario emprender estudios que ayuden a

determinar mejor los objetos de la investigacion.

Un aspecto que se ha vuelto relevante desde el punto de vista de la informacion es el de las
clasificaciones. Dado que la politica de los instrumentos es la representacion de la dinamica de
CyT. uno de sus centros es el que tiene que ver con las clasificaciones y nomenclaturas utilizadas
en distintas partes, pues constituyen las formas para lograr esa representacion mediante andlisis

estructurados. Las clasiticaciones deben responder a algunos principios basicos:
1. Hay principios unicos clasificatorios en operacion

2. las categorias son mutuamente excluyentes
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3. El mundo de objetos clasificado es completo

Cuando no se satisfacen estos principios, lo que se tiene corresponde mds a una nomenclatura. Si

bien es dificil encontrar ejemplos que cumplan con todos los criterios de clasificacion, si es
posible hacer una breve caracterizacion de algunas de las nomenclaturas presentes en GrupLAC 'y
CvLAC (La exposicion detallada de la caracterizacidn se hace en el anexo 6, “clasificaciones y
nomenclaturas™). Segun esta caracterizaciéon, hay todavia una falta de desarrollo de las

- clasificaciones propuestas. En primer lugar. hay una falta de certeza sobre su origen. Como
sabemos, CvILAC se concibid como un instrumento para el area de la medicina. Posteriormente, se

- planted la posibilidad de modificarlo para extenderlo a toda la comunidad académica. El grupo
Stella de Brasil y el CNPQ se encargaron de la concepcidn y el desarrollo del instrumento. Es por
esto que se cree (en ninguna parte estd documentado) que la nomenclatura existente proviene de
Brasil. Cuales fueron los criterios 0 quién estuvo a cargo de esta labor es algo que no se ha
logrado encontrar ain. Una segunda anotacion tiene que ver con algunas ambivalencias. algunas
faltas de correspondencia entre las jerarquias y la falta de claridad en algunos casos del referente

de la nomenclatura. En general, se encuentra que hay irregularidades por lo menos de tres tipos:

i) de ambigliedad en todos los niveles de la clasificacion: general. intermedio y especifico.
ii) de falta de correspondencia.

iii) de scmantica.

Todo esto seilala que se requiere un trabajo especifico sobre la nocién de clasificacion. Ese trabajo
debe ser dirigido por una organizacién interdisciplinaria, que sea capaz de integrar distintos puntos de
- vista y enriquecer continuamente lo realizado. La interdisciplinariedad de la organizacion asegura que
los distintos campos del conocimiento sean tenidos en cuenta, ya que ha existido una cierta

preponderancia de las ciencias basicas sobre la investigacion.

Las anteriores son algunas anotaciones que estan orientadas a regular el discurso que se maneja
cuando se habla sobre cifras y andlisis de los -LAC. No invalidan. por supuesto, las aproximaciones
que son valiosas para tener una representacion de la dindmica del SNCyT. sino que presentan

simplemente un principio de cautela frente a los discursos demasiado afirmativos.
Fuentes de datos e informacion

- Las fuentes de datos son principalmente los investigadores e instituciones que apoyan la investigacion.
Son ellos los que aportan y validan la informacion consignada. Por lo tanto, es necesario crear mejores
- canales de comunicacion con ellos, que sobrepasen las convocatorias para reconocimiento y medicion.

Es necesario crear una comunidad de usuarios de los sistemas.
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Produccion de informes
Hasta el momento la produccién de informes ha estado a cargo principalmente del OCyT, pero es
necesario abrir la posibilidad de que los informes en linea incorporen algunos conceptos quie permitan
la interpretacion de los datos a la luz de teorias socioldgicas o incluso de ciertas disciplinas
particulares. Para esto se necesita un trabajo conjunto entre desarrolladores e instituciones encargadas

del analisis de informacidn de CyT.
Interconexiones

CvLAC vy GrupLAC son sistemas que poco a poco van estando mds conectados con otros: se pueden
mencionar el SIGP, Publindex, las bases de los SIRes, el ISSN internacional, el ISBN nacional, el

RILVL DocLAC. Recursos Humanos, Pares, lo cual empieza a dar la idea de un sistema estructurado.
Mantenimiento

El mantenimiento que ha predominado hasta el momento es el téenico, pero se debe tener en cuenta
siempre el mantenimiento conceptual, que debe estar acompaiiado por estudios tedricos y empiricos

sobre las dindmicas de investigacion de los grupos en Colombia.
Orientacion del provecto

Como se mostrd, ha habido dos énfasis principalmente: el conceptual y el técnico. El primero fue
predominante al comienzo del desarrollo de los instrumentos, pero cuando se decidi¢ adaptar CvLAC
el problema técnico cobré mucha mas relevancia. Hay que recordar que CvLAC es un instrumento
distinto a lo que se estaba desarrollando en Colombia, por lo que hay que estarlo revisando y

modificando conceptualmente constantemente.
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IV. La construccion del Sistema nacional de informacion bibliografica.
El control de la calidad de las revistas nacionales ha sido un motivo de preocupacién de los politicos de la
ciencia, los investigadores, las instituciones universitarias, las sociedades y asociaciones cientificas, las
empresas editoriales. Las acciones de la politica publica para asegurar las publicaciones nacionales se
limitaron, hasta mediados de la década de los aflos 1990, a financiar la edicion de fasciculos como
respuesta a solicitudes particulares de los editores. En 1996 Colciencias realizé una convocatoria nacional
a los editores de revistas especializadas para que presentaran informacion sobre sus publicaciones con el
fin de hacer su clasificacion. Se les pidio que llenaran un formulario para recoger la informacion que eray
resultados, presentados bajo la forma de indicadores cuantitativos, fueron entregados a un comité que
finalmente les asigné una calificacion. Los cambios determinantes en este procedimiento fueron, por una
parte, la convocacion piblica a todos los editores nacionales que consideraran satisfacer las condiciones

definidas. y. por otra parte. la atribucion de una financiacion a las revistas con base en los resultados de la

caliticacion.

A comienzos de esa misma década el gobierno nacional emitié el decreto 1440 que vinculaba
incrementos salariales de los profesores e investigadores de las universidades del Estado a su produccion
académica. considerada como la participacion, en tanto que autores o coautores, en productos derivados de
la investigacion en el caso de las ciencia y la tecnologia, o de la creacion, en el caso de las artes. La
conformacion de servicios interiores a las universidades con la funcién de establecer normas para la
evaluacion seguin los tipos de productos y sus niveles de calidad dio lugar a que aparecieran multiples
interpretaciones sobre 1o que se consideraba eran los productos académicos y de opciones para la
calificacion de su calidad, lo que, a su vez, tuvo como consecuencia no deseada disparidades entre las
calificaciones vy en los puntos salariales atribuidos a los productos académicos por parte de las diferentes
instituciones y diferentes efectos acumulados por la reiterada aplicacion de normas particulares. El
proposito manifiesto de incrementar la produccion de la literatura especializada derivada de las
actividades de investigacién. objetivo explicito del decreto 1440, tuvo entonces, como consecuencias no

deseadas, la construccion de diferencias salariales que no tenfan una base comun que las justificara.

En 2002, se dictd el decreto 1279 que conservo la calificacion de la produccion académica para
unos productos académicos claramente establecidos, entre ellos las publicaciones en revistas
especializadas. nacionales o extranjeras. Ademads se proponian los tipos de documentos y la clasificacion
de las revistas segun cuatro categorias, A, Ax. B y C. en lugar de las tres que hasta ese momento habian
sido establecidas. que debian satisfacer condiciones generales explicitamente definidas por Colciencias. Se
debia. entonces, establecer claramente las condiciones especificas y generales que permitian hacer la

clasificacidn.
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1. La progresiva construccion del servicio permanente de indexacion de revistas especializadas

nacionales.

En los afios 1998 y 2000 se realizaron dos convocatorias nacionales a los editores de revistas
especializadas introduciendo cambios en las modalidades de participacion y de clasificacién: en 1998 se
disefié un formulario que debia ser llenado con la informacion bibliografica durante un periodo reciente
que debia ser enviada en disquetes para su integracién en una base de datos en la plataforma Excel, donde,
con ayuda de un moédulo de verificacion de las condiciones, se generaban informes sobre la situacion
particular de cada una de ellas para. finalmente, establecer el conjunto de revistas seleccionadas. En 2000
se disefio un formulario electronico para ser llenado localmente por el editor v su contenido debia ser
enviado por la red internet para ser integrado en una base de datos construida en la plataforma Access,
donde se procesaba para generar los informes sobre el estado de las revistas con base en la veriticacion de
condiciones explicitamente establecidas y previamente conocidas, que conducian a la clasificacion en tres
categorias, A, B y C. Ademas de las transformaciones en los procedimientos de captura, integracion, envio
y tratamiento de la informacidn, se construyd una base de datos para almacenar los datos solicitados. Esta
decisién tuvo importantes consecuencias: ademas de la funcién de clasificacion del procedimiento con
base en criterios de calidad se comenzé la constituciéon de una base que conservaba las informaciones
bibliograficas de las revistas que se presentaban y de los documentos publicados, lo que hacia posible
comenzar a construir la memoria organizada de cada una de ellas, abriendo asi la posibilidad de su
recuperacion por usuarios externos, lo que es el comienzo del giro de la orientacion de la integracion de la
informacién para hacer la clasificacion, hacia la constitucion de una base bibliografica que permitiera, sin
embargo, responder por las necesidades nacionales de clasificacion de las revistas especializadas. Por lo
demds, las revistas clasificadas fueron calificadas como revistas indexadas, por cuanto corresponden a las
funciones y a las condiciones de los Servicios de orientacion y resumen (Charum, 2003). Por otra parte,
como un resultado derivado de esta nueva orientacién, también los editores podian contar con una base
con la informacién bibliogréfica y con los contenidos de sus revistas de manera centralizada, manteniendo

asf la memoria organizada de sus publicaciones.

Para establecer explicitamente las condiciones bajo las que las revistas podrian ser ubicadas dentro
de una de las categorias se adoptd, en primer lugar, una perspectiva constructivista por la que se considerd
que las revistas son objetos sociales que progresivamente van constituyendo y afirmando sus
caracteristicas y cualidades debido a los aporte, la participacion y las decisiones de muchos grupos
sociales asociados: editores, autores, grupos de referencia, y que, entonces, se podia considerar tanto su
situacién en un momento de su historia como la evolucion de sus caracteristicas y cualidades a través del

tiempo.

Jorge Charum. Diana Usgame v Diego Chavarro 91




———

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Fvaluacion del componente: Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID Il y
de la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacion

En segundo lugar. se construyd una nocidn tipico ideal de revista en el campo de la ciencia vy
tecnologia que considerd la coexistencia de tres perspectivas complementarias: i) la histérica, por la que
fue posible la identificacion de las caracteristicas generales que progresivamente se fueron afirmando a lo
largo del tiempo, ii) la sociologica, que permitid establecer las relaciones que, para llegar a responder con
las finalidades y objetivos propios de toda revista cientifica, anudan individuos y grupos sociales que
administran, orientan y toman las decisiones sobre su funcionamiento y operacion, asi como las relaciones
que mantienen con su exterior, con las instituciones, las asociaciones cientificas, los autores, los érbitros,
los lectores v, en general, con los grupos de referencia en el dominio de interés de la ciencia y la
tecnologia y iii) la cognitiva. que permitio ubicar la posicion que las revistas ocupan en la circulacion
publica, calificada y certificada. de los conocimientos y en la creaciéon de la memoria estructurada de la
ciencia (Charum. Murcia, Usgame, Silva, 2003). Estas consideraciones orientaron la identificacion de las
caracteristicas. los requisitos basicos y los criterios que debian satisfacer las revistas para solicitar su
clasificacion.

Caracteristicas de las revistas

Caracteristicas que deben tener las revistas para solicitar su ingreso al Indice Bibliogrdfico Nacional

{. Contar con ¢l ISSN

o

Tener comité editorial y contar con un editor responsable de la publicacion.

2

3. Tener una periodicidad declarada y respetada

4. Tener como funcion esencial la publicacion de resultados de investigacidn

h

Los articulos deben ser sometidos a evaluacién por arbitros especializados en el campo cubierto por la
revista. El proceso de arbitraje de los documentos debe ser presentado explicitamente en las orientaciones
para los autores.

6. Tener una apertura a las comunidades especializadas en el campo de la ciencia y la tecnologfa cubierto por
la revista,

Requisitos basicos
1. Cumplimiento con las caracteristicas de las revistas cientificas
2. Cumplimiento del Depdsito Legal para las revistas en papel

3. Aceptacion por parte del editor de las condiciones para la clasificacion y del proceso para realizar la
clasificacién de las revistas

4. Aceptar enviar la informacion sobre los nuevos fasciculos que se vayan publicando

v

Responsabilizarse de la veracidad de la informacién suministrada.

Criterios para la clasificacion de las revistas nacionales
1. Calidad editorial

2. Calidad cientifica
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3. Estabilidad

4. Visibilidad y reconocimiento nacional e internacional

El envié de la informacion estaba precedida por el control de las caracteristicas y de los requisitos,
v solo se asignaba una contrasefia que permitia a los editores de las revistas que los satistacian la
integracion de la informacién bibliografica de sus revistas. Este procedimiento de control permanece
vigente. Con base en las caracteristicas generales, los requisitos basicos, los criterios generales y los tipos
de documentos publicados se definieron las condiciones para que una revista fuera clasificada en una de
las tres categorfas., Cada uno de los criterios dio lugar a condiciones explicitas: normas editoriales propias
de toda publicacion especializada; normas sobre la calidad cientifica asociadas a los tipos de documentos
publicados, a los procesos de certificacion del conocimiento —evaluacion por pares-; formas de establecer
la estabilidad y la visibilidad asociada a los tipos de circulaciéon normal, o de circulaciéon ampliada- a

través de su integracion, total o parcial, en las fuentes secundarias o Servicios de indexacién y resumen.

Para responder a la funcion de clasificacion se disefid un procedimiento basado en a) las
inspeccion visual de los fasciculos cuando era preciso establecer de manera concreta la satisfaccion de las
normas editoriales, b) la verificacion de los tipos de articulos por parte de un comité ad Aoc formado por
especialistas en las areas de la ciencia en que se ubicaban las revistas, ¢) la realizacion de procedimientos
automatizados de calculo cuando la verificacion de las condiciones lo exigia y lo permitia; d) la seleccion
de un comité cientifico que recibia los resultados de las clasificaciones segun el procedimiento anterior y
determinaba finalmente las clasificaciones de las revistas. resolviendo las posibles dificultades
encontradas. Las condiciones fueron moduladas de manera que fuera posible hacer la clasificacion segin
las categorias y que, ademds, segiin fueran siendo satisfechas mas condiciones avanzaran en la
clasificacion. Este procedimiento ha permanecido sin mayores cambios en las posteriores actualizaciones

del conjunto de las revistas clasificadas.

La convergencia entre a) las regulaciones sobre las asignaciones de puntos, que tienen
repercusiones en el salario de los profesores e investigadores de las universidades del Estado, para las
producciones académicas, de las que se considera una las mas importantes la publicacidn en revistas, b) la
necesidad de tener una referencia calificada sobre las cualidades de las revistas nacionales, c¢) la
concepcion. el disefio v la construccion de modalidades de recoleccion de la informacion bibliogréfica de
revistas seleccionadas segun criterios de calidad permitid avanzar en la constitucion de un sistema
nacional de informacion bibliografica. En primer lugar. de cada una de las revistas clasificadas se tuvieron
los datos generales v la informacion hibliograticos sobre las publicaciones del periodo que sirvid para su
clasificacion y su vigencia, lo que hizo posible la reconstruccion de un periodo de su historia y, en el caso
de hacer clasificaciones periddicas. la circulacion entre las categorias. En segundo lugar, a partir de la

convocatoria de 2000 se solicitaron los datos bibliograticos hasta el nivel de resumen, 10 que hizo posible
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considerar establecer relaciones de servicio para usuarios externos. En tercer lugar, se identificaron
modalidades para establecer la visibilidad y el reconocimiento de las revistas a partir de su circulacion
ampliada, entendida como la integracion de la informacidén bibliografica de las revistas en tuentes
secundarias que es puesta disponible, mediando algunas condiciones, publicamente. En cuarto lugar, la
necesidad de tener actualizadas las clasificaciones para responder a los requerimientos de las
universidades llevo a proponer y disefiar procedimientos para un servicio permanente de clasificacion de
revistas nacionales. En la convocatoria de 2003 se realizaron cambios en la clasificacion: se establecieron
cuatro categorias A, A., B y C. El procedimiento se adecud sin mayores dificultades a las nuevas

categorias y actualmente este servicio se realiza cada seis meses y permite alimentar la informacion de

cada revista.
2. El Sistema nacional de indexacion de revistas nacionales Publindex.

El proceso descrito que cubre el perfodo 1998-2003 corresponde a la concepcion, el diseflo y la
construccion del indice bibliografico nacional. En efecto, al final del perfodo el instrumento que sirve para

realizar la indexacion de las revistas tiene todas las caracteristicas de un Indice bibliografico:

1) Tiene un comité editorial para establecer la satisfaccion de las normas editoriales y un comité
cientifico que, de acuerdo a criterios explicitamente establecidos verifica, la calidad de las
revistas. De acuerdo con lo resultados las revistas son clasificadas en una de las cuatro categorias,
Al A, B o C. Se dice, entonces, que las revistas seleccionadas han sido indexadas en una de esas

categorfas.

i) Se disefiaron los procedimientos para la periodica actualizacion de la indexacion. La permanencia
de la indexacién de una revista tiene una vigencia de dos afos, luego de los cuales debe seguir
nuevamente el proceso para confirmar la categoria, para cambiar la categoria o, eventualmente,

para dejar de hacer parte del indice. A partir de 2005 la actualizacion se hace dos veces al afio.

iii) Se disend una base de datos para llevar la historia de cada revista lo que hace posible conocer las
transformaciones en su forma. es decir en la presentacion fisica, en el caso del formato papel, o
virtual. si se trata de una revista electronica. Actualmente esta base no estd disponible

publicamente.

iv) Se concibieron los procedimientos para que, ademds. el instrumento prestara otros servicios
bibliograficos, como la cconstitucion de archivos normalizados de autores, instituciones y
publicaciones nacionales, necesarios para el flujo de informacion entre los subsistemas del
SNICyT, la realizacion de estudios bibliométricos, utiles para el establecimiento de convenios de
acceso a la informacion: la constitucion de una base de proyectos de investigacion: identificacion

de documentos derivados de proyectos de investigacion. de las instituciones que los financiaron y
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de los equipos que los desarrollaron: la constitucidén de una base de autores, evaluadores de

utilidad para:a) editores de revistas por la identificacion de quienes trabajan en temas afines a los
de su especialidad, b) documentalistas, para generar productos documentales que respondan a
preguntas como, “quién es quien en un drea especifica”, “donde se encuentran” y para la creacion

de directorios por especialidad.

Informes sobre las fuentes secundarias de informacién certificadas por el sistema de indexacion y
homologacion como indices bibliograficos, bases con comité, bases bibliograficas. De utilidad
para los gestores de politica y centros de informacion nacionales para la conformacion de
consorcios bibliograficos para la suscripeién y generacion de servicios de informacién dirigidos a

los gestores de politica, investigadores, centros académicos y estudiantes.

Se disefid una herramienta, el programa de computador o soffware Ariadna. Caructeristicas
técnicas informdticas. La aplicacion fue desarrollada sobre el framework lillium de DAKYA Ltda.
para operar sobre WEB, almacena datos sobre el motor MySQL (puede hacer uso de tablas
[nnoDB si se cuenta con una version 4.0 o superior de la misma). La autenticacién de usuario se
realiza sobre tablas de la base de datos especificas (TBL_USUARIO) con contrasefias que son

encriptadas para su transferencia entre el motor de base de datos y el de aplicaciones.

El software se probd sobre Linux (Suse 7) y Solaris (8). con bases de datos MySQL
4,0.12, 4.0.14 y 3.23.56 y con esquemas de uno o dos servidores (uno para Base de Datos y otro
para Servidor de Aplicaciones). Para las pruebas de compatibilidad se usaron navegadores MS
[Explorer 5.0, MS [Explorer6.0, Netscape Navigator 6.0, Mozilla y Opera. Las pruebas completas
de compatibilidad se realizaron sobre [Explorer. Las especificaciones generales de la aplicacion y

el software utilizados para su desarrollo se muestran en la tabla 23.

Tabla 23. Especificaciones generales de la aplicacion

‘Motm de base de datos \/lySQL MA\ 2 3 6 0 superlor 4 0 ]4 Iecomendado by MySQL AB

Serwdor de aplmauon Jakarta Tmmat 4 o supmor by Apache

Sortwale de pro&vlamamon J’iva by Sun \/Imosystems

IDK usado 1.3.1. Probado con 1.4 by SUN

Plataforma de reportes 11I1|umRepom by DAI\YA

Plataforma de 1ornmlanos hlllumForms b) DA}\YA

Otro software usado Tigra Calendar by SoﬁComplex Valldatlon Scnpt by ”OOa JavaScrlpt-
code1 com

Los usuarios que tienen acceso remoto por internet a la aplicacion son de dos tipos: i)

Editor: usuario con acceso a la informacion de su revista a través del mddulo de editores, ii)
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Equipo técnico: usuarios con acceso a los modulos de depuracidn, evaluacidn y generacidén de

informes. La autenticacion de los usuarios se realiza contra la base de datos MySQL. Para evitar
problemas con sesiones en el cliente, se manejan sesiones en el servidor, por lo cual, cada ventana

de navegador puede manejar una sesion diferente.
Requerimientos para el funcionamiento

a) Requerimientos para el usuario
Para usar la aplicacidn, el usuario tipo editor requiere contar con un computador Pentium II o
superior a 700MHz o superior con Sistema Operativo Windows 98, NT, 2000 o ME. Con MS
[Explorer5.0 o superior. El software ha sido probado con los navegadores Opera, Mozilla y
Netscape Navigator 6, sin embargo no se ha revisado su funcionalidad completa, por lo que
podrian presentarse algunos inconvenientes y se sugiere usar Internet Explorer. El usuario también
debe contar con conexién conmutada a Internet a 36K con un proveedor preferiblemente
conectado al NAP Colombia o con conexion a través de un servicio dedicado donde se le
garanticen 4K de conexion a Internet. Para ver algunos apartados de la pagina se requiere de

Acrobat Reader 5.0, ¢l cual viene integrado con el navegador.
b) Requerimientos para el equipo técnico

El equipo técnico debe satisfacer los mismos requerimientos antes mencionados. Sin
embargo. se recomienda, hasta donde sea posible, tener una conexion de drea local directa entre el
servidor de alojamiento v el computador de trabajo, puesto que algunos de los informes pueden
tener hasta 1M de tamafo, lo que generaria problemas por la velocidad en la transferencia.

[gualmente se recomienda que la resolucion de video sea 1024 x 768 pixeles o superior.

Requerimientos técnicos para el funcionamiento y la utilizacion del software Ariadna
Requerimientos del servidor de aplicaciones

a) Requerimientos basicos

Linux Suse 7 o Solaris 8 o superior

Java Runtime Environment 1.3 1_02 o superior

Apache Tomcat 4.1 o superior

512M de RAM minimos — 1024 sugeridos, de los cuales 256 deben estar libres para la aplicacion

100M DD

b) Requerimientos basicos

500M adicionales en disco duro por cada 100 fasciculos integrados
32M adicionales en RAM por cada 10 revistas adicionales integradas

Requerimientos del servidor de bases de datos

a) Requerimientos bdsicos
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Linux Suse 7 o Solaris 8 o superior
MySQL 3.23 o superior (si se desea utilizar la funcion InnoDB, lo que se recomienda, se debe
usar MySQL 4.0.1 o superior).
El directorio de datos debe estar sobre una particion de 500M libres, que seran utilizados para la
aplicacion.
Conexién IDBC desde el servidor de aplicaciones
256M de RAM disponibles para la aplicacion — 512M si se considera utilizar posteriormente un
servidos Linux
I2DK 1.3 o superior

b) Requerimientos dinamicos
16M adicionales en RAM por cada 10 revistas adicionales integradas
10m ADICIONALES EN DISCO DURO (PARA datos en MySQL).
Requerimientos de red
Red de drea local
Conexion 100Mbps a los servidores de bases de datos y aplicaciones
Acceso desde el servidor de aplicaciones al servidor de bases de datos por el puerto 3306

{MySQL).
Conexidn a internet

a) Requerimientos bésicos
32K de conexidn a internet, perfieriblemente con conexién NAP

b) Requerimientos dindmicos
8k por cada editor concurrente

Instalacion

Para instalar el software debe realizar las siguientes tareas:

a) Sobre el servidor de aplicaciones

Copiar el directorio lillium a la carpeta de deploy (weappps/ para el jakarta-tomcat).

Editar el archivo lillium/WEB-INF/classes/db/bd.ini y configurar los parémetros de conexion a la
base de datos: servidor. nombres de usuario y contrasefia. Si el motor de base de datos esta

corriendo sobre un puerto diferente al 3306, debe cambiarse este parametro en el archivo.
Recompilar:

cd lillium/WEB-INF/classes

javac db/*

Reiniciar el servidor tomeat.

b) Sobre ¢l servidor de base de datos
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Crear el usuario en la base de datos MySQL con los permisos para que sea accesible desde el
servidor de aplicaciones
Instalar la base de datos:
Ingresar a la base de datos, preferiblemente por linea de comandos, aunque puede usarse un GUI
como mySQL-front u otro.
Deshabilitar el chequeo de llaves foraneas (SET FOREIGN _KEY CHECKS = 0)

Crear la base de datos DK_SP

)

Restaurar el chequeo de llaves foraneas (SET FOREIGN_KEY_CHECKS = 1)

Correr el programa de creacion (DK_SP.sq

= Servidor de
aplicaciones
] nombre: mirthayy
—_— JDK 1.3
Servidor de bases de —_— = Servidor Jakarta
datos ir_—‘__:l_—_v Tomeat 4
riombire; lapols
mator MySCL
puerto: 3306
lagin BO: dksp
clave: dkspl
=]
[vemv]
—
—%

Reiniciar el motor de base de datos
Mapa de servicios v servidores

El software Ariadna. ademas de sostener todo el proceso de indexacion, permite a los
editores la integracion en linea de la informacion bibliogrédfica de sus publicaciones. quienes
disponen ademds de toda la informacion de sus revistas de los periodos solicitados para hacer su
indexacién (dos afios anteriores para la primera indexacion) y para las sucesivas actualizaciones.
Actualmente se dispone de la informacién catalografica y de los documentos hasta el nivel de
resumen. Es posible la integracion de los textos completos pero actualmente no se cuenta con el

personal ni con los recursos para hacerlo.
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vii) Se disefiaron las consultas para usuarios exteriores sobre autores, revistas, instituciones y

se disefiaron y se construyeron las formas que permiten definir las busquedas directas, por
ejemplo por nombre de autor. por institucion, por titulo del documento, por medio de
ecuaciones booleanas de busqueda: institucién v nombre de autor y titulo, por ejemplo, e

incluso se puede llegar hasta el nivel de resumen de los documentos de los tipos [, 2 y 3.

viil)  Se concibieron las interfaces para su integracion a los directorios Cvlac y Gruplac. La

integracion se estd realizando actualmente
3. Servicio permanente de homologacion de revistas extranjeras.

La necesidad de establecer clasificaciones de las revistas para cumplir con las regulaciones del
decreto1279 de 2002 no se reduce a las revistas nacionales sino que se debe extender a las revistas
extranjeras. Para las primeras se construyo la nocion de indexacién como la clasificacion en una de las
categorias cuando tiene las caracteristicas propias de las revistas cientificas, cumple con los requisitos
basicos, satisface las condiciones explicitamente establecidas y ha seguido los procedimientos definidos.
La indexacion de una revista tiene una vigencia de dos afios al cabo de los cuales debe seguir nuevamente
el procedimiento definido. Uno de los resultados derivados del proceso de indexacion fue la constitucion
del Indice bibliografico nacional, PUBLINDEX que integra los procedimientos, conserva la historia de las
revistas, almacena sus datos bibliograficos y la memoria de las revistas y produce los informes sobre las
clasificaciones. Para el caso de las segundas se definié la nocién de homologacion. Con relacién a la
nocion de indexacion se debia tomar en cuenta que: 1) las calificaciones para las revistas extranjeras
deberfa ser analogas v comparables con las de las revistas nacionales para que, conservando las categorias
tuvieran niveles de calidad similares; ii) a diferencia de las revistas nacionales, no se podia, en general,
disponer de los fasciculos, y. en consecuencia, no era posible la inspeccion visual, haciendo imposible
verificar ciertas condiciones como, por ejemplo, la integracién de normas editoriales. Asf, se apelo a
considerar que las formas de circulacion a través de las fuentes secundarias, la circulacion ampliada,

permitian obtener representaciones de los niveles de calidad.

Inicialmente, se establecid una tipologia de las fuentes que suministran informacion sobre las
revistas. Una primera diferenciacion se tiene entre los directorios bibliograficos y los Servicios de
indexacion v resumen. Los primeros recogen los datos catalogréficos de las revistas, agregan otros de sus
atributos y construyen bases de datos respondiendo al objetivo de conservar informacién general de todas
las revistas que se publican. Ejemplos de directorios bibliograficos son la base del Internacional Standard
Serial Number, el Ulrich's Peridiodicals Directory y el Serials Directory. Los Servicios de indexacion y
resumen integran, ademas de los datos generales, la informacién sobre los documentos que publican.
Ahora bien, la seleccion de las revistas que hacen parte de ellos se hace siguiendo criterios y condiciones

que permiten establecer sus caracteristicas y definir su tipologia. Desde el punto de vista del campo de la
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ciencia cubierto por las revistas pueden ser generalistas, especializados, disciplinarios o
multidisciplinarios; desde el punto de vista de los criterios de seleccion utilizados se diferencian segin
intenten integrar de manera exhaustiva a todas las revistas del campo, son entonces bases bibliogréficas, o
utilizar criterios de calidad para hacer su seleccion, son las bases bibliogréficas con comité de seleccion.
De las primeras no es posible derivar evidencias sobre la calidad de las revistas que hacen parte de ellas.
Las Gltimas seleccionan articulos de investigacion publicados en revistas arbitradas, tienen un comité de
seleccion que verifica la calidad de los articulos, su pertinencia, la satisfaccion de las normas editoriales y

de publicacién de documentos y articulos cientificos. Por lo general, estas bases bibliograficas con comité

de seleccion son avaladas por universidades, asociaciones o sociedades cientificas.

Los Indices bibliograficos seleccionan las revistas aplicando estrictos criterios sobre la calidad
cientifica y editorial. tienen un comité editorial para hacer el andlisis catalografico y un comité cientifico
encargado de la evaluacion de la calidad cientifica, la originalidad, la pertinencia de las publicaciones.
Hay Indices bibliograficos citacionales que. con base en analisis estadisticos de las citas de las revistas
calculan el factor de impacto. Los Indices citacionales mds estructurado son el Science Citation Index que
es un indice generalista en ciencia y tecnologia que, sin embargo, clasifica las revistas segin
especialidades, las ordena segun el factor de impacto y publica anualmente el Journal Citation Reports
con los resultados, el Social Science Citation [ndex que es un indice generalista de ciencias sociales y el
indice generalista regional Scielo. que también calcula el factor de impacto para algunas de sus revistas.

Los resultados de la tipologia de las fuentes bibliograficas secundarias se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24. Fuentes bibliograficas secundarias

1. Directorios bibliograficos.

2, Servicios de indexacion y resumen,

! 2.1 Bases bibliograficas

| 2.2 Bases bibliogréficas con comité de seleccion
| 2.3 Indices bibliograficos

2.4 Indices bibliograficos citacionales

f
|
f
)

4, La circulacion de las revistas

Los editores han desarrollado multiples estrategias para asegurar la circulaciéon normal de sus revistas y
ponerlas a disposicion de los lectores: venta directa, suscripciones, incorporacién a las bibliotecas, canjes,
distribucion a los autores, multiplicacién de los formatos de publicacién son sélo algunas de ellas. Los
Servicios de indexacion y resumen, o SIRES crean nuevas formas de circulacién, la circulacion ampliada,
que prolonga la circulacion normal: publican la informacion catalografica de las revistas y ponen
disponibles sus contenidos para que, mediando ciertas condiciones, puedan ser adquiridos por los lectores
interesados. La constituciéon de bases que mantienen los documentos publicados, los medios tradicionales
o electrénicos utilizados para ponerlos a disposicion estan dirigidos a responder a las necesidades de

lectores, sin importar el lugar geogréficos en que se encuentren.
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Cada Servicio de indexacion y resumen establece sus propios criterios y procedimientos para

hacer la seleccién de las revistas y define, en consecuencia, una nocién propia de calidad exigida. Cuando

dejan de satisfacerlos la revista deja de hacer parte del indice. Asi. es posible derivar de la pertenencia a

un SIR la satisfaccion de las exigencias de las revistas durante el periodo que de €l hacen parte. Esta

situacion fue considerada para establecer las Caracteristicas necesarias para que una revista sea

homologable y derivar las condiciones para su clasificacidén en una de las cuatro categorias A), A,, By C.

Tabla 25, Caracteristicas necesarias de las revistas homologables

1)
i)
i)
1v)
V)
Vi)

Revista extranjera de ciencia y tecnologia
Tener como funcion esencial la publicacidn de resultados de investigacion

Los articulos son sometidos a un control bibliografico por arbitros especializados en
el campo cubierto por la revista.

Tener una apertura a las comunidades especializadas en el campo de la ciencia y la
tecnologia cubierto por la revista.

Contar con un ISSN

Estar integrada en el momento de la consulta en un fndice bibliografico, citacional o
no citacional, o en una Base bibliografica con comité de seleccién

Tabla 26. Condiciones para la homologacién de revistas extranjeras de ciencia y tecnolog

ia

Categorfa Al. Revistas extranjeras que hacen parte de los [ndices bibliograficos generalistas

de citaciones SCI o SSCI, que se encuentran en el 25% superior del conjunto de la
especialidad (Caregory en la nomenclatura del ISI) a la que pertenece ordenado
segun el factor de impacto o segun el numero de citaciones, de acuerdo a la
informacioén suministrada por el Journal Citation Reports o estan integradas en el
fndice bibliografico generalista regional Scielo. En el caso de pertenecer a varias
especialidades™ se considerard la mejor posicion en los diferentes conjuntos
ordenado de ellas. Para establecer el nimero de citaciones se sumardn las
correspondientes a los dos afios que son utilizados para calcular el factor de impacto
en la tltima edicidn disponible del JCR.

Categoria A2. Revistas extranjeras que hacen parte de los Indices bibliograficos generalistas

de citaciones SCI o SSCI, que se encuentran en el 75% inferior del conjunto de la
especialidad (Category en la nomenclatura del ISI) a la que pertenece, ordenado
segun el factor de impacto o segin ¢l nimero de citaciones de acuerdo a la
infarmacion suministrada por la Gltima edicién disponible del Jowrnal Citation
Reports. En el caso de pertenecer a varias especialidades se considerara la mejor
posicion en los diferentes conjuntos ordenados de cada una de ellas. Para establecer
el nimero de citaciones se sumaran las correspondientes a los dos afios que son
utilizados para calcular el factor de impacto en la (ltima edicién disponible del JCR.

Categoria B. Revistas extranjeras que hacen parte de uno o mas indices bibliograticos

especializados o tematicos. Para el primer proceso de homologacion se toman los
siguientes Indices bibliograficos: Medline, PsyINFO. La lista de Indices

bibliograficos se puede ampliar de acuerdo con las solicitudes recibidas para la

** Las revistas son agrupadas en especialidades segin las temdticas en que publican. Es posible que una revista haga
parte de varias especialidades. Los factores de impacto estdn ordenados para cada especialidad lo que hace que las
revistas que publican en areas similares sean comparadas entre si y no con las de otras areas.
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homologaciéon de revistas,

Categoria C. Revistas extranjeras que hacen parte de una o mas bases bibliograficas con
comité de seleccidn, elaboradas o respaldadas por instituciones cientificas o
académicas. La lista de Dbases hibliograficas con comité de seleccion sera
especificada de acuerdo con las solicitudes recibidas de homologacién de revistas.

5. Caracterizacion del Sistema de indexacion de revistas nacionales y de homologacion de

revistas extranjeras

[. La dimensién de Uso del Sistema de indexacién de revistas nacionales y de homologacién de revistas
extranjeras.

1.1 Tipos de usuarios a los que estd dirigida la informacion. El Sistema de indexacion y de homologacion

tiene vario tipos de usuarios:

Y

i)

1ii)

iv)

v)

usuarios genéricos para los que se producen informes periodicos sobre el estado de las revistas en
las bases de datos bibliograficos de indexacidn y de homologacién. Se trata de los informes sobre
los resultados, en el caso de una convocatoria. de las revistas que se presentan por primera vez
para su indexacién en una de las cuatro categorias, de su actualizacion, cuando se ha vencido el
periodo de vigencia de la indexaciéon de una revista o cuando a juicio de los editores se satisfacen
las condiciones y se hace la solicitud de camibio de categoria. También es posible hacer preguntas
sobre revistas particulares, autores, instituciones, temas. Es posible, aunque no se ha asegurado
este servicio, hacer informes sobre la historia particular de indexacién o de homologacién de una

revista particular;

los editores de las revistas nacionales. que forman una comunidad de practica por la integracion y
la recuperaciéon de la informacion bibliografica de sus publicaciones. su actualizacién y por la

conservacion de la memoria de sus revistas durante los periodos en que han estado indexadas;

los funcionarios de Colciencias para quienes lo resultados deben ponerse a disposicion de las
instituciones universitarias, utilizarse para verificar la calidad derivada de las clasificaciones de
las revistas de las producciones de los investigadores, las atribuidas a los grupos y a los centros de

investigacion,

los funcionarios de las universidades del Estado en trance de seleccionar nuevos profesores y, por
extension, a los funcionarios de universidades privadas para quien, de manera analoga, utilizan los

resultados para hacer lo propio en la seleccion e candidatos a profesores en sus instituciones.

Ademas. han sido previstos varios servicios bibliograficos con base en la informacion de las

revistas nacionales que no se han puesto a disposiciéon de los usuarios.

1.2 Modalidades de atencion a los usuarios.
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Actualmente, la atencion se hace por una interfaz pasiva, es decir, por una interfaz que sélo permite la
consulta de los datos generales y de los datos bibliogréficos de las revistas que son puestos disponibles
para usuarios genéricos de manera centralizada. El disefio inicial preveia la posibilidad de hacer diversos

tipos de andlisis de datos bibliograficos pero actualmente no estan disponibles para los usuarios externos.

También se previo la posibilidad de realizacidn de estudios bibliométricos sobre las revistas, sobre
sus contenidos, pero actualimente los servicios internos de mantenimiento del servicio sélo consideran la

clasificacion —indexacion u homologacién- de las revistas como el unico objetivo.

1.3 Modalidades de formacion de los usuarios. Se escribid un libro publicado por el lefes en 2003 dirigido
a los editores con las orientaciones generales sobre la nocién de indexacion, se realizaron talleres en varias
ciudades para asegurar la comprensién de los procesos, de las nociones puestas en juego, del sentido de
cada una de las condiciones con el fin de que llegaran integradas progresivamente en las publicaciones
nacionales. Se tienen manuales de uso incorporados al proceso y accesibles para los usuarios. La
comprension de cada uno de los criterios, en especial el criterio de visibilidad y las formas como es
utilizado para derivar condiciones de indexacion y homologacion ha servido igualimente de orientacion a
los editores para aumentar la visibilidad de sus revistas, a los autores para tomar decisiones acerca de las
revistas a las que someten sus documentos, a las autoridades académicas para valorar las capacidades de
sus profesores e investigadores. Dicho en otras palabras, la relacion de los usuarios con el instrumento ha
determinado aprendizajes que han. a su vez, servido para orientar las actividades de los diversos tipos de
usuarios.

I1. [.a dimensién de la Concepcidn, diserio y realizacion del Sistema de indexacién y homologacién como

un objeto tecnologico
2.1 Estructuracion interior del Sistema de indexacion v homologacion.

1) Indexacion. Los procedimientos diseilados que conducen a la indexacion de revistas nacionales prevén
la colecta y actualizacién permanente de los datos primarios; su normalizacion, entendida como la
satisfaccion a las normas de cada uno de los objetos que son representados como datos: titulo, autor,
institucién, por ejemplo; el control de la calidad formal, entenndida como la satisfaccion de cada objeto
particular a la forma (o tormulario) establecida; cuenta con una persona dedicada a producir los informes
de resultados de indexacién periddica. No se sabe si hay una actualizacion de la base que conserva la
informacion histérica de las revistas ni de las condiciones para su utilizacién. No se cuenta con recursos
para claborar informacion o participar en la realizacion de estudios con base en la informacién sobre la

indexacion de revistas, No hay acceso desde el exterior a la informacion acumulada.

ii) Homologacion. Los procedimientos disefiados para la homologacién de revistas extranjeras son menos

automatizados y exigen una mayor participacion humana. Se deben realizar consultas a la bases de datos

Jorge Charum, Diana Usgame y Diego Chavarro 103




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacién del componente: Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID IIT v
de la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacién
de los Servicios de indexacion y resumen con el tin de actualizar las listas, de conocer las condiciones

para la integracion de nuevas revistas, la transformacion de esas condiciones. Se cuenta con una persona
dedicada parcialmente a la colecta y actualizacion de datos sobre nuevas las revistas de las que se solicita
la homologacién, a su normalizacion, a controlar la calidad de los datos vy a producir los informes
peridédicos de homologacion de revistas. Recientemente se ha decidido elaborar las listas de todas las
revistas que satistacen. en caso de hacer el proceso de homologacion, las condiciones para estar en una de
las cuatro categorias para que las universidades asignen las calificaciones. Se han identificado asi
conjuntos de posibles revistas lo que impide establecer el conjunto de las revistas que han sido
efectivamente utilizadas para la publicacion de resultados de investigacion. No se cuenta con recursos para

producir informacién elaborada o informacién estructurada.

2.2 Fuentes de datos v de informacion. Los datos primarios, en la indexacion como en la homologacion
provienen de fuentes externas; en la indexacion, provienen de los editores que solicitan la clasificacion de
sus revistas: en la homologacion. hasta hace poco provenian de las instituciones en busqueda de
calificacion de las revistas en que han publicado autores a ellas vinculados. Actualmente, los datos son
preparados calificando a las revistas segiin la pertenencia a los Servicios de indexacién y resumen y no por

demandas especificas.

2.3 Produccion de informes. Se producen y publican informes técnicos que presentan los resultados de los
procedimientos de indexacidn v de homologacion. No hay actualmente elaboracién de la informacién mas
alld de algunos datos estadisticos basicos. No hay aplicacién de métodos para analizar la informacién

acumulada.

2.4 Interconexiones. El Servicio de indexacion y homologacién utiliza la red internet par la comunicacién
hacia el interior para la incorporacién de datos y desde el interior para presentar los resultados. Por otra
parte, también en la realizacion de consultas a las fuentes bibliograficas secundarias se utiliza la red
internet. Se construyeron asi las relaciones con el entorno del Servicio de homologacién, formado por el
conjunto de las referencias estructuradas consultadas y utilizadas para establecer las clasificaciones de las
revistas nacionales y extranjeras. Actualmente, para el caso de la homologacién, no hay un estudio que

muestre las caracteristicas de las relaciones entre el servicio y las fuentes consultadas.

2.5. Tipo de objeto informacional. Dentro de la clasificacion de los objetos informacionales como sistemas
de informacion, servicio de informacion o infraestructura de informacion el objeto disefiado es un Sistema
de informacién que tiene también la funcién de servicio de informacién. En efecto, tiene las dimensiones
de Uso, de Concepcidén y de Politica. Con respecto al Uso ha progresivamente especificado nuevos tipos
de usuarios v responde a sus intereses de informacion y se han previsto modalidades de formacion de los
usuarios. en el caso de los editores y el OCyT ha elaborado cartillas en que se presentan las nociones y la

concepcidn del instrumento. Ademads, la misma relacién con él da lugar a aprendizajes que orientan las
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acciones de los usuarios, por ejemplo, para los editores quienes tienen referencias organizadas sobre las
normas y sobre su sentido para su incorporacidn en sus publicaciones o para los mismos investigadores

para quienes la nocidn construida de homologacién sirve de orientacion para proponer sus documentos.

La Concepcion, disefio y realizacion estuvo orientada por investigadores del OCyT con apoyo de
desarrolladores que constituyeron una organizacion intermediadora que interpretaba las orientaciones de la
politica, proponia las nociones y conceptos para responder a ella y las formas como se deberia concretar
en la realizacion practica. La existencia de esa organizacion permitio seguir cada una de las realizaciones
que progresivamente integraban nuevas necesidades: definicién de los datos primarios necesarios,
interfaces para su integracion, modulos para hacer la verificacion de las condiciones, clasificacion de las
revistas, definicion del entorno de las referencias estructuradas para hacer la verificacion de atributos de
las revistas, verificacién de las calidades de las revistas extranjeras en el caso de las revistas extranjeras,
vinculacion a especialistas para establecer la validez de los procedimientos y de los resultados. La
realizacion practica dio lugar a un programa de computador o sofiware llamado Ariadna que integro las
funciones de clasificacion de revistas nacionales y extranjeras. construyo bases de datos para los editores,
bases bibliograficas de indexacion y de homologacion, y. finalmente dio lugar al Indice bibliografico

nacional.

Asi. en su concepeion es un Sistema de informacién independiente, que ahora ha sido integrado a

Colciencias. Puede ser un servicio de informacion para producir informacion elaborada y estructurada.
2.6. Mantenimiento

1) Mantenimiento técnico asegurado por los servicios de informatica de Colciencias. Actualmente se
depende de desarrolladores externos para asegurar la integracidn con otros servicios de informacion como

la plataforma Scienti.

11) Mantenimiento conceptual. El disefio del instrumento, de sus funciones y de los procedimientos no ha
sufrido transformaciones desde 2003. Actualmente no hay un matenimiento conceptual aunque ya se tiene

la percepcidn sobre la necesidad de reconsiderar su uso para revistas de ciencias sociales y de artes.

iii) Mantenimiento de la informacién. Se cuenta con los medios para la permanente integracion de los
datos. De hecho los servicios de indexaciéon v de homologacion tueron calificados de permanentes dado
que la indexacidn se realiza cada seis meses y la homologacion cada tres meses. Sin embargo, puesto que
el énfasis actual en el uso del sistema bibliogratico estd en la clasificacion de las revistas puede suceder
que no se mantengan actualizadas las bases bibliograficas de indexacion. Es posible la conservacion de la
memoria de las revistas indexadas desde 1998, no asi para las revistas homologadas dado el nuevo
procedimiento de identificacion de todas las revistas homologables. alrededor de 36.000 en este momento.

y de asignacién por las universidades sin que se haya previsto conservar la memoria de las revistas en que
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se han publicado articulos. Es necesario prever la periddica actualizacién de las revistas homologables

para su posterior utilizacion.
2.7 Orientacion del provecto

Considerado como un proyecto que se desarrolld progresivamente tiene i) una orientacién técnica para la
el disefio y la construccién de la infraestructura tecnoldgica, equipos y programas de computador, del
objeto informacional; ii) una orientacién conceptual pues estuvo dirigido a la generacién y la integracion

de nuevos conceptos

Jorge Charum. Diana Usgame v Diega Chavarro 106




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacion del componente: Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID 11T y
de la construccion de servicios v sistemas nacionales de informacion

V. La progresiva constitucion del Sistema nacional de informacion cientifica y tecnolégica

La constitucion del Sistema nacional de informacion cientifica y tecnolégica ha sido una permanente
preocupacién nacional. EI documento “Politica de ciencia y tecnologia, 1994-1998" del Departamento
nacional de planeacién marca un giro en la politica nacional de informacién. Las propuestas derivadas por
parte de Colciencias de establecer un Plan estratégico de los sistemas de informacién cientifica y
tecnolégica. 1995, la definicidn de las 4reas prioritarias v de lineas de accidn para su desarrollo tuvieron
como consecuencias la constitucién de sistemas y servicios institucionales y los avances para la
construccién de una infraestructura nacional de informacion (Informe de evaluacion del componente
“Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia v recnologia” del Programa Colciencias BID 11,
Primera parte). El andlisis de estas estrategias mostrd la importancia que, por una parte, ha ido tomando la
disposicion de informacion organizada para responder a las necesidades de diferentes tipos de usuarios en
las instituciones, en la administracién publica, en campos de la ciencia y la tecnologia y, por la otra, la
necesidad de integrar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, disponibles en su
version digitalizada contemporanea. Sin embargo, mostré también que la constitucidn y el fortalecimiento
de servicios y sistemas de informacion respondian a los intereses de las entidades que lo construian y que
la versién nacional de infraestructura de informacion se redujo a la construccion de infraestructuras
tecnoldgicas que, si bien abrian nuevas posibilidades para poner disponibles los datos y las informaciones
poseidas, atn no respondian a la opcién de apertura de las acumulaciones y a la generacion interna de
informacién elaborada y estructurada para el desarrollo de trabajos cooperativos. La visita a los proyectos
de constitucion o fortalecimiento de los servicios o sistemas de informacion muestra que, para la mayoria
de los casos. no hubo grandes transformaciones en las opciones tomadas y las realizaciones logradas en su

momento.

Por otra parte. la idea de constituir una infragstructura nacional de informacién tampoco es ya un
programa orientado desde el Estado v, mas bien. los avances logrados por las instituciones para integrar
las capacidades de las nuevas tecnologfas. la insercion en las redes nacionales e internacionales y
sobretodo a la red internet han sido logradas y son mantenidas de manera individual con base en
negociaciones concretas por parte de cada entidad, de cada universidad, para disponer de ellas,

ampliandolas a cada individuo de la colectividad.

Resulta, sin embargo, posible afirmar que los servicios y sistemas de informacién han ido creciendo en
nimero y en complejidad v que ya se tiene una clara conciencia sobre la necesidad de contar con
informacién para alimentar las decisiones de la politica ya sea en el nivel nacional, institucional o
individual. Se ha avanzado tanto en la produccidn de informacion como en su consumo. Cada uno de esos
niveles tiene caracteristicas propias que determinan diferentes modalidades de construccion de las

infraestructuras tecnologicas. de constitucién de la informacion. de procedimientos para recolectar o
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producir los datos bésicos. de hacer su tratamiento y de ponerla disponible para responder a las

necesidades de los usuarios.

En el nivel nacional y en el campo de la ciencia y la tecnologia se trata entonces de la constitucion del
Sistema nacional de informacion. En el nivel institucional de ia constitucién de Sistemas de informacion
que respondan a las necesidades de la politica y de sus miembros: investigadores, profesores. estudiantes,

por ejemplo. en el caso de las universidades y de los centros de investigacion.

En esta parte, se tratard de la progresiva constitucion del Sistema nacional de informacion de ciencia y
tecnologia. Para hacerlo se toma como referencia la nocién de sistema y servicio de informacion
desarrollada para hacer el andlisis de los resultados del Programa Colciencias BID III, en el componente
“Sistemas de informacion™ y se adopta una perspectiva de reconstruccion racional para dar cuenta de su

progresiva emergencia.

Asi, se considera que no se tiene un provecto orientado y desarrollado segun un plan claramente
definido para constituirlo pero es posible identitficar los procesos que han ido progresivamente dando lugar
a que éste se vaya constituyendo. Se tiene entonces un Sistema parcial que, para su pleno desarrollo, debe
ser identificado en su actual estado y orientado teniendo un comité de orientacion en que se discutan y se
articulen los intereses politicos, cognitivos. tecnoldgicos, conceptuales y responda a las necesidades de

diversos tipos de usuarios.

Para la presentacion del proceso de constitucion del Sistema nacional de informacion de ciencia y
tecnologia se han distinguido tres monientos que dan su cuenta de la identificacién de sus objetos, las
construcciones de sistemas y servicios de informacidén nacionales de los objetos proyecto y revista
especializada, de sus relaciones con sus usos para generar informacién y de los efectos en la tformacion de

sus usuarios.

1. Primer momento: La detinicidn de las formas de los objetos que entran en las actividades cientificas y

tecnologicas.

I.1. Lanocion de proyecto.

La necesidad de contar con bases de datos que permitieran recuperar y organizar la memoria
institucional de Colciencias de manera estructurada y centralizada dio lugar a la constitucién de la base
ColBD que recogi¢ la informacién de los provectos de los programas nacionales de ciencia y tecnologia,
propuso un procedimiento para recoger los datos y para generar indicadores. El Sistema integrado de
gestion de proyectos se ubica dentro de las mismas preocupaciones: constituir la base de datos con los
datos de los proyectos, de su ubicacion dentro de las orientaciones de los diferentes programas nacionales
haciendo posible su administracion de manera nica y centralizada. Para ello fue preciso que participaran

quienes estan interesados desde diferentes perspectivas en los programas: la politica y la administracion de
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los programas de investigacion, la ejecucidn propiamente dicha, el control y el flujo de los dineros, la
identificacion de las instituciones y de los investigadores involucrados. La transferencia de las
herramientas construidas, de las nociones y de su puesta en forma para la manipulacion de los datos a
otras instituciones, ha ampliado el espacio de los usos y de los tipos de usuarios del Sistema de
informacién generado. Uno de los resultados de la constitucion de este sistema de informacion ha sido la
definicion de la forma general que debe tener un proyecto para ser considerado como tal. Esta forma, se

concreta en el formulario que tiene todos los datos para constituir el proyecto como un dato informacional

que es integrado en la base de datos del sistema de informacion.

1.2, Lanocidn revista especializada de ciencia y tecnologia.

La necesidad de contar con una nocién de revista cientifica que permitiera tener una referencia contra la
cual comparar cada una de las revistas nacionales y establecer sus niveles de calidad condujo a la
definicion de un tipo ideal de revista desde tres perspectivas complementarias: historica, para identificar
las propiedades que a través del tiempo ha ido adquiriendo; socioldgica, para establecer los diferentes
grupos sociales que participan en su construccidn y progresiva evolucién y transformacion, cognitiva, para
establecer el papel que juegan las revistas dentro de la produccidén del conocimiento certificado, de su
comunicacién y circulacion, normal y ampliada. La calidad editorial, es decir, la satisfaccion de las
normas editoriales que regulan la impresidn de las revistas, la calidad cientifica que determinan la calidad
de los documentos publicados, su originalidad y pertinencia, la satistaccion de los requisitos y las
condiciones permitieron definir la forma general que deben tener las revistas cientificas nacionales. Esta
forma se concreta en los formularios y es tanto mas rica cuanto mas esfuerzos se han hecho para conocer
sobre el objeto revista y permite integrar los contenidos, es decir, los datos de cada revista particular. Por
otra parte, para establecer niveles de calidad de las revistas se definieron condiciones para pertenecer a
una de cuatro categorfas. Es posible la circulacion entre las categorias segun van satisfaciendo o dejando
de satistfacer las condiciones para hacer parte de una categoria particular. Esta idea de circulacion entre
categorfas estd vinculada a la concepcion de la revista como un constructo social que evoluciona en el

tiempo por la participacién de los diferentes actores implicados en su elaboracion.

La definicién de circulaciéon ampliada de las revistas como integracion en Servicios de indexacién y
resumen v la clasificacion de estos segin los criterios que ponen en ejecucion para hacer la seleccion
permitid establecer una clasificacidn de las revistas extranjeras especializadas en cuatro categorias. Estas
categorias son analogas y responden a una nocion comparable a la nocidn de calidad cientifica aplicada a
las revistas nacionales. Las revistas nacionales que hacen parte de una de las cuatro categorfas son revistas
indexadas en tanto que las revistas extranjeras que hacen lo propio en las cuatro categorias son revistas

homologadas.
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Para hacer todas estas operaciones de calificacién y ubicacion en las categorias se ha progresivamente
constituido el contexto de circulacion formado por las fuentes bibliograficas secundarias, como el
directorio del ISSN, y por los Servicios de indexacién y resumen que han sido consultados para
precisamente establecer la circulacién ampliada. Se dice que estos directorios y estos servicios de
indexacion v resumen son referencias estructuradas que hacen parte del contexto de las revistas nacionales
o extranjeras. El disefio y la construccién de los instrumento para integrar las informaciones de las
revistas, para conservar la memoria de sus calificaciones a lo largo del tiempo y de las informaciones de
los documentos publicados que han sido tenidos en cuenta para hacer su ubicacion dentro de una de las
categorias ha dado lugar a su vez a un Servicio de indexacién y resumen nacional que tiene criterios para
la integracion. la permanencia o la eliminacion de revistas nacionales y de las revistas extranjeras. Asi,
este proceso ha desembocado en la constitucion del Sistema nacional de indexacién y de homologacion

que produce los informes sobre los niveles de calidad en que publican coautores vinculados a instituciones

colombianas, manticne la memoria de sus publicaciones y de las evoluciones.

Los resultados. Los procesos de definicion de las formas que pueden adoptar los objetos proyecto y
revista especializada y de sus usos para, en el primer caso, hacer su gestion administrativa, su codificacion
seglin dreas de la ciencia y la tecnologia y su ubicacion en los programas nacionales de investigacién, en
el segundo caso, para conocer la calidad de las revistas nacionales, de las revistas extranjeras en que
publican los coautores vinculados a instituciones nacionales, han dado lugar a dos sistemas nacionales de
informacién en el campo de | ciencia y la tecnologia, el Sistema integrado de gestion de proyectos y el

Sistema nacional de indexacion y homologacion.

1.3. Los productos de la actividad investigacion.

Los resultados de la actividad de investigaciéon pueden ser productos documentables y verificables.
logros o efectos. Estos dos ultimos tipos de resultados son relativamente informes, y no han sido atn
objeto de una reflexion sistematica que permitan efaborar su forma. Es posible que para cada uno de ellos
se deban hacer estudios de caso. De los primeros se ha avanzado en su identificacién y en la constitucién
de su forma. La forma de cada uno de ellos es tanto mas rica cuanto se han hecho més estudios y se
conoce mas sobre ellos. La forma se presenta como un formulario o ficha. con metadatos sobre sus
caracteristicas. E] producto que tiene la forma mds rica es el articulo cientifico. De interés aqui es sefialar
que este producto esta estrechamente asociado a la nocion de revista tal como ha sido definida, de su
forma y de su contexto. En efecto, los articulos son publicados en las revistas y la calificacion de su
calidad estd asociada a la nocién de calidad de la revista, la que, a su vez, estd determinada por el contexto
de las revistas, de hecho, de los directorios que dan cuenta de su existencia y de su circulacién, normal y
ampliada. De cada uno de los productos se ha definido su forma, por ejemplo, de libro, de patente y

construido su contexto. La especificacién de sus contextos varia de acuerdo a los estudios y conocimientos
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poseidos actualmente, de las posibilidades de establecer la existencia y su calidad en cada caso particular

(Charum, Chavarro et al. 2005).

1.4. Los actores de la investigacion,

Se considera que los actores de la investigacion son individuales o colectivos. Un investigador es activo.
Su actividad se hace en el tiempo presente que se considera es el lapso entre el momento que se considera
y los dos ailos anteriores y su actividad estd en su participacion, en tanto que actor o coautor, en un
producto de investigacion durante ese periodo o su participacion en un proyecto que se desarrolla durante
ese mismo periodo. Es asi posible saber cuantos investigadores hubo durante un cierto periodo, cuantos
hay actualmente, cuanto dejaron de serlo a partir de un cierto momento. También cual ha sido su

produccién durante un periodo y, en el caso de los articulos publicados, cual es su calidad.

La forma colectiva de la actividad cientifica se desarrolla a través de proyectos en grupos de
investigacion. La definiciéon de lo que se considera un grupo de investigacién ha sido objeto de
formulaciones explicitas y pone el énfasis en la produccion. Hay, entonces una estrecha vinculacion entre
las nociones de proyecto, para conocer su actividad investigativa, y de producto para conocer los
resultados alcanzados. También se consideran las actividades que llevan a la formaciéon de nuevos
investigadores que se sanciona por las recompensas académicas que ellos obtienen. La informacién sobre
los investigadores ha sido consignada en el directorio Cvlac y la de los grupos de investigacion lo ha sido
en el directorio Gruplac, que aqui consideramos como servicios de informacioén nacionales de ciencia y

tecnologia.

Resultados. Los procesos de definicion del objeto actor de la investigacién, de sus usos para conocer sus
caracteristicas y sus realizaciones dieron lugar a dos servicios de informacion. Cvlac, sobre los actores

individuales y sus hojas de vida y Gruplac, sobre los grupos de investigacion.

2. Segunco momento: las vinculaciones entre los sistemas y servicios de informacién nacionales de ciencia

y tecnologia generados.
Las vinculaciones se dan en varios niveles:

1) a través de los conceptos, nociones y definiciones que son compartidos en los diferentes sistemas
y servicios de informacion nacionales. La definicion de la forma de los diferentes objetos que
entran en los procesos de produccion de nuevos conocimientos permite su circulacion. Los
estudios sobre la normalizacion de la informacion realizados por el OCYT para que estos objetos
estén representados en las bases de los sistemas y servicios como datos informacionales, con los
metadatos sobre sus caracteristicas v cualidades permiten hacer las agregaciones de los objetos
que comparten caracteristicas comunes para producir informes técnicos. Asi, por ejemplo, se

pueden hacer las agregaciones de los investigadores, los proyectos, los articulos publicados
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i)

iii)

de la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacion
durante periodos escogidos. Las clasificaciones y las nomenclaturas permiten, ademas, hacer

agregaciones segln sus categorias o divisiones. Asi, por ¢jemplo, los programas nacionales
determinan una nomenclatura que hace posible ubicar investigadores. proyectos en cada uno de
ellos:

a través de articulacion de los objetos técnicos. La identificacién de condiciones que deben
satisfacer los estandares o protocolos para asegurar la circulacién de los datos informacionales ha
permitido proponer la realizacion de las interfaces y la adopcién de lenguajes para asegurarla. La
utilizacion de diferentes plataformas tecnolégicas presenta el problema de asegurar la
compatibilidad, la flexibilidad para integrar las evoluciones de la tecnologia. No hay atn servicios
dedicados a enfrentar estos problemas y se responde caso por caso;

a través de las interfaces de comunicacion con quienes proveen los datos primarios. En el caso de
los sistemas y servicios de informacién construidos la mayor parte de los datos primarios son
integrados por los interesados: investigadores en el caso de los directorios Cvlac y Gruplac,
editores en el caso del Sistema de indexacién y homologacién, por quienes proponen los
proyectos: Ahora bien, los datos primarios son de tipos diferentes y la integracion los pone ya en
relacion. Por e¢jemplo, las revistas vinculan las revistas con los documentos publicados. Por otra
parte. el control de la calidad formal, es decir la adecuacion de los datos primarios con la forma
dada en el formulario o ficha prevista, pone en relacion a los editores con las normas que se
establecieron sobre los datos primarios que deben proveer. Hasta ahora las relaciones con quienes
proveen los datos primarios se hace a través de interfaces que tienen las reglas para la integracién
de los datos. Es posible la produccion de informes técnicos por parte de los administradores de los
sistemas y servicios de informacién y la extraccion de datos normalizados por parte de usuario

externos.

3. Tercer momento: la formacion de los usuarios.

Las relaciones de los usuarios con los servicios y sistemas nacionales de informacion han dado lugar a

aprendizajes:

)
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la evolucion en los formatos utilizados para la integracion de la informacion, desde los
formularios en papel hasta la integracion en linea, ha llevado a que quienes proveen informacion o
utilicen la informacion generada se califiquen en el uso de las tecnologias de comunicacion y se
doten de los medios necesarios para entrar en relacién con los servicios y sistemas nacionales de
informacién de ciencia y tecnologfa. La situacién geografica v el momento en (ue se entra en
relacién ha dejado de ser determinante:

ha habido una incorporacion de las normas presentes en las formas que tienen los objetos

asociados a la produccion de nuevos conocimientos y de construccion de nuevos objetos
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i)

iv)

V)

de la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacién
tecnologicos. Esta incorporacion de normas que regulan la integracion y la interpretacion de los

datos y de la informacion también inscriben comportamientos, determinan un cierto patrén de uso
y determinan decisiones sobre las acciones que orientan la satisfaccion de esas normas. Asi, por
ejemplo, las condiciones para alcanzar la calidad editorial ha determinado acciones de los editores
para alcanzarla, incorporando las normas editoriales, presentando de manera explicita las
condiciones que deben satisfacer los documentos, haciendo la evaluacion por pares. A su vez, las
cualidades que tienen y que deben tener las revistas son objeto de atencién por quienes desean
someter sus documentos para su publicacion: las normas editoriales y de calidad cientifica
devienen entonces vinculantes en cuanto regulan también los comportamientos de los grupos
sociales vinculados a la revista, permiten hacer juicios sobre la calidad y la visibilidad de la
revista, .... Se tienen asi transformaciones sociales inducidas por la integracion social de las
normas. Esta observacion se puede ampliar a todas las normas vehiculadas por las formas que
estan presentes, implicita o explicitamente en los servicios y sistemas de informacidn nacionales
de ciencia y tecnologia;

la utilizacién de los objetos técnicos también determinan comportamientos sobre todo sobre todo
en los modos de comunicacion

ha habido una incorporacidén social de nociones presentes o de conceptos que han orientado la
definicion de las formas de los objetos. Durante el proceso de constitucién de los Sistemas de
informacion fue necesaria la elaboracion de algunos conceptos como el de indexacion de revistas
nacionales, de homologacidn de revistas extranjeras, de Servicio de indexacién y de resumen, de
circulacién ampliada, de referencia estructurada, por ejemplo, que hoy hacen parte del
conocimiento comun de los politicos, los servicios de documentacidn de las universidades, de los
investigadores;

los documentos conceptuales que acompanian algunos de estos sistemas o servicios estuvieron
orientados a la comprension del sentido de las formas que adoptan los diferentes objetos presentes
en los sistemas o servicios de informacion. En el caso del Sistema de indexacion y de
homologacién la atencidn a los editores se hizo a través de talleres nacionales, se escribid un libro
dirigido a ellos (Charum, Murcia et al. 2003) y una Cartilla sobre los procesos de indexacion y

homologacion (Charum and Usgame 2003)
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vi) 4. Las transformaciones inducidas por la existencia de los sistemas y servicios nacionales

de informacion
La identificacion de los usuarios de los Sistemas y servicios nacionales de informacion de ciencia y
tecnologia. que comienzan a constituirse a partir de la segunda mitad de los afios 1990, y de las
modalidades desarrolladas de su utilizacion, ha hecho posible avanzar en la compresion de las
transformaciones en los comportamientos institucionales, colectivos e individuales v sus efectos en los

grupos sociales.

La definiciéon de la forma de los objetos que hacen parte de las actividades de investigacion, de sus
productos y de las modalidades de su circulacion ha delimitado el espacio de los objetos empiricos que
son aceptables y que son aceptados para su incorporacion en los sistemas y servicios nacionales de
informacion. Se puede decir que los objetos que no satisfacen la forma correspondiente no son entidades
vélidas. Asi. por ejemplo, una revista que no tiene asignado un ISSN no es una revista aceptable, como no
lo es una revista que no tiene un editor responsable o que un investigador sea inactivo (durante el tiempo
presente). La definicion de las formas, apoyada en el conocimiento que se haya adquirido sobre el objeto y
en los acuerdos a que se haya llegado, por ejemplo, sobre el lapso de tiempo que se tiene en cuenta para

decir que un investigador es activo, tiene dos tipos de consecuencias:
5. Consecuencias esperadas.

a) Para el Sistema o servicio de informacion la aceptacion de los objetos empiricos que se adaptan a la
forma y el rechazo de los que no se adaptan. Estos objetos empiricos se constituyen en datos
informacionales que pueden ser manipulados, agregados. tratados para producir datos normalizados,
informacion elaborada. informacidn estructurada;

b) La propuesta institucionalizada de las normas sobre lo que se consideran objetos empiricos vélidos
sirve de referencia para quienes estan vinculados como proveedores o usuarios para que los objetos
de suinterés se adapten a la forma. Por ejemplo, la creacidn de un grupo de investigacién encuentra
sus orientaciones en lo que se considera es un tal grupo en los Sistemas o servicios de informacién.
Asi, si a mediados de los afios 1990 no fue posible identificar grupos de investigacion en los
estudios que llevaron a la construccion de la base ColBD, (Gomez, 2006), en la convocatoria de
1998 hay cerca de 200 y ha habido desde entonces un extraordinario crecimiento en el nimero de
los grupos declarados y certificados. lo que significa que se adaptan a la forma propuesta y que se
ha sancionado institucionalmente su existencia. También, para la aparicion de nuevos grupos de
investigacion hay una deliberacion entre quienes optan por esa modalidad de asociacion, aceptan
como referencia las normas implicitas en la forma propuesta y buscan su aceptacién institucional y

su certificacidon. Sobre las adaptaciones estratégicas que sdélo responden a la forma pero no al
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contenido no hay aun estudios aunque algunos indicios comienzan a mostrar que €s un asunto que
deberfa ser considerado cuidadosamente.
¢) la posibilidad de tener representaciones sobre el estado de la ciencia y la tecnologia, de sus
dindmicas, de constituir y mantener la memoria sobre los actores, sus actividades, sus producciones.
La nocidn de investigacion o de innovacién en los servicios de informacion, sin embargo, no ha
. . . L, 30 , . . . . .
sido objeto de una cuidadosa reflexion™ y sélo es posible construir representaciones cuantitativas a

partir de los productos de investigacion.
6. Consecuencias inesperadas.
1) Positivas.

a) La aparicion de los sistemas y servicios nacionales de informacién ha tenido consecuencias
sobre la estructura de oportunidades de los actores de la investigaciéon. La lucha por los
recursos pasa ahora por la presencia en los sistemas y servicios nacionales de informacién
normalizada disponible. La separacion entre las financiaciones inmediatas y la posicion en el
campo de la ciencia y la tecnologia de cada uno de los actores ha transformado los modos
como se construyen las expectativas de asignacidn de recursos. Las sefiales sobre lo que se
espera deben ser los actores de la investigacién, sobre sus comportamientos y sobre su
productividad han conducido a que haya una tension por su representacion en los sistemas y
servicios nacionales de informacién y la permanente actualizacién de la informacién para
mostrar lo que son, lo que hacen y los resultados obtenidos con el fin de lograr el
reconocimiento y, finalmente, para que estas representaciones los ubique en las mejores
condiciones para obtener los recursos, que, por lo demas, son cada vez mas escasos frente a
las demandas crecientes. Se trata de la ubicacion dentro del campo de la ciencia y la
tecnologia en donde todos los otros actores estan también presentes y buscan también la
mejor representacion.

b) Las fuentes de recursos pueden ser publicas, privadas, institucionales. Cualquiera que sea la
fuente o el 4rea de la ciencia y la tecnologia los actores de la investigacion han vuelto una
necesidad poner a disposicién la informacion solicitada para mostrar su existencia, y los
modos de su existencia. dentro de los sistemas y servicios nacionales de informacion. Las

fuentes pueden ser publicas, privadas, institucionales. Esto ha llevado a que también se hayan

* Sobre la necesidad de contar con una teoria del conocimiento o de la investigacion en los Sistemas de informacion
que resuelva las inconsistencias entre fa teorfa y 1a practica, en este caso entre la teorfa y los juicios derivados del
analisis de los datos en los sistemas de informacion véase Smith, M. L. (2006). "Overcoming theory-practice
inconsistencies: critical realism and information systems research.” Information and Qrganization 16: 191-21 1.
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constituido sistemas y servicios de informacién en las instituciones. Por ejemplo, las

universidades con mayor tradicidn cuentan con sistemas de informacion sobre la
investigacion, lo que les permite conocer sobre las realizaciones y las producciones. En estos
casos, la asignacion de recursos institucionales también encuentra en la informacion
normalizada poseida interiormente sobre los actores de la investigacion apoyo para la
asignacion, fundamentada en las politicas institucionales, de recursos, que, por lo demas, no
se reducen a los apoyos econdmicos. Es posible, aunque no hay aun estudios sobre esto, que
también las universidades con menor tradiciéon o con menores capacidades técnicas busquen
apelar a la informacion de sus actores de la investigacién en los sistemas y servicios
nacionales para tomar decisiones sobre los recursos interiormente poseidos, lo que introduce
la necesidad de poner a disposicion la informacion para las instituciones. Actualmente no hay
prevista la construccién de interfaces activas que permitan la extraccion de informacion
orientada a hacer estudios sobre las instituciones y sobre sus actores y solo hay interfaces
pasivas para obtener informes técnicos.

La existencia de referencias nacionales para la asignacion mediata de recursos también ha
llevado a que en las instituciones se comience a establecer reglas para la asignacion de
recursos internos. Es posible, aunque no hay estudios sobre esto, que también se haya
avanzado en establecer el status de investigador, en la detinicién de las caracteristicas que
deben tener los grupos de investigacidn institucionales y que se establezca la estructura
interior de oportunidades para la investigacidn (institucionalizacidn local de la actividad de
investigacidon). La escasez de recursos y las crecientes demandas, al igual que en el caso
nacional, y su articulacién con la estructura de oportunidades, pueden llegar a crear tensiones
dificilmente solucionables entre las expectativas y su satisfaccion.

La integracion social de las normas que dan cuenta de la forma de los objetos y su utilizacion
para orientar el propio comportamiento de los usuarios y para hacer juicios sobre el de los
otros. Esta integracion y disposicién de normas vinculantes es base para la existencia de la

comunidad.

i1} Negativas.

a) Las declaraciones de objetos empiricos — revistas, articulos, productos, por ejemplo- que si bien se

adaptan a la forma son constructos ad hoc sin relacion con la realidad. Estos acomodos estratégicos

solo pueden ser identificados cuando se tiene control sobre la calidad del dato sobre el objeto, lo

que es posible cuando se ha construido el contexto y se cuenta con las referencias estructuradas que,

ademas de la adaptacion formal. permiten conocer sobre su existencia y sus atributos, lo que para la

muchos de los productos no ha sido ain logrado;
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b) la interpretacion interesada, posible por las formas aun no suficientemente precisas. Asi, por
ejemplo, la union de las producciones individuales. o ain colectivas, para hacer aparecer ex nihilo
grupos de investigacion con una gran produccion acumulada sin que haya realmente una vida
anterior de grupo parece ser una explicacion parcial del espectacular crecimiento en su numero.
Estas acciones tienen efectos negativos sobre la constitucion y la afirmacién de una comunidad que

debe tener normas incorporadas vinculantes para orientar sus acciones con expectativas validas

sobre el comportamiento de sus miembros: las normas deben devenir orientaciones éticas que

regulen los comportamientos.
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V1. Propuesta para la progresiva conformacion del Sistema nacional de informacion de ciencia y

tecnologia.

A partir de las formulaciones anteriores es posible ahora hacer una propuesta sobre el necesario
desarrollo del Sistema nacional de informacidn de ciencia y tecnologia. En primera instancia, se
considera que el Sistema nacional de informacién de ciencia y tecnologia es el resultado de la
articulacion de los Sistemas y Servicios nacionales de informacién. Dos perspectivas de analisis deben
ser tenidas en cuenta para su desarrollo: [a primera, considera que el Sistema nacional de informacion
de ciencia y tecnologia es una construccion sociotécnica que es desarrollada con la contribucidon de
multiples actores, que estd en constante evolucion y entonces debe considerarse mds que como un
proyecto. como un programa que puede ser orientado y desarrollado tomando en cuenta los diferentes
intereses en presencia; la segunda. postula la necesidad de contar con una teoria sobre las actividades
de ciencia y tecnologia que oriente las concepciones, los desarrollos y las realizaciones practicas del
Sistema como un instrumento que pueda dar cuenta del estado de la ciencia y la tecnologia nacionales.
de sus dinamicas. de sus resultados pasados y presentes. Actualmente hay una concepcidn implicita
que representa la ciencia y tecnologia y sus resultados. principalmente de la investigacién y en menor
medida de la innovacion, a partir de los productos logrados. Esto da lugar a informes cuantitativos que

se revelan insuficientes para dar cuenta de los campos y de las dindmicas de la ciencia y la tecnologia.

La propuesta de desarrollo considera, en primer lugar. la especificacion del espacio de los usos del
Sistema. en segundo lugar. la especificacion del espacio de la concepcidn y su construccion como
instrumento conceptualmente orientado. La propuesta considera que se trata de dos dimensiones
complementarias que necesariamente deben estar articuladas. Para cada una de estas dimensiones se
proponen temas especificos y acciones que deben ser considerados para la progresiva estructuracion

del Sistema nacional de informacion de ciencia y tecnologia.

1. La dimension de los usos del Sistema nacional de informacion de ciencia y tecnologia.

i) Sobre la calidad de la informacion:
a) necesidad de hacer estudios que permitan construir los contextos de los objetos para
hacer cada vez mas precisas sus formas y de conocer sobre sus modos de existencia. En
efecto. la simple adecuacion a la forma no permite, cuando no hay posibilidad de conocer
sobre la existencia concreta de los objetos ni de sus cualidades y de su calidad. hacer
conteos de elementos o producir informacion confiable;
b) necesidad de establecer las formas de los objetos vélidos para aceptar su integracidn

como datos en el Sistema de informacion.
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c) necesidad de hacer estudios para orientar las decisiones sobre las clasiticaciones y las

nomenclaturas que son o seran utilizadas en el Sistema de informacién. Las clasificaciones
permiten hacer agregaciones de objetos con sentido. La coexistencia de diversas
clasificaciones o nomenclaturas, inevitables en muchos casos, deben permitir, sin embargo
las interpretaciones de las agregaciones de los objetos. Por ejemplo, es posible que se
acepte una clasificacion de la ciencia y la tecnologia y de una nomenclatura derivada de los
programas nacionales de investigacion y que se aplique al mismo conjunto de objetos:
proyectos o articulos publicados durante un cierto periodo. La interpretacion de las

agregaciones atendiendo a la clasificacion o a la nomenclatura es diferente.

Sobre las relaciones con los wusuarios:

La existencia del Sistema de nacional informacion esta justificada por su utilidad para diferentes

tipos de usuarios. Asi es preciso

a) identificar los tipos de usuarios que se pretende atender en el Sistema nacional de
informacion. En particular, se debe considerar usuarios genéricos, investigadores,
comunidades especializadas, comunidades de practica, instituciones;

b) cada uno de esos tipos tiene diferentes requerimientos de informacién. Los
requerimientos de informacién en cada caso debe precisarse para hacer que pueda ser
utilizada segun los intereses de cada uno. Alguno de los usuarios puede tener varios
diferentes intereses;

c) realizar las discusiones con los diferentes tipos de usuarios para precisar el sentido de
las formas vy de las normas implicitas incorporadas en los sistemas y servicios de
informacion nacionales, para conocer sus intereses y llegar a acuerdos sobre los
requerimientos de informacion, los modos utilizacién de los datos y de la informacion
generada, para responder a las necesidades de cada tipo de usuario;

d) contar con una organizacion intermediadora en la que participen los hacedores de
politica, los desarrolladores (programadores), quienes conciben los instrumentos y quienes
estan interesados por la realizacion de estudios e investigaciones. En particular, esta
organizacion debe tener como una sus funciones realizar las discusiones con los diferentes
tipos de usuarios, llegar a acuerdos sobre sus requerimientos de informacién y precisar la
manera como se puede atender a los usuarios, hacer la administracion de las formas, de las
normas, de las clasificaciones y de las nomenclaturas, conservando la memoria de las
decisiones, de las evoluciones, de los acuerdos y de los informes producidos por el

Sistema de informacion
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e) La necesidad de establecer las reglas y de disefiar los protocolos de comunicacion, de

acceso y utilizacion de la informacion. las reglas para su utilizacién, los casos en que se
debe tener un uso controlado. Como una regla general, es necesario que se considere a la

informacion como un bien ptblico cuya circulacién no debe limitarse sin razones validas.
2. La dimension de concepcion del Sistema como un objeto tecnoligico.

1) Sobre la estructuracion interior del Sistema nacional de informacion de ciencia y

tecnologia.
a) Necesidad de asegurar los servicios que sostienen la operacidn del Sistema;

b) necesidad de asegurar la integracién y la generacion interior de los datos bésicos. En particular,
son necesarios los acuerdos con los proveedores de los datos basicos y los compromisos para

generarlos interiormente cuando esto sea preciso

¢) necesidad de producir informes técnicos sobre los datos almacenados en las bases de datos,
informacion elaborada construida con base en las relaciones significativas entre datos basicos vy,
eventualmente, informacion estructurada mediante la aplicacion de procedimientos derivados de teorias
estadisticas, socioldgicas o de otras disciplinas. En cada caso se debe dar cuenta de’las orientaciones
que sirvieron para realizar los informes. Los procedintientos para construir la informacion estructurada
deben tender a ser banalizados en el sentido de ponerlos disponibles para que los usuarios puedan

utilizarlos y comprenderlos sin que sea necesaria la participacién de especialistas.

d) se debe contar con los recursos para hacer el mantenimiento técnico, para hacer el mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica -equipos, programas de computador. interfaces- presente y asegurar su
actualizacion cuando la evolucion de la tecnologia, la obsolescencia de los equipos o programas asi lo

precisen;

e) se debe asegurar e] mantenimiento conceptual a través de organizaciones intermediadoras que
toman decisiones sobre la integracion, la revision. la adaptacién de definiciones de los objetos, su
normalizacion y su representacidon como datos dentro. de las teorias. de los conceptos y de las nociones
gue permiten establecer con sentido las relaciones que tienen entre si, con las actividades y los

resultados en el campo de la ciencia y la tecnologia:

f) Se debe asegurar el mantenimiento de la informacién, contar con los medios para la permanente
integracion y actualizacion de los datos y construir y mantener la memoria histérica de las formas, de

sus transformaciones, de los periodos de su vigencia.
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Anexo 1

Tabla 26. Codificacion de los proyectos de constitucién o desarrollo de sistemas o servicios de

10

11

12

13

14
15

16

17

18

19
20
21
22
23

24

25

26

27

28

informacién, Programa Colciencias BID I11

ACCESIBILIDAD DE LA BASE DE DATOS DE ECONOMIA A
TRAVES DE INTERNET

BASE-
ECONOM UNIANDES

BASE DE DATOS ARQUEOLOGICA DE LA REGION CARIBE

ARQUEOL UNORTE

BIBLIOTECA DIGITAL PARA COLOMBIA DESARROLLO DEL
PROTOTIPO DEMOSTRATIVO

BIBLIO-DIGI-PROT PUJ

CENTRO DE INFORMACION DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA “CIPRES”

CIPRES PRESIDENCIA

CENTRO E INFORMACION
PROMETEOQO

TECNOLOGICA  INDUSTRIAL

PROMETEO UIS

CENTRO LINUX DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

LINUX UVALLE

CONEXIONES

CONEXIONES EAFIT

CONFORMACION DE LA RED DE CENTROS DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION EN CORPOICA

RED-CEN-
DOC CORPOICA

CONFORMACION DEL TESAURO AGRICOLA COLOMBIANO

TESAURO_CORPOICA

DESARROLLO DE UN BANCO DE DATOS ESTADISTICOS DE
CONSULTA REMOTA

BANCO-EST CEGA

DESARROLL.O DE UN NODO DE INTERNET CON INFORMACION
SOBRE INVESTIGACION EN SALUD EN EL INST

NODO-SALUD INS

DESARROLLO DEL BANCO NACIONAL DE DATOS Y RED
COLOMBIANA DE INFORMATICA CON SALUD Y CIENCI

SALUD FEPAFEM

ESTRUCTURACION DE UN SERVICIO DE INFORMACION
REGIONAL DE LA CADENA DE LA PAPA COORDINADO P

PAPA_CEVIPAPA

MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE
INFORMACION DE SANIDAD PORTUARIA

PORTUARIA ICA

OBSERVATORIOS AMBIENTALES URBANOS

OBS-AMB-URB MINAMB

PROGRAMA AUTOAPRENDIZAJE EN ERRORES INNATOS DEL
METABOLISMO

ERROR-INNATO PUJ

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION REFERENCIAL Y DOCUMENTAL

PROP-SI-REF-DOC PUJ

PROYECTO PARA ADELANTAR UNA FASE BASICA DE
INTERCONENION DEL SISTEMA BIOTICO AMBIENTAL

SPICA_UNAL

RED DE DESARROI.LO INSTITUCIONAL PARA [LA ORINOQUIA Y
LA AMAZONIA RED ORAM

ORAM_PRESIDENCIA

RED DE INFORMACION TECNICA [CONET, ETAPA FINAL

ICONET ICONTEC

SERVICIO DE INFORMACION ESTADISTICA EN LINEA DEL DANE

SERV-ESTAD_DANE

SISTEMA BIOGEOGRAFICO EN LINEA PARA COLOMBIA

BIOGEO PUERTOR

SISTEMA DE INFORMACION ARQUEOLOGICA COLOMBIANA

ARQUEOL ERIGAIE

SISTEMA DE INFORMACION ESPECIALIZADO EN CIENCIAS
JURIDICAS

JURIDICO_UEXTERNADO

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DEL SECTOR

AGROALIMENTICIO

AGROALIMENTICIO_CCI

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA CON APLICACION EN
EPIDEMIOLOGIA (SIG-EPI)

SIG-EPI_UIS

SISTEMA DE INFORMACION MINERA ENERGETICA DE
COLOMBIA / SIMEC

SIMEC_SECAB

SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR SINCE

SINCE_INC
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29 | SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SIST-INT-INF _ICONTEC
SISTEMATIZACION DEL HERBARIO CHOCO DE LA
30 | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO MEDIANTE LA IMP HERBARIO UTCHOCO
SUBSISTEMA ESPECIALIZADO DE DE INFORMACION PARA EL
31 |SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES TELECOM CINTEL

S
(F%)
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Proyectos Cdédigo del Documentos consultados para ta Cédigo del Comentarios
proyecto evaluacion documento
Red nacional de GESTION_I1 | Informe: GESTION_01 | No se encontrd la ficha
centros de gestiéon. | NTERRED | InterRed. Evaluacién de impacto de del proyecto. ni la
InterRed.(1995) los aportes realizados por evaluacion de pares.
Colciencias, Icfes e InterRed a la
red cetcol. Documento de trabajo.
Bogota: InterRed, 1998.
Servicio TELECOM_ | Servicio especializado de TELECOM._01 | No se encontré informe
especializado de CINTEL informacién para el sector de las final del proyecto
informacidn para el telecomunicaciones. Ficha del
sector de las proyecto, 1997.
telecomunicaciones.
CINTEL. (1997)
Observatorios OBS-AMB- | Observatorios ambientales urbanos. | OBS-AMB- No se encontrd informe
ambientales urbanos | URB_MINA | Ficha del proyecto. URB 01 final del proyecto
(1995) MB
Estructuracion de un | PAPA_CEVI | Estructuracién de un servicio de PAPA CEVIP |No se encontré informe
servicio de PAPA informacién regional de la cadena | APA_01 final del proyecto
informacion de la papa. Ficha del proyecto
regional de la
cadena de la papa.
CEVIPAPA. (2002)
Sistema de AGROALIM | Sistema de informacion estratégica | Agroalimentici
informacién ENTICIO_C |del sector agroalimentario. Informe |o 01
estratégica del ClI final. Bogota: Corporacion
| sector Colombia Internacional, 2000. 34 p.
| agroalimenticio.
| Corporacion
' Colombia
! Internacional.
(1996)
Programa ERROR- Programa de autoaprendizaje en ERROR- No se encontré informe
autoaprendizaje en |INNATO P | errores innatos del metabolismo. INNATO 01 final del proyecto
errores innatos del | UJ Ficha del proyecto, 1997.
metabolismo. PUJ
(1997)
Montaje y puestaen | PORTUARI | Sistema de informacion de PORTUARIA_ | No se encontré informe
marcha del servicio | A_ICA proteccidn agropecuaria. Ficha del | 01 final del proyecto
de informacién de proyecto, 1997.
sanidad portuaria.
ICA (1997)
Conformacién dela | RED-CEN- | Conformacion de la red de centros | RED-CEN-
red de centros de DOC_CORP | de informacién y documentacién de | DOC_01
informacién y OICA Corpoica. Ficha del proyecto,
documentacion en 1995.10 p. o
Corpoica. Conformacién de la red de centros | RED-CEN-
CORPOICA (1999%) de informacién y documentacién DOC 02
regionales de Corpoica- CINDOR,
Informe final, 2000. 38p.
Red de desarrollo ORAM_PRE | [Cartas interinstitucionales del ORAM_PRESI | Se encontraron cartas
institucional parala | SIDENCIA | proyecto], 2000. DENCIA 01 por parte de Colciencias

orinoquia y la

en las que se sefialaba el
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amazonia red recibo del informe
ORAM. Presidencia financiero y técnico del
de la republica proyecto, sin embargo,
(1997) no se encontrd ni la ficha
del proyecto, ni los
informes.
Sistema de SIMEC_SEC | Disefio del sistema de informacion | SIMEC 01
informacién minera | AB sobre proyectos de investigacion en
energética de mineria y energia. Informe final,
Colombia/ SIMEC. 1999. 57 p.
SECAB (1998)
Proyecto para SPICA_UNA | Proyecto”Fase basica de SPICA_UNAL
adelantar una fase | L interconexion def sistema bidtico 01
bésica de ambiental Spicaa Cetcol, 1999. 42p
interconexion del
sistema  biotico
ambiental. UNAL
(1998)
Centro de CIPRES_PR | Proyecto para la creacion del centro | CIPRES 01
informacion de la ESIDENCIA | de informacion de la presidencia de
presidencia de la la republica CIPRES. Ficha del
republica proyecto, 1995. 22p.
"CIPRES". Proyecto para la creacion del centro | CIPRES 02
Presidencia de la de informacion de la presidencia de
republica (1995) la republica CIPRES. Informe final,
1997. 32p.
Desarrollo de un NODO- Desarrollo de un nodo de intermet NODO- No se encontrd informe
nodo de internet con | SALUD_INS | con informacidn sobre investigacion | SALUD_01 final del proyecto, sélo
informacion sobre en el instituto nacional de salud. un complemento al
investigacion en Ficha del proyecto, 1996. 7p. informe técnico.
salud en el Instituto Desarrollo de un nodo de internet NODO-
Nacional de Salud. con informacién sobre fnvestigacion | SALUD_02
INS (1996) en el instituto nacional de salud.
Complemento informe técnico a
Colciencias, 2000. 4 p.
Optimizacion del Sl- Interconexion de los servicios de SI-BIBLIO_01
sistema de BIBLIO UC |informacion de la universidad del
informacion AUCA cauca a la red Cetcol, Informe
bibliografica de la técnico, 1998, 6h
universidad del
cauca. L.Cauca
(1996).
Sistema de SINCE_INC | SINCE Informe finalizacién SINCE_01 No se encontro la ficha
informacion primera fase. 5p. del proyecto
nacional de
comercio exterior
SINCE. Instituto de
comercio exterior
(1995).
Montaje y operacion | AULA- Proyecto Uniguajira-Colciencias. AULA-
de un aula CETCOL- Aula de conexidn satelital. Informe | CETCOL-
informatica y su GUAJIRA U | técnico, s.f. 10p. GUAJIRA_01
conexion a la red GUAIJIRA
Cetcol. U.Guajira
av%e) |
Sistema de ARQUEOL_ | Referentes espacio-temporales de [a | ARQUEOL 01 | No se encontrd informe
informacion ERIGAIE arqueologia colombiana. Expansion final.
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arqueoldgica
colombiana.
Fundacion Erigaie
(1996)

de un modelo relacional mediante
insercidon de iméagenes y SIG para
difusion en internet. Fundacién
Erigaie, 1995.22p.

Sistema integrado SIST-INT- Sistema integrado de informacién SIST-INT-
de informacion. INF_ICONT | ICONTEC. Informe final. Bogota: |INF_01
ICONTEC EC ICONTEC, 2001. 52p.
Sistema integrado de informacién SIST-INT-
ICONTEC. Observaciones de INF_02
ICONTEC a las recomendaciones
del evaluador. 7h.
Sistema integrado de informacién SIST-INT-
ICONTEC. Evaluacién del INF_03
proyecto. Colciencias. 12h.
Centro e PROMETEO | Comunicaciones de Colciencias PROMETEO 0
informacion _UIS sobre el seguimiento del proyecto, |1
tecnologica 1999.
industrial Ficha resumen del proyecto disefio | PROMETEO 0
prometeo.UIS del centro de informacién 2
(1996) tecnoldgica industrial “Prometeo™.
Ficha del proyecto. 11h.
Resumen ejecutivo del proyecto PROMETEO 0
disefio del centro de informacion 3
tecnoldgica industrial “prometo™.
UIS. 34 h.
Red integral CETCOL_U | Red integrada de informacion CETCOL_USA | No se encontro informe
universidad SANTANDE | universidad Francisco de Paula NTANDER 01 | final del proyecto.
Francisco de Paula | R Santander. Ficha del proyecto.

Santander. UFPS
(1996)

UFPS, 1995. 51 h.

Interconexion de los servicios de
informacién de la Universidad
Francisco de Paula Santander a
Cetcol e internet. Convenio UFPS
Colciencias. Cucuta, 1998. 6h.

CETCOL_USA
NTANDER 02

Sistema de
informacion
geografica con
aplicacidn en
epidemiologia (SIG-
EPI).UIS (1996).

SIG-EPI_UIS

Sistema de informacion geografica
con aplicacidn en epidemiologia.
Informe final. Myriam. Ordstegui
Bucaramanga : UIS, 1999. 286 p.

Informe final disponible
en el centro de
documentacion de
Colciencias.

Sistematizacioén del
herbario choco de la
universidad
tecnoldgica del
choco mediante la
implementacion del
sistema herbarios.
Spica. Universidad
Tecnoldgica del
Chocd (1998).

HERBARIO
_UTCHOCO

Sistematizacién del herbario Chocd
de la Universidad Tecnoldgica del
Choco mediante la implementacion
del sistema herbarios, Spica.
Universidad Tecnoldgica del
Choco. Chocd: Universidad
Tecnoldgica del Chocd, 2001. 180
h.

Informe final disponible
en el centro de
documentacion de
Colciencias.

Aula de sistemas en
la comision regional
de clenciay
tecnologia de la
Orinoquia.
Universidad de los
llanos Orientales

AULA-
SIST ULLA
NOS

Aula de sistemas en la comision
regional de ciencia y tecnologia de
la Orinoquia. Alvaro Ocampo.
Villavicencio: Universidad de los
llanos orientales, 1999. 10h.

Informe final disponible
en el centro de
documentacién de
Colciencias.
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{1996).
Desarrollo de un Banco de datos estadisticos de Informe final disponible
banco de datos consulta remota. Luis Llorente en el centro de
estadisticos de Sanchez. Bogota : Centro de documentacion de
consulta remota. Estudios Ganaderos y Agricolas, Colciencias.
CEGA (1995) 1998. 60 h.
Accesibilidad dela | BASE- Manual base de datos de economia. Informe final disponible
base de datos de ECONOM U | Universidad de los Andes. Bogota : en ¢l centro de
economiaatravés | NIANDES Universidad de los Andes, 1997, documentacién de
de internet. 2v. Colciencias.
Universidad de los
Andes (1995)
Conexiones. U. CONEXION | Conexiones: ambiente tecnolégico Informe final disponible
Eafit (1995) ES EAFIT educativo. Claudia Zea, Maria del en el centro de
Rosario Atuesta. Miguel Angel documentacién de
Gonzéalez. Medellin : Universidad Colciencias.
EAFIT, 1998. 3v,
Red de informacion | [CONET _[C | Red Informacién téenica [CONET. [nforme final disponible
técnica [conet, etapa | ONTEC Jhon Jairo Martinez. Bogota: en el centro de
final. ICONTEC [contec, 1998. 36 h. documentacion de
(1995) Colciencias.
Interconexién dela | CETCOL_U | Interconexion de la red légica de la No se encontrd informe
red légica de la CALDAS universidad de caldas con lared final del proyecto.
universidad de Cetcol. Ficha del proyecto.
caldas con la red
Cetcol. Universidad
de Caldas
Fortalecimiento de | FROTALE No se encontrd
la red Cetcol CETCOL informacién del
proyecto
Mercado de MERCADO_ | El mercado de servicios de Informe final disponible
servicios de U_ANTIOQ |informaciéon en Colombia. Situacion en el centro de
informacion en UIA actual, cambios y tendencia. documentacién de
Colombia. Informe final Colciencias.
Universidad de
Antioquia.
Analisis y HOME U A | Andlisis y evaluacién de las home Informe final disponible
evaluacion de las NTIOQUIA | pages colombianas. Informe final en el centro de
home pages documentacion de
colombianas. Colciencias.
Universidad de
Antioquia
Investigacion sobre | INV_INTER |Investigacion sobre internet como Informe final disponible
| internet como NET_U_JAV | proveedor de informacion para en el centro de
proveedor de ERIANA Colombia.. Informe final documentacién de
informacion para Colciencias.
! Colombia.
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Anexo 2

Tabla 28. Codificacion de las categorias: dimension de la Concepcion

CEIOFDP

CEIOIFEL

CEIOIFES

CEIOFCCA

CEIOFN

CFIFEX

CFIGIDF

CIXRCET

CIXRINT

CIXRNAL

CMANTCON

CMANINF

CMANTEC

CORPYCON

CORPYMET

Concepeion
Estructuracion interior del objeto informacional
Colecta de los datos primarios

Concepcion
Estructuracion interior del objeto informacional
Construccion de informacion elaborada

Concepcion
Estructuracion interior del objeto informacional
Construccion de informacion estructurada

Concepcion

Estructuracion interior del objcto
informacional

Control de calidad

Concepeion
Estructuracion mterior del objeto mformacional
Normalizacion

Concepcion
Fuentes de datos ¢ informacion
Fucntes externas

Concepcién
Fuentes de datos ¢ informacion
Generacion interna de datos ¢ informacion

Concepcién
Interconexiones
Red ceteol

Concepcion
Interconexiones
Redes internacionales

Concepcidn
[nterconexiones
Redes Nacionales

Concepcién
Mantenimiento
Mantenimiento conceptual

Concepcion
Mantenimiento
Mantenimiento de la informacion

Concepcion
Mantenimiento
Mantenimiento técnico

Concepcion
Orientacion del proyecto
Conceptual

Concepcién
Orientacidn del proyecto
metodoldgica

Jorge Charum. Diana Usgame y Diego Chavarro 128




Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
Evaluacién del componente: Desarrollo de un sistema de informacion de ciencia y tecnologia del Programa Colciencias BID Il y

de la construccion de servicios y sistemas nacionales de informacion

CORPYTLC

CPRDIEL

CPRDIES

CPRDITEC

CTOIFNUR

CIOIFSED

CTOIFSEI

CTOFSID

CTOFSII

Concepcién
Orientacion del proyecto
Técnica

Concepcién
Produccion de infornes
Informacidn elaborada

Concepcién
Produccién de informes
Informacion estructurada

Concepeién
Produccion de informes
Informes téenicos

Concepcion
Tipo de objeto informacional
Nodo de una red

Concepci6n
Tipo de objeto informacional
Servicio dependiente

Concepceién
Tipo de objeto informacional
Servicio independiente

Concepcién
Tipo de objeto informacional
Sistema dependiente

Concepci6n
Tipo de objeto informacional
Sistema independiente

Tabla 29. Codificacion de las categorias: dimensién del Uso

UMAUAS

UMAUES

UMALUTAC

UMALUILPA

UMFICALU

UMFUCOUT

Uso
Maodalidad de atencién a los usuarios
Asesorias

Uso
Modalidad de atencion a los usuarios
Estudios

Uso
Modalidad de atencion a los usuarios
Interfaz activa

Uso
Modalidad de atencion a los usuarios
Interfaz pasiva

Uso
Modalidades de formacion de los usuarios
Calificacién de los usuarios

Uso
Modalidades de formacidn de los usuarios
Consultas sobre la utilizacion

Uso
Modalidades de formacion de los usuarios
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UMFUMUSO  Manuales de uso

Uso
Tipos de usuarios a los que estd dirigida la informacion
UTIUDICOM  Comunidades

Uso
Tipos de usuarios a los que estd dirigida la informacion
UTUDICOP  Comunidades de practica

Uso
Tipos de usuarios a los que esta dirigida la informacion
UTUDIGE Genérico

Uso

Tipos de usuarios a los que estd dirigida la informacién
UTUDISIT [nstituciones

Uso

Tipos de usuarios a los que esta dirigida Ia informacion
UTUDINV [nvestigador

Tabla 29. Relacién entre el proyecto y la politica

PPYASEI Apoyo a Servicios de informacion

PPYDSI Desarrollo de Sistemas de informacion

PPYDIT Desarrollo Infraestructura telematica (interconexion de redes)
PPYDATI Desarrollo y aplicacion de tecnologias de informacion
PPYFISI Fortalecimiento institucional del nucleo coordinador del

Sistema nacional de informacion cientitica y tecnoldgica
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Anexo 3
Tabla 30. Entrevistas realizadas

Persona entrevistade Posicion Fecha ‘ Comentarios

Gonzalo Ordéiiez Antiguo funcionario de Programas estratégicos, Colciencias
Colciencias

Omar  Figueroa, Diana | Funcionarios Division de informatica, Colciencias

Patifio Colciencias

Mario Rosero Investigador ITEC Conexidn a Internet, Telecom

Carlos Gonzilez Ingeniero Construccidn de la red Cetcol

Yuri Gomez Investigador 08-08-00 Construccion de ColBD, base de proyectos

de Colciencias
Marco Aurelio Martinez Ingeniero, Construccién de la red Cetcol

Jorge Charum. Diana Usgame y Diego Chavarro
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